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INTRODUCCION

Alguna vez usted ha imaginado quienes estan detras de los micréfonos brindando
informacion y/o entretenimiento y ¢ cuéles deben ser los estandares de calidad de
una emisora comunitaria? En la actualidad las personas escuchan radio por medio
de celulares, pero muy pocos saben sobre el origen y quienes conforman estas

instituciones.

La radio ha pasado por diferentes etapas desde su creacion, cuando nacié esta,
fue con el fin de utilizarse en guerras militares, pero con el tiempo el hombre le fue
dando otros usos, afios después nacio la television y fue ahi cuando muchos
pensaron que con la llegada de lo audiovisual la radio iba morir pero fue cuando

se refundd y nuevos conceptos fueron apropiandose de esta.

Colombia, como gran parte del mundo tiene una legislacion en la cual se le da la
posibilidad a las comunidades organizadas y constituidas legalmente de tener
acceso a licencias para la prestacion del servicio de radiodifusibn comunitaria, lo
cual desde luego ha tenido un impacto determinante en el desarrollo de la vida de

las comunidades que acceden a este servicio.

En Colombia la radio puede ser de uso comercial o0 comunitario, siendo la segunda
el objeto de la presente investigacion, Las emisoras comunitarias permiten que las
tradiciones y costumbres de un pueblo se puedan mantener y que la identidad no
se pierda bajo la presion de los grandes medios de comunicacion, donde el rating

es el objetivo principal.

Con este el fin de creados los decreto 1900 y 1901 de 1990, la ley 80 de 1993 y

los decretos 1445, 1446 y 1447 de 1995 del ministerio de telecomunicaciones, que



trata sobre las regulaciones del espectro electromagnético y la funcion y misién

de las emisoras comunitarias en la sociedad.

En esta investigacion se encontrara con un diagndéstico realizado a las emisoras
comunitarias de los departamento del Atlantico, con lo cual se pretende que pueda
ser utilizado por personas naturales o juridicas para el mejoramiento de las
emisoras radiales, donde se pueda requerir que diferentes entes realicen un
programa de fortalecimiento a las emisoras comunitarias, a través de un convenio
entre el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (MINTIC), la
Administracion  Departamental, la empresa privada, la Red de Emisoras

Comunitarias —ARCA, Comercosur y los representantes de estos medios.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde su invencion, la radio ha constituido uno de los medios de comunicacion
social de mayor incidencia, dadas las caracteristicas inherentes de inmediatez,
versatilidad y facilidad de acceso. No obstante lo anterior, el acceso a la
produccion y direccion de la radio no reviste la misma facilidad, debido a los altos
costos en licencias y equipamientos requeridos, sin mencionar la especializacion
del material humano. Esto, ha influido poderosamente en los realizadores de radio
independiente, al punto que su nimero se reduce ostensiblemente cada dia, ante
esta realidad y el cada vez mas escaso apoyo que soporte el mantenimiento de

tan importante actividad.

“La radio es uno de los medios de comunicacion mas importantes de todo el
mundo debido al facil acceso que tiene la sociedad y al impacto que crea en la
misma, consiste basicamente en formar un puente entre la sociedad y las
personas que hacen la transmision para compartir temas informativos”. (Romo Gil,
1987).

“Segun el diagnéstico del Ministerio de telecomunicaciones, un considerable
namero de emisoras comunitarias difunden mucha musicay propaganda pero no
presentan una programacion de calidad. Los nifios, niflas y mujeres no hacen
parte de su publico objetivo, tampoco realizan estudios de audiencia y es precaria
la participacion social. Desde luego, hay excepciones importantes. Algunas estan
llevando a cabo un trabajo social y de integracion por medio de la radio que les ha
permitido lograr una audiencia importante en sus regiones y gozan del
reconocimiento de la ciudadania y de las autoridades locales. Un 49% de las

emisoras comunitarias reciben y transmiten campafias sociales, lo que constituye



un importante apoyo a la ejecucion de los programas del Estado y al desarrollo

local.” Politicas para la Radiodifusiéon en Colombia, 2014.

Algunas de estas estaciones no cuentan con la normativa vigente por el ministerio
de telecomunicaciones, por esto surge la necesidad de realizar un diagnostico en

el departamentos del Atlantico.
1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el estado de las emisoras comunitarias en el departamento del Atlantico
en el aflo 2014, en el ambito de infraestructura tecnoldgica, talento humano,

administracion y programacion?

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

+ ¢CoOmo es la realidad actual de infraestructura tecnolégica en las estaciones
de radio comunitaria en el departamento del Atlantico?

e ¢Cudl es el estado actual del talento humano en las estaciones de radio

comunitaria en el departamento del Atlantico?

« ¢Como es la infraestructura administrativa en las estaciones de radio

comunitaria en el departamento del Atlantico?

+ ¢Cuadl es la estructura de programacion de las emisoras comunitarias en el

departamento del Atlantico?



2. JUSTIFICACION

Los medios masivos de comunicacion se han convertido en elementos
indispensables dentro de la cotidianidad de las comunidades en Colombia. Las
experiencias de radio comunitaria se hacen cada vez mas significativas para
los habitantes de las localidades en las que se desarrolla, por cuanto los
escenarios de participacion y movilizacion social que esta genera se
construyen y alimentan desde las realidades individuales y comunitarias de
dichos habitantes. Se trata de una labor empirica que por su misma naturaleza,
enriquece las posibilidades de visibilizar a cada persona con su historia, a cada
comunidad en sus espacios de encuentro y desde ahi invita a pensar las

realidades sociales que le competen a un y afectan a todos.

Cada uno de los resultados de esta investigacién posibilitara la sensibilizacion
de las instancias de gobierno del departamento para que reconozcan la labor
social de las emisoras comunitarias y su incidencia en el desarrollo del
Atlantico generando mayor solidaridad en los procesos de organizacion y

gestibn comunitaria que esta realiza.

La relevancia de la investigacion en el ambito de las ciencias de la
comunicacion, radica en que este proyecto es una iniciativa tendiente a la
aplicacién practica de las teorias de la academia sobre radio comunitaria a la
realidad social y cultural de las comunidades en donde la radio comunitaria es
vulnerable; por ende a lo anterior se espera realizar diferentes convenios
entre la Universidad Autonoma Del Caribe y las gobernaciones competentes

de cada departamento.



3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico de las Emisoras comunitarias del departamento del
Atlantico de infraestructura tecnoldgica, administrativa, programatica y talento

humano.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar el estado actual de la infraestructura tecnoldgica en las estaciones

de radio comunitaria en el departamento del Atlantico

» Determinar el estado actual de la estructura administrativa de las emisoras

comunitarias en el departamento del Atlantico

Determinar el estado actual del talento humano de las emisoras comunitarias

en el departamento del Atlantico

» Evaluar la estructura de programacién de las emisoras comunitarias en el

departamento en el departamento del Atlantico



4. MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES

Se toman como puntos de referencia aquellas teorias o enfoques tedricos,
investigaciones y antecedentes en general que se consideran validos para el
correcto encuadre del objeto de estudio. Tomando estos antecedentes damos
un breve resumen de los proyectos ya realizados con anterioridad y que dieron

énfasis sobre el tema a estudiar en este caso.

Las investigaciones realizadas a medios de comunicacidbn comunitarios,
precisamente a las emisoras comunitarias, no son muy abundantes, pero en
Colombia encontramos que se han hecho unos cuantos diagndsticos a
emisoras comunitarias, uno de los diagndsticos realizados en el pais es Estado
del funcionamiento de siete emisoras comunitarias del Departamento del
Tolima, Colombia realizado por Billy Edison Zufiga Valencia (Comunicador
Social graduado de la Fundacion Universitaria Catollica del Norte), el
diagnéstico realizado en esa investigacion fue aplicado para establecer el

estado de los equipos, personal, instalaciones y sistema de trabajo.

En el departamento del Atlantico también se realizé un diagnostico todas las
emisoras comunitarias, el cual deja al descubierto la lamentable situacion que
viven actualmente estas emisoras, la mayoria de las estaciones tienen deudas
con el MinTic o con Sayco y Acinpro, otras por el contrario estan necesitando

equipos, mejoramiento de infraestructura y capacitacion al personal laboral.



En cuanto a andlisis hechos a la programacion en emisoras comunitarias esta
la tesis realizada por Heisel Vallejo Marimon y Andrés Mendoza, llamada
Andlisis De La Programacion De Emisoras Comunitarias Del Area
Metropolitana De Barranquilla, esa investigacion nos muestra que todas las
radio estaciones comunitarias que fueron analizadas estan establecidas como
la ley lo ordena, todas cuentan con una junta de programacién y cuentan con

un manual de estilo.

Otra tesis realizada acerca de las emisoras comunitarias es Lo comunitario en
la Radio Comunitaria: Andlisis Critico de Discurso en el Lenguaje Informativo
utilizado por Emisoras Comunitarias por Carlos Eduardo Rodriguez Mufioz, en
esa investigacion queda evidenciado el discurso empleado por las radio

estaciones para sus informativos (noticieros).

La investigacion realizada por Flor Garcia Escallon, Modelo Operativo de Radio
Comunitaria como Espacio Promotor de la Participacion Democratica,
Movilizacion Social y Autogestion comunitaria en Comunidades Vulnerables del
Departamento del Atlantico: Estudio de Caso, muestra como la emisora
comunitaria Sensacion Stereo del municipio de Malambo ha desarrollado un

modelo en el cual la comunidad tiene un alto grado de participacion.

La investigacion realizada por Clemencia Rodriguez convertida en un libro
titulado Lo Que Le Vamos Quitando a La Guerra (medios ciudadanos en
contextos de conflicto armado en Colombia) deja evidenciado como los medios
de comunicacion, si son utilizados de la manera correcta pueden aportar
ampliamente al cambio social de una comunidad, el caso de la emisora
comunitaria de Belén de los Andaquis, Radio Andaqui, la cual es una radio
estacibn comunitaria modelo, ya que ha integrado a su programacion la

participacion activa de la comunidad.



En el ambito internacional la investigacion realizada en Chile por Manuel
Ansaldo y Victor Lara, Una Aproximacion a formas de Comunicacion
Alternativa "Radios Comunitarias y Empoderamiento Social de los Vecinos:
Tres estudios de caso", evidencia como en las tres emisoras comunitarias que
participaron en la investigacion, hacen para tratar que la comunidad participe y
se empodere de la radio estacion, esta investigacion también hace un analisis
a la programacion, caracteristicas fisica, produccion, sustentabilidad vy

participacion ciudadana que realiza cada emisora.

Por otro lado el documental Voces a los 4 Vientos realiza un panorama de la
disputa comunicacional que se vive en el cielo chileno. Entre radios
comerciales y los organismos estatales han evitado que las emisoras
comunitarias tengan espacios radioeléctricos asegurados. Han frenado
cualquier avance legislativo para garantizar el derecho a la comunicacién, asi
como la presencia de la comunidad como una voz libre por el cielo
comunicacional. Aun mas, frenan cualquier posibilidad que pueda significar
quitar algin minimo espacio de las radios comerciales. Al parecer, hay mucho

dinero en juego.

"Voces del Magdalena. Comunicacién para la Paz" también es un video
documental sobre la red de emisoras comunitarias de la region del Magdalena
Medio de Colombia. Este documental deja ver como las emisoras de esa

region trabajan y median por la paz.

Ademas del proyecto mencionado anteriormente, también se pudiero recopilar
diferentes proyectos e iniciativas por y para la radio en Colombia, en el afo
2007 también se realizé una tesis llamada “Analisis De La Programacion De
Emisoras Comunitarias Del Area Metropolitana De Barranquilla. Por Vallejo



Marimon, Heisel; Mendoza Hernandez, Andres Alberto. En el afio 2000 un
Estudio De Factibilidad Para EI Montaje De Una Emisora Comunitaria En El
Corregimiento De Bonda (Santa Marta) por Alvarado Muleth Cesar Y en el afio
2011, un proyecto de grado sobre la Creacién De Una Emisora Comunitaria en

el municipio de Tubard, liderado por De La Torre Molina Juan Carlos.

4.2 BASES TEORICAS

4.2.1 RADIO DIFUSION

En la actualidad la radiodifusiéon es la forma de comunicacién comunitaria mas

corriente en el mundo en desarrollo, ya que su produccion y acceso son baratos,
tienen un gran alcance y no excluyen a los analfabetos, (La funcién de los medios

de comunicacion comunitarios UNESCO, 2008).

En 1991, con la expedicion de la nueva Constitucién, Colombia fortalece el
derecho a la informacion y expresion, estableciéndose la libertad de fundar

medios y la eliminacién de la censura.

La nueva normatividad constitucional se convirtié en el hito que marcé el inicio
del avance y del desarrollo de la radio en Colombia, evidenciado en la
aparicion de la radio de interés publico y la radio comunitaria, convirtiéndose
particularmente esta, la radio comunitaria, en la esperanza de comunidades
con necesidad de acceso a los medios masivos de comunicacion, lo que antes

le era casi imposible.

Es en el afio de 1997, cuando se conceden las primeras licencias a emisoras
comunitarias, con miras a legalizar la cada vez mas creciente aparicion de

emisoras al margen de la ley.



La reglamentacion de la radiodifusion comunitaria, como valor adjunto a la
regularizacién de la labor radial extra legal, propicié la organizacién de las
comunidades que aspiraban a darse su propio medio de comunicacion social,
articulando de esta manera a las comunidades, proveyéndoles metas y retos
comunes Yy por supuesto nuevos retos de integracidn, preparacion y formacion

humana y técnica. (MinTic, 2004).

Podria decirse, que la sola aspiracién social de acceder a la radiodifusion
comunitaria dentro de un marco de legalidad, propiciaba escenarios de

encuentros creativos y esperanzadores en la formacion del tejido social.

La radiodifusion es la materializacion de la posibilidad de, a pesar de la
distancia, abrir espacios de comunicacion a una numerosa audiencia
disgregada y heterogénea, mediante la utilizacién de las ondas hertzianas
(Cebrian, 1981).

El gobierno colombiano, a través del Ministerio de Comunicaciones,
instrumentd a las comunidades estructuradas y al expedirles, luego del lleno de
los requisitos establecidos en la ley, las licencias correspondientes para la
prestacion del servicio de radio comunitaria, hizo un importante aporte en
busca de lograr que las comunidades desarrollaran un papel mas protagonico

en todos los aspectos de su desarrollo. (MinTic, 2004)

En el curso de la historia de la radio comunitaria en Colombia, se aprecian tres

etapas bien definidas, estas son:

1.- Legalizacién y reglamentacion: Comprendida en el periodo de 1.990 a
1.995, periodo en el cual mas concretamente a partir de la constitucion de
1.991, se introduce una serie de articulos que le sirven de base a toda la



normatividad que reglamentaria la concesion de la licencia para la

prestacion del servicio de radiodifusion comunitaria.

2.- Adjudicacion de las primeras licencias: Entre los afios 1.995 y 1.998,
periodo caracterizado por la competencia entre los diferentes grupos que ya
organizados buscaban ser beneficiados con la adjudicacion de la respectiva
licencia de emisora comunitaria. Las comunidades organizadas, se
esmeraron en procesos de cualificacion con miras a la obtencion de las

licencias disponibles.

3.- Etapa de consolidacion: parte del afio 1998 hasta la fecha, en la que las
comunidades concesionadas, han procurado afianzarse y lograr
sostenibilidad, para lograr lo cual, han debido enfrentar entre otros muchos
desafios, los derivados de la precariedad financiera de su labor radial.
(Pereira, 2001)

Desde luego, junto con esta posibilidad, surgieron las dificultades propias de un
proyecto de esta magnitud, que van desde las dificultades en la tramitacion de
la solicitud de la licencia, pasando por dificultades de aspecto técnico, hasta

llegar a la desnaturalizacién del servicio de radiodifusibn comunitaria.

Ademas de lo anterior, un muy grande nimero de emisoras comunitarias, no
cumplen con los objetivos propios de la redifusiéon comunitaria, en la medida
gque en su programacion algunos sectores sociales no son atendidos
adecuadamente y por el contrario la programacion de contenido musical y
propagandistico ocupa espacio que podria bien reservarse en programas
dirigidos de formacion a la nifiez y de orientacion a la mujer, mientras que la

participacion de la comunidad es bastante restringida.

El Ministerio de Comunicaciones, hoy Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (MinTic) ha enfocado su politica en el



fortalecimiento del derecho a la informacion, ampliando los canales de
informacion y opinién, de manera que expresen el sentir de todos los grupos
sociales, que reflejen sus intereses y problemas, que atienda la voz de las
minorias y genere un diadlogo social para lograr consenso alrededor de metas
comunes, con el objeto de aminorar una de sus fuentes primarias de conflicto:
la exclusion comunicativa. Los rezagos de una sociedad no estan soélo en la
distribucion desigual de sus beneficios econdmicos sino en el desequilibrio en
el acceso a las fuentes de informacion, la falta de vias para expresar las
inquietudes sociales y un contexto social que deslegitima el pensamiento
diverso. (MinTic, 2004)

A pesar de ello, la condicion de la radio comunitaria como de emisoras sin
animo de lucro, las restricciones en materia publicitaria y el muy poco apoyo
estatal en los niveles nacional, regional y local, se ha alzado como una
limitante importante en el avance, progreso y tecnificacion de los medios
comunitarios de comunicacién social, al punto que la crisis amenaza
peligrosamente su supervivencia, a menos que el apoyo estatal sea ampliado
y que, como se ha comenzado a estudiar en el Congreso de la Republica, se
reglamente el tema publicitario para poder acceder a otras fuentes como el de
la publicidad politica, hasta ahora prohibida en la radiodifusion comunitaria.
(Gumucio, 2005)

Radiodifusion sonora es un servicio publico de telecomunicaciones, a cargo y bajo
la titularidad del Estado, orientado a satisfacer necesidades de
telecomunicaciones de los habitantes del territorio nacional y cuyas emisiones se
destinan a ser recibidas por el puablico en general (MiniTic, ARTICULO 3o.
RADIODIFUSION SONORA, 2008)



4.2.2 RADIO Y SOCIEDAD

Los profesionales en el area de ciencias sociales y humanas, son el elemento
primordial en el contexto de las radios comerciales, sin embargo ellos no son los
anicos que pueden relatar de manera enriquecedora el mundo que los rodea; en la
actualidad la tecnologia ha avanzado de tal manera que la sociedad se ha visto en
la necesidad de recibir y dar informacién, lo cual hace que el oyente sea el
reportero principal en los diferentes programas de radio, en la radio comunitaria,
contempla Goodman, ” se puede escuchar a los vecinos, a las personas de la

comunidad; esa mayoria que ha sido silenciada por los medios corporativo”.

Mientras las emisoras comerciales tienen finalidad lucrativa y las estatales una
propagandistica, las radios comunitarias basan sus esfuerzos en buscar los
espacios para que la sociedad civil pueda tener acceso al espectro
radioelectronico. (Ana Peppino, radio comunitaria en la sociedad, 46); Jose
Ignacio Lopez Vigil asegura en su libro “Urgente para Radialistas Apasionados®
que “cuando una radio promueve la participacion de los ciudadanos y defiende sus
intereses; cuando responde a los gustos de la mayoria y hace del buen humor vy la
esperanza su primera propuesta; cuando informa verazmente; cuando ayuda a
resolver los mil y un problemas de la vida cotidiana; cuando en sus programas se
debaten todas las ideas y se respetan todas las opiniones; cuando se estimula la
diversidad cultural y no la homogenizacion mercantil; cuando la mujer protagoniza
la comunicaciéon y no es una simple voz decorativa o un reclamo publicitario;
cuando no se tolera ninguna dictadura, ni siquiera la musical impuesta por las
disqueras; cuando la palabra de todos vuela sin discriminaciones ni censuras, ésa

es una radio comunitaria”.

En el libro What is Community Radio por AMARC se establece que la radio
comunitaria tiene 3 fines, no tener fines lucrativos, la comunidad tiene control y

participacion sobre la emisora comunitaria, también hace referencia a que la radio



comunitaria no tiene como objetivo ayudar a la comunidad, el verdadero interés es

gue la comunidad por este medio haga algo para progresar por ella misma.

A partir del marco legal que reglamenta todo lo concerniente a la prestacion del
servicio de radiodifusion comunitaria, se puede definir la radio comunitaria,
como una organizaciéon sin animo de lucro, que presta el servicio de
radiodifusiéon dentro del ambito de una comunidad determinada y con una
limitacién definida en la potencia de su sefial, cuya programacion debe
contribuir al desarrollo de los procesos sociales y democraticos en el ambito de
la inclusion social, comprometida con la promocion y protecciéon de los
derechos de las minorias, al tiempo que promueve el talento creativo y los
valores locales y que frente a los poderes politicos o comerciales debe
permanecer independientes, administradas de manera transparente y abierta a
la comunidad, con la posibilidad de recibir aportes, patrocinios, colaboraciones
y publicidad. (Antequera & Obregdn, 2002)

De lo anterior se desprende lo que podemos llamar como los cinco pilares

fundamentales de la radio comunitaria, a saber:

1.- Desarrollo de la actividad alejada de cualquier animo de lucro
2.- Control comunitario de la administracién y de la propiedad

3.- Participacion activa de la comunidad en su administracion

4.- Independencia politica y financiera

5.- Promocion, proteccion y promulgacion de los valores sociales

Tal concepcion, hace pensar que la filosofia de la radio comunitaria, es la de

ser un escenario de radiodifusion puesta al servicio de la sociedad que se



encuentra en condiciones de inferioridad frente a los sectores que detentan
condiciones economicas mas favorables, convirtiéndose en la voz de la
comunidad de manera que se convierte en una poderosa herramienta de
desarrollo social y cultural, de manera que es la sociedad misma la que a
través del medio de radiodifusion comunitaria, se provee de su propia
oportunidad para trabajar en su favor, mediante la participacion de cada capa

social en la conformacion de su programacion radial. (Gonzalez, 2004)

Ello implica un formato sustancialmente diferente de la radio comercial, en
tanto que sus paradigmas, estan construidos sobre objetivos diametralmente
opuestos, partiendo de que los intereses econdémicos particulares, no son el

enfoque de la radio comunitaria

Es en el contexto de la radiodifusién comunitaria, en donde la informacion y la
comunicacion, se convierten en un verdadero derecho social, con la altisima
responsabilidad de contribuir en la formacion del ciudadano y de la ciudadania
considerando cada renglon poblacional y enfocando su trabajo habida cuenta
de la diversidad de la audiencia a la que se dirige. (Valderrama & Velazquez,
2004)

La radio comunitaria es radio de la comunidad, para la comunidad y por la
comunidad, enfocada en el desarrollo social, la educacion y el fortalecimiento
comunitario, sobre principios de participacibn democratica, alejadas de la

mercantilizacion mediatica.

La historia de las radios comunitarias lleva a afirmar que su practica apunta
siempre hacia la democratizacion de la comunicacion y hace de la participacion
ciudadana un elemento primordial. (Pincheira, 2013)

Sin embargo, es en el corazén mismo de esta idilica definicibn de radio

comunitaria, en donde se gesta su mayor debilidad.



Al examinar cada uno de los axiomas que comprende la definicion de radio
comunitaria, no cabe duda alguna sobre su vital importancia en la construccion
de sociedad y a pesar de la importancia que se relieva desde la semantica de
su concepcion, en la medida que la radiodifusion comunitaria como desarrollo
historico del proceso de comunicacion lleva a una dimension mucho mas social
los canales de comunicacion, lo cierto es que su desarrollo desde lo técnico y
lo humano, con contadas excepciones, es muy lento y pese a su importancia,

casi anacronico frente a la radio comercial. (Buendia & Pino, 2008)

La falta de fuentes de financiacion, las limitaciones en materia publicitaria, el
exiguo apoyo gubernamental, se ha convertido en elementos determinantes
que imposibilitan el cumplimiento de los fines de la radiodifusion comunitaria,

con el impacto que eso genera. (Gumucio, 2001)

Los medios de comunicacién comunitarios por regla legal, tienen un caracter
no lucrativo, y su recurso humano debe ser integrado por voluntarios que no
representen erogaciones economicas y prestacionales, reafirmado asi, que su
labor no es comercial y por tanto se aleja de las presiones economicas y
politicas. Sin embargo, la ausencia de un sistema de subsidio privado de larga
duracion o de gestidn estatal pone en peligro la misma existencia de este tipo
de medios. (Milan, 2006)

La verdad de las cosas, es que la modernizaciobn en materia tecnoldgica, la
mejora en aspectos locativos, la profesionalizacion del recurso humano y
desde luego el cumplimiento de los fines de la radiodifusion comunitaria, estan
fuertemente amenazados si no se cuenta con serias fuentes de financiacion y

un decidido apoyo del sector gubernamental.

La gran realidad, es que junto a los grandes ideales de la radio comunitaria,

como voz de los que no tienen voz, como plataforma del impulso social y



comunitario, como espacio de crecimiento cultural, informativo y educativo, se
alza imponente una realidad de escasez de recursos econdmicos, de
abandono estatal, que hace dificil por no decir imposible, pero en todo caso
penoso, el cometido de sus altos fines comunales. (Artigas, Wileidys; Romero,
Mildred, 2013)

4.2.3 RADIO Y DESARROLLO SOCIAL

La radio comunitaria no hace todo el trabajo por el desarrollo social de una
comunidad, es mas bien el puente entre la problemética y las posibles soluciones,
generalmente las emisoras forman parte de un gran proyecto que promueven
otras actividades que buscan lograr la participacion de las personas para
solucionar sus problemas, esto puede ser por medio de discusién de los mismos,
desarrollando asi lideres comunales, creaciones de cooperativas y fomentar
diferentes organizaciones de las mujeres para luchar por un mejor futuro de sus

familias. (Ana Peppino, Radio educativa, popular y comunitaria en América Latina).

La radio comunitaria desde sus inicios ha sido importante para el progreso de la
comunidad, por ejemplo la radio Sagarmantha, esta fue la primera emisora de
radio comunitaria en Asia meridional, su programacion se basa en la investigacion
y vigilancia de las administraciones publicas; la radio Suara Perempuan, se fundo

en Sumatra occidental para combatir la violencia de género.

Las posibilidades de fortalecimiento social, acceso a la informacion,
afianzamiento de los valores culturales, son posibles en el contexto pluralista e

incluyente de la radiodifusion comunitaria.

La radio comunitaria, que nacié como forma alternativa de la comunicacion,
como fruto de la necesidad de acceso a los medios masivos de comunicacion

de sectores poblacionales en condiciones desventajosas y alejados de los



grandes conglomerados comunicacionales a los cuales desde luego les era
imposible el acceso, rapidamente se abri6 camino como la posibilidad
fantastica de cohesionar el entramado social, mediante la articulaciéon de
procesos comunicacionales que podrian robustecer sus relaciones. (Collado,
2008)

La participacion ciudadana, los espacios de reflexion comunitaria, la apertura
de espacios para el didlogo, la concertacion, para la realizacién de proyectos
de desarrollo social y hasta la resolucién de conflictos, se pueden enumerar
como algunos de los multiples aportes que la radio comunitaria trajo aparejado

con su nacimiento. (Buendia & Pino, 2007)

Sin embargo, la cualidad méas destacable de la radio comunitaria en torno al
desarrollo social, es que su actividad esta enfocada en contribuir mediante la
participacion comunitaria, en la consecucion del maximo ideal de bienestar que
contribuya a la pacifica convivencia, mientras cumplen la funcién e informar,

formar y entretener. (Pereira, 2001)

Ello es posible mediante el fortalecimiento del derecho a la informacion, en la
medida en que dicho fortalecimiento implica a su vez, el fundamento ideal para
la edificacion de la democracia. (Galindo, 2007)

Los medios de comunicacion comunitaria, se han convertido en una pieza
clave en la dinamica informativa, cultural y democratica de la comunidad y en
la formacion vy estructuracion social y su devenir politico, con el
correspondiente impacto en la consolidacion de la ciudadania, lo cual depende
estrechamente de la calidad de su programacion y la orientacion de esta.
(Pinchera, 2013)



La apuesta a la construccion social desde la localidad, es sin duda una gran
decision, porque acerca los medios de comunicacion a la comunidad y la hace

esta participe de su historia.

Pero la realidad de una radiodifusion comunitaria carente de recursos
financieros que posibiliten su pervivencia y sostenibilidad en el tiempo,
amenazan grandemente la posibilidad de sus cometidos y la materializacion de
los fines de la mision impuesta desde la misma ley. (Artigas, Wileidys;
Romero, Mildred, 2013)

4.2.4 MEDIOS COMUNITARIOS

Hablar de medios comunitarios o de emisoras de radiodifusion comunitaria para
ser mas especificos, es en buena medida intentar analizar un proceso de
evolucion de la radio hacia la democratizacion de este servicio de comunicacion
masivo y por supuesto de la apertura social en cuanto a la participacion
comunitaria y social en un medio de tan alta incidencia en la formacion de valores
sociales, del pensamiento critico comunitario desde el desarrollo técnico del

proceso de informacion ciudadana.

Segun Hollander (2002), Los medios comunitarios proporcionan comunicacion
publica dentro de la comunidad, entendida ésta no s6lo como un espacio
geografico especifico sino principalmente como un escenario de participacion

social.

La posibilidad de la participacion social en los procesos de informacién, formacién
y entretenimiento, como aspiracion semantica de los medios comunitarios, permite
pensar en el fortalecimiento de los vinculos sociales, el afianzamiento de la cultura
popular, la consolidacion de la organizacion social y la vigorizacion de la

educacién publica, (Milan,2006)



El vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia, la realidad de un mundo en
movimiento y cada vez mas cambiante, para nada ha refiido con la importancia
incuestionable de los medios comunitarios de comunicacién masiva, que aunque
enfrentan retos que parecieran eventualmente insalvables, se mantiene a la
vanguardia del proceso de establecimiento y consolidacion social, a pesar de las

afugias y los apremios tecnolégicos y humanos.

El discurso de los medios comunitarios se enfoca en los propdsitos y audiencias
de las organizaciones de los medios de comunicacién, normalmente
representados por grupos o comunidades minoritarias sin acceso al poder. Estos
discursos se focalizan en temas que son relevantes para la comunidad local pero
que, normalmente, son marginados por los principales medios de comunicacion,
como informaciéon local y programas en lenguas tradicionales. Igualmente, el

concepto puede referirse a comunidades de interés y movimientos sociales.

Resulta absolutamente incuestionable el invaluable aporte que los medios
comunitarios de comunicacion social han hecho en la estructuracién del tejido
social, sobre todo en las comunidades mas necesitadas y con mayores
limitaciones en el acceso a los grandes emporios comunicacionales, que hasta la
aparicion de la radio comunitaria, monopolizaban hegemonicamente el acceso al

espectro electromagnético. (Hadl & Hintz, 2007).

El concepto de comunicacion comunitaria tiene que ver con la comunicacion para

el desarrollo.

La institucion internacional mas activa en este campo ha sido la UNESCO, sobre
todo desde los afios sesenta con el debate en torno al New World Information and

Communication Order. La misiéon de la UNESCO esta conectada a prioridades de



desarrollo, e incluye la promocién y defensa de la libertad de expresion. (Milan,
2006)

Los medios de comunicacidon comunitaria, como forma y medio de expresion
ciudadana, se han convertido poco a poco en el eje del entramado social que
accede a ellos como fuente de informacion, esparcimiento, educacion ciudadana
y le proporcionan la posibilidad de fortalecimiento de los procesos culturales y de
sus acciones comunitarias y democraticas que dinamizan las relaciones humanas,

en el contexto de la convivencia social. (Krohling, 2006)

Los medios comunitarios representan un aporte en los procesos de desarrollo y
juegan un papel importante en la democratizacion, en las reivindicaciones sociales
y en la generacion de conocimiento, pues inciden en las dimensiones culturales y

sociales del cambio. (Milan, 2006)

La historia de Colombia, como la de cualquier pais del orbe, en buena medida, ha
estado asistida por los medios de comunicacion. La evolucién de los medios
comunitarios ha marcado cada uno de los cambios sociales y econdémicos,
masificando la informacién, restringida mucho antes de su aparicion, en tanto que
los medios impresos como antecesores a la invencion de la radio, permitian solo
a algunas capas de la sociedad acceso al conocimiento del acontecer humano.
(MinTic, 2004)

Particularmente la radio, se convirtid rapido en un medio masivo por los altos

indices de analfabetismo, a diferencia de la prensa que era un medio de élites.

En 1936, mediante la ley 198, el gobierno adquiri6 el control de las
telecomunicaciones. El espectro radioeléctrico recibio titularidad publica y el uso

fue regulado por el Estado mediante el otorgamiento de licencias de operacion. Un



desarrollo importante se registr6 en esta época con la creacion de nuevas
emisoras, muchas de las cuales se registraron en la conciencia colectiva del pais
con nombres que perduran hasta nuestros dias: La Voz de la Victor, La Voz de
Bogota, Radio Bucaramanga, La Voz del Valle, Radio Continental, Emisora Nueva
Granada, Radio Pacifico, Ecos del Combeima, Radio Santa Fe, Radio Manizales,
Radio Cartagena, Emisoras Fuentes, Emisora Philco, la Voz de Pereira y La Voz

de Antioquia.

El dinamismo de estas primeras empresas y la buena aceptacion del publico
llevaron a un perfeccionamiento del medio desde el punto de vista administrativo y
técnico. El comercio y la industria vieron las grandes oportunidades para la
difusion de sus productos y mejoraron la rentabilidad de sus negocios por la
ampliacion de sus mercados. Asi surgieron las primeras empresas radiales y
nuevas ocupaciones alrededor del medio: productores, locutores, grabadores,

libretistas, reporteros y personal creativo para los mensajes publicitarios.

4.2.5 RADIOS COMUNITARIAS

Se entiende por radiodifusion sonora comunitaria cuando la programacion de una
emisora esta orientada a generar espacios de expresion, informacién, educacion,
comunicacién, promocion cultural, formacion, debate y concertacion que
conduzcan al encuentro entre las diferentes identidades sociales y expresiones
culturales de la comunidad, dentro de un &mbito de integracion y solidaridad
ciudadana y, en especial, a la promociéon de la democracia, la participacién y los
derechos fundamentales de los colombianos que aseguren una convivencia
pacifica. (MInTIC, articulo 2300)

En la actualidad existe la Asociacion Mundial de Radios

Comunitarias (AMARC), que es constituida por representantes de radios



comunitarias en todo el mundo. La mision de AMARC es promover la
democratizacion de las comunicaciones, especialmente de la radio, para
favorecer la libertad de expresion y contribuir al desarrollo equitativo y sostenible
de nuestros pueblos, (AMARC, SITIO WEB OFICIAL)

En sus inicios la radio se desarroll6 de maneras muy diversas en diferentes
partes del mundo. En América del Norte la competencia y el espiritu lucro
predominaron. En Europa y sus colonias, la radio fue sujeta al control estatal
centralizado Y América Latina desarrollo una ensalada radiofonica de
estaciones estatales privadas, eclesiasticas, universitarias, de interés

especializado y pueblos indigenas. (Bruce Girard, Radio Apasionados 2002)

Con el pasar de los afios se cred otro tipo de radio, una mezcla entre radio
estatal y radio comercial, a la cual se le llamo radio comunitaria, esta busca
crear participacion de la comunidad a todos los niveles, donde los oyentes son a

la vez productores, gerentes, directores y aun los duefios de las estaciones.

En la mayor parte de América Latina las emisoras comunitarias no reciben

ayuda del gobierno, por ende no deben presentar propagandas y

tienen una programacion libre, donde lo mas importante es darle prioridad a las
necesidades de la comunidad; Sin embargo en Colombia las emisoras
comunitarias si estan regidas bajo la ley del ministerio TIC y para su

funcionamiento tienen que estar legalmente autorizadas.

4.2.6 PARTICIPACION, MEDIOS CIUDADANOS Y EMPODERAMIENTO

Todo este proceso evolutivo en lo atinente a los medios masivos de comunicacion
y particularmente, el fortalecimiento de radiodifusién comunitaria, ha incidido en

casi toda Latinoameérica, en la apertura de un gran debate sobre el rol de los



medios de comunicacion y el acceso cada vez mayor de la sociedad a la
participacion activa en su desarrollo a través de medios alternativos incluso, para
lo cual, cada pais incluido Colombia, ha debido darse una legislacion para el caso.
(Tuffe, 2005)

El protagonismo ciudadano en la construccion de la sociedad desde los medios de
comunicacién, tanto en la formulacion de sus pilares democréticos, como en la
divulgacion y preservacion de sus valores culturales, lo ha transferido de simple
consumidor de productos comunicacionales pre fabricados, en protagonista en la
realizacion de sus propios contenidos y actor de la construccion de su propia

identidad ciudadana.

Tal protagonismo ciudadano, ha dado paso paulatino a la transferencia del poder
que conlleva los medios de comunicacion, hacia sectores poblacionales lejanos de
los monopolios comunicacionales, que ahora participan activamente en nuevas

estrategias de desarrollo desde lo local.

Esta transicion que ahora coloca al ciudadano no solo como consumidor, Sino
también como productor que mediante los medios de comunicacién trabaja en la
construccion de su realidad ciudadana, se caracteriza por una mayor participacion
en el trabajo de defensa, proteccion y ampliacion de los derechos sociales, el
énfasis en el pluralismo participativo, el acceso real de la poblacion en la toma de

decisiones y en la descentralizacion de los servicios y programas. (Pastor, 2003)

La propia realizacion de los contenidos comunicacionales, contribuye en
laformacion de la propia conciencia social colectiva, la comprension del ambiente
inmediato, la posibilidad de aceptar o no, de reconstruir o transformar la propia
imagen, el afianzamiento de la cultura popular y la preservacion de los valores
colectivos, para no quedar inerme ante la violencia anestesiada que significa la

propaganda politica y la publicidad economicista. (Mouffe, 1.998)



Esta nueva forma ciudadana de asumir un rol mucho més protagénico en relacion
con los medios masivos de comunicacion comunitaria, asumida dentro del
concepto de “medios comunitarios” (Gumucio, 2005), determiné la participaciéon
ciudadana empujando un proceso de comunicacion alternativo a los ya existentes
con las particularidades propias de la idiosincrasia comunitaria, (Atton, 2002), lo
gue cada vez mas le dio la caracteristica de medios autbnomos, participativos y

radicales. (Downing, 2001), con fuerte arraigo popular, paralelo, libre y disidente.

Hacia el afio 2001 y a partir de algunos fundamentos de las teorias sobre
democracia y ciudadania, y habia cuenta de los cambios estructurales que los
medios comunitarios, autbnomos y participativos promovieron dentro de la
sociedad y la consecuente democratizacion, facilitacién, y mantenimiento de
los procesos de construccién ciudadana, que le permiten a las personas
disefiar y expresar en mundo en sus propios términos y perspectivas, surge el
concepto de MEDIOS CIUDADANOS, introduciendo una forma diferente de
comprenderlos y percibirlos, lejos en todo caso, de asimilarlos a los medios de
comunicacién comerciales y masivos, pero enfocados en las realidades
sociales y culturales ahora determinadas en gran manera por el uso de

tecnologias que antes les eran esquivas. (Rodriguez, 2001)

El desafio que entrafia la asuncién social a estos medios ciudadanos de
participacion comunicacional y que van desde lo econémico hasta lo técnico, si
bien ha representado en alguna medida un obstaculo, también lo es que no ha
sido insalvable, aunque incida en alguna manera en el avance mas bien lento
del proceso ciudadano de comunicacion participativo pero que finalmente no
ha podido evitar que la gente que vive en comunidades pobres y con grandes

carencias, se hayan convertido en “protagonistas de sus propias historias de



vida”, dandole asi un cambio a sus circunstancias de pobreza, discriminacién y

exclusiéon (Gray-Felder, 2000)

Todo esto se ha conjugado en la construccion de comunidades mucho mas
fuertes en su identidad, valores y costumbres, cada vez mas empoderadas de

su rol protagénico en la produccion comunicacional. (Gumucio, 2005)



5. MARCO LEGAL

Colombia cuenta con varias leyes y decretos que regulan y controlan los

diferentes usos de la radio difusion.

e Decreto 1446 de 1995
e Decreto 1447 de 1995
e Decreto 1981 de 2003
e Decreto 2805 de 2008

e Decreto 1161 de 2010

Al Servicio de Radiodifusion Sonora le son aplicables los derechos, garantias y
deberes previstos en la Constitucion politica, la Ley 80 de 1993, en la Ley 72
de 1989, en el Decreto 1900 de 1990, en la Ley 51 de 198, la Ley 7 de 1966,
Ley 1098 de 2006 y Ley 1150 de 2007. (Decreto 2805, 2008)

El decreto 1981 de "Por el cual se reglamenta el Servicio Comunitario de
Radiodifusién Sonora y se dictan otras disposiciones”, es el que mas aborda
los requisitos, reglamentos y condiciones para la prestacion del servicio de

radio comunitaria.

En el decreto se adoptan los términos y definiciones que en materia de
telecomunicaciones ha expedido la Union Internacional de

Telecomunicaciones, UIT, los cuales son:



SERVICIO COMUNITARIO DE RADIODIFUSION SONORA. EIl Servicio
Comunitario de Radiodifusibon Sonora es un servicio publico de
telecomunicaciones, de interés social, sin animo de lucro, a cargo y bajo la
titularidad del Estado, quien lo prestara en gestion indirecta a través de

comunidades organizadas debidamente constituidas en Colombia.

COMUNIDADES ORGANIZADAS. Se entiende por comunidad organizada
a la asociacion de derecho, sin &nimo de lucro, integrada por personas
naturales y/o juridicas, en la que sus integrantes estén unidos por lazos de
vecindad y colaboracion mutuos en beneficio del desarrollo local y la

participacion comunitaria.

EMISORA COMUNITARIA. Estacion transmisora radioeléctrica del Servicio

Comunitario de Radiodifusion Sonora.

El Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora es un servicio publico
participativo y pluralista, orientado a satisfacer necesidades de comunicacion
en el municipio o area objeto de cubrimiento; a facilitar el ejercicio del derecho

a la informacion y la participacion de sus habitantes.

En cuanto a la programacion de las estaciones del Servicio Comunitario de
Radiodifusibn Sonora estd orientada a generar espacios de expresion,
informacion, educacion, comunicacion, promocion cultural, formacion, debate y
concertacion que conduzcan al encuentro entre las diferentes identidades

sociales y expresiones culturales de la comunidad.
Toda emisora comunitaria debe tener compuesta una junta de programacion.

En la Junta de Programacion de las emisoras comunitarias tienen derecho a

participar las organizaciones sociales e instituciones del municipio por medio



de un representante de cada una, de suerte que refleje la diversidad y
pluralidad de los habitantes. La Junta de Programacion sera presidida por el

director de la emisora.
La Junta de Programacion tendré las siguientes funciones:

1. Velar porque la programacion interprete el sentido democratico y
pluralista de la emisora.

2. Plantear politicas tendientes a promover la participacién social en la
programacién de la emisora.

3. Formular sugerencias sobre programas que respondan a las necesidades
sociales del municipio.

4. Fijar criterios, en union de las directivas de la emisora, para mejorar la
calidad de la programacion.

5. Aportar al disefio, elaboracion e implementacién del manual de estilo.

6. Presentar a los habitantes del municipio un informe anual acerca de la
evaluacion de los fines del Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora y
la aplicacion del manual de estilo, por parte de la emisora.

7. Definir su propio reglamento y las demas funciones que considere, en

armonia con el fin general que debe cumplir.

Las concesiones para la prestaciéon del Servicio Comunitario de Radiodifusion
Sonora seran otorgadas directamente mediante licencia por el Ministerio de
Comunicaciones, de conformidad con lo estipulado en la Ley 80 de 1993, previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones juridicas, sociales y técnicas

establecidas en este decreto y demas normas que le sean aplicables.
Condiciones para ser titular de la concesion.

1. Ser una comunidad organizada debidamente constituida en Colombia.



2. Tener domicilio en el municipio para el cual se pretende prestar el
Servicio Comunitario de Radiodifusién Sonora.

3. Haber desarrollado trabajos con la comunidad municipal en diferentes
areas del desarrollo social.

4. Acreditar capacidad de congregar a las organizaciones sociales del
municipio para constituir la Junta de Programacion:

5. No estar incursa en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién
de orden constitucional o legal.

6. No ser concesionario del servicio de radiodifusion sonora.

7. El titular de una concesién que hubiere dado lugar a la cancelacion de la
licencia, no podra ser concesionario del servicio por el término de cinco (5)

afos, contados a partir de la fecha de ejecutoria del respectivo acto.

El término de duracibn de las concesiones del Servicio Comunitario de
Radiodifusién Sonora no podra exceder de diez (10) afios, prorrogable por un

lapso igual.



6. DISENO METODOLOGICO

Para el proyecto, el tipo de Investigacién es aplicado y de campo, se desarrollé a
partir de informacion primaria y secundaria; Por el objetivo del proyecto fue una
investigacion exploratoria y descriptiva, Segun Hernandez Sampieri, “los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o las
variables a los que se refieren”; El tratamiento para los datos fue cuantitativo ya
que la investigacion fue por etapas y los datos basados en instrumentos de
observacion directa para dar respuestas a las demandas explicitas en los objetivos
especificos, se aplicé 4 instrumentos de observacion directa que permitieron
establecer las caracteristicas tecnoldgicas, los contenidos, administrativas y del
talento humano, los cuales se le aplicaron a los funcionarios de las diferentes
estaciones de radio, adicionalmente se utilizara informacion de anteriores

proyectos de grados, tesis y libros que puedan aportar para este nuevo proyecto.
6.1 POBLACION Y MUESTRA
6.1.1 POBLACION Y MUESTRA DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO:

De acuerdo a Arturo Orozco, en su libro sobre la investigacion de mercados
plantea que “el muestreo de juicio permite la seleccion de los participantes en
forma selectiva, pero basada en algun criterio que el investigador aplica”, basados
en esta afirmacién y a partir del listado de emisoras que fue transferido por ARCA
(Asociacion de Radios Comunitarias del Atlantico) se aplicaron los instrumentos
por conveniencia geografica en el 88% de la muestra, lo cual corresponde a 15

emisoras comunitarias del departamento del Atlantico en el afio 2014.



6.1 CRITERIOS DE LA MUESTRA
» Locutores
» Programadores
» Directivos

> Infraestructura

6.2 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos que se implementaron fueron de observacion directa, los cuales

se denominaron:

1. FICHA DE INFORMACION DE ESTADO TECNICO-ADMINISTRATIVO
EMISORAS

2. FICHA DE INFORMACION DE ESTADO DE PROGRAMACION

3. FICHA DE INFORMACION DE TALENTO HUMANO EMISORAS
COMUNITARIAS

4. FICHA DE INFORMACION DE ESTADO ADMINISTRATIVO EMISORAS



7

DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DE LAS EMISORAS COMUNITARIAS

7.1 DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DE LAS EMISORAS COMUNITARIAS DE
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

TALENTO INFRAESTRUCTURA . ,
MUNICIPIO 3 ADMINISTRACION | PROGRAMACION
HUMANO TECNICA
Equipos requeridos: | A la espera de | No tiene un modelo
generador  estéreo, | licitacion para | de programacion
comprensor, emisoras definido, carece de
procesador de audio | comunitarias. programas
profesional, caja infantiles, agricolas,
L. . | No tienen mision,
acustica bi- de desarrollo
o visién ni objetivos.
amplificadas, brazo personal y no
retractil,  audifonos, cuenta con una
distribuidor de audio junta de
balanceado para programacion
1. CANDELARIA 3 personas audifonos, panel de definida.
empiricas conexién, monitor de
mayores de 50 | modulacién, UPS
PROVINCIANA STEREO afios y .
. regulador de voltaje,
105.6 FM promedio de 15 _
afios de maodulo de proteccion,
12 479 habitantes experiencia. multitomas con

proteccion, polo a
tierra, para rayo, caja
de luz intermitente
para antena,
generador  eléctrico,
aire  acondicionado,
sistema de enlace.
Donde funciona
estado de la

cabina(cuarto)




2. USIACURI

3 personas

empiricas,

entre 3 a 7

Equipos
distribuidor

requeridos:
de

antenas, ecualizador

No

mision vy

cuenta con
vision

visibles en el

Carece de
programas

infantiles, agricolas,

afos de | estéreo, monitor de | estudio, no cuenta | de desarrollo
experiencia. modulacién, con normas ni | personal y no
CIMA STEREO 105.6 generador estero, | reglamentos de | cuenta con una
FM panel de conexion, | produccién, no se | junta de
UPS, generador | encuentra al dia con | programacioén
9392 habitantes eléctrico y sistema de | Sayco, Acinpro Yy | definid.
enlace. ministerio de
telecomunicaciones.
3 personas | Equipos requeridos: | No se encuentra al | Carece de programa
empirica, 1 | generador estéreo, | dia con Sayco, | de educacion
profesional, 1 | comprensor, Acinpro y ministerio | agricola. No cuenta
3. PALMAR DE VARELA | técnico y 2 | procesador de audio | de con una
bachilleres, profesional, caja | telecomunicaciones. | programacion
entre 15 y 20 | acustica bi- constituida
afnos de | amplificadas, brazo N.o”tiehen. misién,
CARIBENA STEREO 88.1 FM | experiencia. retréctil, audifonos, | Sion N objetivos.
distribuidor de audio
balanceado para
25 341 habitantes audifono, UPS,
generador eléctrico y
sistema de enlace.
Estado de la cabina
1 personas | Ecualizador estéreo, | No se encuentra al | Los programas no
empirica, 1 | comprensor, dia con Sayco, | cuentan con
4. SANTO TOMAS persona procesador de audio | Acinpro y ministerio | sinopsis definida,
profesional, profesional, de carece de
ORIENTAL STEREO 105.6 FM | entre 17 'y 30 | generador  estéreo, | telecomunicaciones. | programas de
afos de | audifonos L L educacion agricolas
25 325 habitantes experiencia. profesionales, caja de Mision vision. y desarrollo

luz intermitente,

objetivos (visibles o




multitoma con | no) personal.

proteccion y sistema

de enlace.
3 personas | Equipos requeridos: | No se encuentra al | Carece de
empiricas, 1 | Generador estéreo, | dia con Sayco, | programas
persona distribuidor de | Acinpro y ministerio | noticiosos, de
profesional, antenas, ecualizador | de orientacion familiar,

entre los 15 y

18 afios de

estéreo, comprensor ,

procesador de audio

telecomunicaciones.

No tienen mision,

infantiles y

desarrollo personal.

experiencia. profesional, caja No cuenta con una
5. MANATI , _ visién ni objetivos. .,
acustica, monitor de programacion
modulacién, constituida.
MANATI FM STERO 96.6 FM generador  estéreo,
panel de conexion,
audifonos, UPS,
15 723 habitantes pararrayos,
generador eléctrico,
aire acondicionado y
multitoma con
proteccion. La antena
se encuentra
deteriorada. Estado
de la cabina
9 personas | Equipos requeridos: | No se encuentra al | Carece de
6. LURUACO empiricas, Generador  estero, | dia con Sayco, | programas
entre 23 a 25 | comprensor, Acinpro y ministerio | infantiles, agricolas,
afios de | audifonos de de desarrollo
LURUACO STEREO 105.6 FM o ) o .
experiencia. profesionales, panel | telecomunicaciones. | personal, educacién
de conexion, UPS, civica y ciudadana.

26 889 habitantes

sistema de enlace,
pararrayo, polo a

tierra y luz en la torre.

No tienen mision,

vision ni objetivos.

No cuenta con una
programacion

constituida




Estado de la cabina

1 persona | Equipos requeridos: | No se encuentra al | Solo programas
empirica con | Generador estéreo, | dia con Sayco, | noticiosos y el resto
30 afios de | ecualizador, Acinpro y ministerio | de la programacion
experiencia. comprensot, de es musical. No
7. PIOJO P P
procesador de audio | telecomunicaciones; | cuenta con una
Hacer andlisis . L
RADIO COMUNITARIA profesional, panel de | no cuenta con | programacién
PARAISO STEREO 88.1 FM conexion, audifonos | misién o vision, no | constituida.
profesionales, UPS, | tiene un
toma corriente con | organigrama
5140 habitantes proteccion, caja de | constituido ni
luz en la torre, planta | normas laborales.
eléctrica, sistema de
No tienen mision,
enlace
vision ni objetivos.
6 personas | Equipos requeridos: | No se encuentra al | Carece de
8. JUAN DE ACOSTA L. . .
empiricas y 3 | monitor de | dia con Sayco, | programas
personas modulacién, Acinpro y ministerio | infantiles, agricolas,
JUAN DE ACOSTA STEREO | profesionales generador  estéreo, | de de desarrollo

96.6 FM de 10 a 36 | UPS, toma corriente | telecomunicaciones. | personal, educacion
afios de | con proteccién, caja civica y ciudadana.
experiencia. de luz en la torre, aire No cuenta con una

16 811 habitantes acondicionado. programacion
constituida
2 ersonas | Equipos requeridos: | No se encuentra al | Carece de
9. SABANAGRANDE P auip g
empiricas, de | sistema de enlace, | dia con Sayco, | programas
PROGRESIVA STEREO | 16 a 22 afios | ecualizador estéreo, | Acinpro y ministerio | infantiles, agricolas
101.6 FM de experiencia. | comprensor, de y educativos. No

31 678 habitantes

regulador de voltaje,
toma corriente con
proteccion,

pararrayos, caja de

telecomunicaciones.

No tienen mision,

visién ni objetivos.

cuenta con una
programacion

constituida




luz en la torre,

generador eléctrico.

10. SUAN

DIGITAL STEREO 107.6 FM

8752 habitantes

6 personas
empiricas, de
23 a 20 afios

de experiencia.

Equipos requeridos:
sistema de enlace,
ecualizador estéreo,
comprensotr, caja
aculstica, monitor de
modulacién, panel de
audifonos
UPS,

regulador de voltaje,

conexion,
profesionales,
pararrayos, polo a

tierra, caja de luz en

No se encuentra al
dia
Acinpro y ministerio
de

telecomunicaciones.

con Sayco,

No tienen mision,

vision ni objetivos.

Carece de
programas
noticiosos, de
orientaciéon familiar,
seguridad
ciudadana,

programas infantiles

y desarrollo
profesional. No
cuenta con una

programacion

la torre, planta constituida
eléctrica y aire
acondicionado.
1 persona | Equipos requeridos: | No se encuentra al | No cuenta con una
empirica, 23 | sistema de enlace, | dia con Sayco, | programacion
afios de | ecualizador estéreo, | Acinpro y ministerio | constituida el 100%
11. PONEDERA experiencia. comprensor, caja | de de la programacion
acustica, generador | telecomunicaciones | es musical.
SATELITE RADIO 107.6 FM estéreo, audifonos
: Mision vision,
profesionales, UPS,
. objetivos (visibles o
regulador de voltaje,
22 577 habitantes tomacorrientes  con | "°)
proteccion,
pararrayos y
generador eléctrico.
12. GALAPA 7 personas | Equipos requeridos: | Convenio de pago | Carece de
empiricas, 1 | monitor de | con Sayco y | programas infantiles
POPULAR STEREO 105.6 ., . . .,
persona modulacioén, panel de | Acinpro; no tienen |y educacion

técnica, de 19 a

conexion, planta

misiébn y  visién




42 706 habitantes 12 afios de | eléctrica y sistema de | constituida. agricola.
experiencia. enlace.
4 personas | Equipos requeridos: | No se encuentra al | Carece de

13. REPELON

REPELON STEREO 96.6 FM

empiricas, 1
persona

técnica, de 20 a
27 afios de

sistema de enlace,
ecualizador estéreo,
procesador de audio

profesional,

dia
Acinpro y ministerio
de

telecomunicaciones;

con  Sayco,

programas civicos y

desarrollo personal.

experiencia. distribuidor de audio | no tienen mision y
balanceado, UPS, | visién constituida.
26 095 habitantes tomas corriente con
proteccion, multitoma
con proteccion, caja
de luz en la torre y
planta eléctrica.
Equipos requeridos: Carece de
monitor de programas de
14. CAMPO DE LA CRUZ . No se encuentra al - ]
modulacion, i educacion agricolas.
. dia con Sayco,
frecuencimetro, ) o
) ) Acinpro y ministerio
DINAMICA 101.6 FM 1 persona monitor de audio, q
: e
empirica. Internet, Torre, o
telecomunicaciones;
antenas, enlace, ) L
UPS. SPAT no tienen mision y
16 035 habitantes ' . visién constituida.
pararrayos, sistema
de enlace.
No se encuentra al | Carece de
15. BARANOA ) ) dia con Sayco, programas civicos y
3 Personas Equipos requeridos:

FIESTA STEREO 88.1 FM

57 845 habitantes

profesionales
en medios de

comunicacion

sistema de enlace y
audifonos

profesionales.

Acinpro y ministerio
de
telecomunicaciones;
no tienen mision y

vision visible.

desarrollo personal.

De programas
familiares y
programas

agricolas.




8 DIAGNOSTICO DEPARTAMENTAL DE LAS EMISORAS COMUNITARIAS
SEGUN SU CRITERIO DE MUESTRA

8.1 RESULTADO DE “FICHA DE INFORMACION DE TALENTO HUMANO
EMISORAS COMUNITARIAS DEL DEPARTAMENTO ATLANTICO”
9 DIAGNOSTICO DEPARTAMENTAL DE LAS EMISORAS COMUNITARIAS
SEGUN SU CRITERIO DE MUESTRA

9.1 DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

8.1.1 RESULTADO DE “FICHA DE INFORMACION DE

TALENTO HUMANO EMISORAS COMUNITARIAS
DEL DEPARTAMENTO ATLANTICO”

PROMEDIO DE EDADES EN EMISORAS
COMUNITARIAS

m 15-28 afos
m 29-40 afos
41-60 afios

mayores de 60

Cuadro N° 01



El 27% de los trabajadores en las emisoras comunitarias tienen de 15 a 28
afnos; el 41% tiene una edad promedio de 29 a 40 afos; el 25% tiene de 41 a 60

afos y el 7% de los trabajadores son mayores de 60 afios.

PROMEDIO DE ANOS DE EXPERIENCIA
4% 2%

® menos de 1 afo

m1-10 afos

=11 - 20 afios
21 - 30 afios

® mas de 30 afios

Cuadro N° 02

El 2% de los trabajadores en las emisoras comunitarias cuentan con menos
de un afo de experiencia en la radio; el 41% cuentan con 1 a 10 afios de
experiencia; el 37% de los trabajadores cuentan con 11 a 20 afios de experiencia;
el 16% cuenta con 21 a 30 afios de experiencia y solo el 4% cuenta con mas de

30 afos de experiencia en la radio.



NIVEL ACADEMICO

m EMPIRICOS

= SUPERIORES EN
CIENCIAS
SOCIALES Y
HUMANAS

Cuadro N° 03

El 93% de los trabajadores de las emisoras comunitarias son empiricos en
la radio y el 7% realizaron estudios superiores en areas de ciencias sociales y

humanas.

CAPACITACIONES DE INTERES

® LOCUCION

= PERIODISMO

» PRODUCCION
MERCADEO

Cuadro N° 04

El 36% de los empleados de las emisoras comunitarias esta interesados en
capacitarse en el area de locucion; el 21% en el area de periodismo; el 36% en el

area de produccion y el 7% en el area de mercadeo.



8.1.2 RESULTADO DE ESTADO ADMINISTRATIVO DE LAS

COMUNITARIAS DEL ATLANTICO

RAZON SOCIAL
7%

= S| TIENE
= NO TIENE

Cuadro No. 05

EMISORAS

El 93% de las emisoras comunitarias cuentan con razdn social, solo el 7%

de las mismas no cuentan con razon social.

MISION Y VISION

u S| TIENE
5 NO TIENE

Cuadro No. 06

El 36% de las emisoras comunitarias cuentan con mision y vision, solo el

64% de las emisoras no cuentan ni con visioén ni con mision establecida.



JUNTA DIRECTIVA

= S| TIENE
= NO TIENE

Cuadro No. 07

El 64% de las emisoras comunitarias tienen una junta directiva establecida,

el 36% de las emisoras comunitarias no cuentan con una junta directiva.

ORGANIGRAMA CONSTITUIDO

u Sl
uNO

Cuadro No. 08

El 61% de las emisoras comunitarias cuenta con un organigrama



constituido, el 39% de las emisoras comunitarias no cuentan con un organigrama

constituido.

REGLAMENTOS, NORMAS
LABORALES Y DE PRODUCCION

u S| TIENE
= NO TIENE

Cuadro No. 09

El 50% de las emisoras comunitarias cuentan con reglamentos, normas
laborales y de produccién, el 50% de las mismas no tienen reglamentos, normas

laborales ni de produccion.

REMUNERACION SALARIAL

S|
mNO

Cuadro No. 10



El 48% de los trabajadores de las emisoras comunitarias cuentan con
remuneracion salarial, el 52% de las personas que trabajan en las emisoras

comunitarias no cuenta con remuneracion salarial.

SAYCO Y ACINPRO

0%

= DEBEN
= NO DEBEN

Cuadro No. 11

El 100% de las emisoras comunitarias visitadas deben a Sayco Y Acinpro

LICENCIA DEL MINTIC

W DEBEN
= CONVENIO DE PAGO

Cuadro No. 12



El 93% de las emisoras comunitarias adeudan ante el ministerio de

telecomunicaciones, solo el 7% actualmente esta en convenio de pago.

8.1.3 RESULTADO DE “FICHA DE INFORMACION DE ESTADO DE PROGRAMACION
EN EMISORAS COMUNITARIAS DEL ATLANTICO”.

MODELO DE PROGRAMACION DEFINIDO

m Sl
mNO

Cuadro No. 13

El 75% de las emisoras comunitarias tienen un modelo de programacion
definida; el 25% de las emisoras comunitarias no cuentan con un modelo de

programacion definida.



DIRECTOR DE PROGRAMACION

m Sl
=NO

Cuadro No. 14

El 86% de las emisoras comunitarias cuentan con un director de
programacion; el 14% de las emisoras comunitarias no cuentan con director de

programacion.

CARECEN DE PROGRAMAS

= EDUCACION
AGRICOLA

= PROGRAMAS
INFANTILES

= DESARROLLO
PERSONAL

= EDUCACION
CIVICA

Cuadro No. 15



El 23% de las emisoras comunitarias carecen de programas de educacion
agricola; el 28% de las emisoras comunitarias no cuentan con programas
infantiles; el 31% de las emisoras comunitarias no cuentan con programas de
desarrollo personal y el 18% de las emisoras comunitarias no cuentan con

programas de educacion civica.

EMISION DE CUNAS
0%

u S|
mNO

Cuadro No. 16

El 100% de las emisoras visitadas cuentan con emisiones de cufias por

parte del estado y particulares.

8.1.4 RESULTADO DE “FICHA DE INFORMACION DE ESTADO TECNICO-
ADMINISTRATIVO DE EMISORAS COMUNITARIAS DEL ATLANTICO“



AMPLIFICADOR DE R.F.

m S| TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 17

El 29% de las emisoras comunitarias tienen amplificador de R.F; el 71% de las
emisoras comunitarias no tienen amplificador de R.F

GENERADOR ESTEREO

m S| TIENEN
ENO TIENEN

Cuadro No. 18

El 71% de las emisoras comunitarias cuentan con generador estero; el 29% de las
emisoras comunitarias no cuentan con un generador estéreo.



TORRE PARA SISTEMA RADIANTE
(PARA ANTENAS)

m S| TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 19

El 71% de las emisoras comunitarias cuentan con una torre para sistema radiante;
el 29% de las emisoras comunitarias no cuentan con una torre para sistema
radiante.

ECUALIZADOR
0%

mS| TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 20

El 100% de las emisoras comunitarias carecen de un ecualizador.



COMPRENSOR / LIMITADOR

m SI TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 21

El 71% de las emisoras comunitarias cuentan con generador estero; el 29% de las
emisoras comunitarias no cuentan con un generador estéreo.

CAJA ACUSTICA BI- AMPLIFICADAS
(MONITORES DE AUDIO)

m S| TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 22

El 33% de las emisoras comunitarias cuentan con caja acustica bi- amplificadas; el
67% de las emisoras comunitarias no cuentan con caja acustica bi- amplificadas.



MONITOR DE MODULACION

= S| TIENEN
= NO TIENEN

Cuadro No. 23

El 33% de las emisoras comunitarias cuentan con caja acustica bi- amplificadas; el
67% de las emisoras comunitarias no cuentan con caja acustica bi- amplificadas.

AUDIFONOS PROFESIONALES

m S| TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 24

El 50% de las emisoras comunitarias tienen audifonos profesionales, el 50%
restante no cuenta con audifonos profesionales.



UPS MONOFASICA/BIFASICA DE 3000W O
MAS

m SI TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 25

El 14% de las emisoras comunitarias cuentan con una ups UPS
monofasica/bifasica de 3000w 6 de mas voltaje; el 86% de las emisoras
comunitarias no cuentan con una; el 14% de las emisoras comunitarias cuentan
con una ups UPS monofasica/bifasica de 3000w 6 de mas voltaje

MULTITOMA CON PROTECCION

mS| TIENEN
mNO TIENEN




Cuadro No. 26

El 47% de las emisoras comunitarias cuentan con multitoma con proteccion; el
53% de las emisoras comunitarias no cuentan con multitoma con proteccion.

CAJA DE LUZ INTERMITENTE O BALIZA
DE LA TORRE

m S| TIENEN
mNO TIENEN

Cuadro No. 27

El 36% de las emisoras comunitarias tienen caja de luz intermitente o baliza de la
torre; el 64% de las emisoras comunitarias no cuentan con caja de luz intermitente
0 baliza de la torre

AIRE ACONDICIONADO

m S| TIENEN
mNO TIENEN




Cuadro No 28

El 57% de las emisoras comunitarias cuentan con aire acondicionado; el

43% de las emisoras no cuentan con aire acondicionado.

9. CONCLUSIONES

9.1CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO

Segun la informacion recopilada, se puede concluir que el mayor porcentaje de
edad que labora en las emisoras comunitarias son adultos de 29 a 40 afos de
edad y que el mayor promedio de afios de experiencia es de 11 a 20 afios en la
radio; Aproximadamente el 93% de personas que trabajan en las diferentes
emisoras comunitarias del departamento del Atlantico son empiricas, mientras el
7% realizaron estudios superiores en el area de ciencias sociales y humanas y
desean capacitarse en areas como produccién, mercadeo, locucion y

administracion.

En su totalidad las emisoras adeudan ante Sayco, Acinpro y el ministerio de
telecomunicaciones, solo una de ellas (Popular Stereo, del municipio de Galapa)
se encuentra en convenio de pago ante las tres entidades mencionadas
anteriormente, lo que demuestra que hay una incongruencia entre los ingresos
qgue reciben por patrocinios y cufias y los costos legales que deben asumir para
mantenerse al aire; Con respecto a la identidad corporativa solo un 36% de las
emisoras tienen visibles en sus instalaciones la mision y vision que establecen en
pro de la comunidad, es pertinente destacar que las emisoras que no tienen
mision y visibn tampoco han estipulado una junta de programacion y/0 una

programacion definida.

Ademas a las cifras anterior, durante la investigacion se hizo notar que las



emisoras mas cercanas a la capital del Atlantico, Barranquilla, son las que
presentan una mejor infraestructura técnica (equipos de transmision) y

administrativa.

También se pudo observar que un 80% de los transmisores estan ubicados en las
mismas instalaciones donde los empleados pasan mayor parte del dia lo cual
puede producir a largo plazo problemas de salud; El 50% de las emisoras no tiene
audiofonos profesionales lo cual hace que su retorno no sea 100% limpio.

Para finalizar, se establece que el 75% de las emisoras comunitarias estan
cumpliendo su objetivo que es colaborarle a la comunidad y prestar espacios de
expresion a la sociedad para manifestar sus inquietudes y/u opiniones sobre un
tema en especifico, por el contrario el 25% de las emisoras tienden a tener una
programacion con tendencia mas comercial y musical, sin darle mucho espacio a

la audiencia.



10.INTERPRETACION DE RESULTADOS

10.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO

A través de la experiencia vivida gracias a este proyecto podemos afirmar que las
emisoras comunitarias pierden su razon social proporcionalmente a la cercania
que tienen a la ciudad de Barranquilla, por tema de demanda radial por parte de
los consumidores, los cuales tienen la opcion de elegir entre una emisora
comercial o una comunitaria, como es el caso de FIESTA STEREO, en Baranoa, o
MADRIGAL, en el municipio de Soledad.

Las emisoras que presentan mas escases de equipos y de instalaciones son las
emisoras que estan mas lejos de la capital del Atlantico, como lo son Candelaria y
Ponedera, ya que no cuentan con los recursos y las ganancias suficientes para

mantener su emisora al dia con las exigencias del ministerio TIC.

Muchos de los trabajadores de las mismas pueden sufrir a largo plazo
enfermedades fisicas ya que tienen cerca, a veces en sus mismas instalaciones,

los transmisores.

Emisoras con el que llegan hasta otros municpios, el caso de cima estéreo en
usicauri que se escucha en el municipio de baranoa y la gente de este municipio la

acoge como su emisora comunitaria,
Emisoras con el mismo dial y se mezclan en algunos sectores de los municipios

Emisoras que estan lejos tienen mejores contenidos que la asemejan a una

emisora comunitaria que hacen participativa a la comunidad.



Falta de nuevas iniciativas para obtener recursos para la manutencion de la
emisora y sus trabajadores... piensan que la mejor opcion es hacerlo como una

emisora comercial



11.RECOMENDACIONES PARA EMISORAS COMUNITARIAS

11.1 RECOMENDACIONES PARA EMISORAS COMUNITARIAS DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

No es facil realizar recomendaciones generales para todas las emisoras
comunitarias visitadas, ya que los datos recogidos en la investigacion fueron
diversos en cada municipio, sin embargo, el balance de esta investigacion
demuestra que muchas emisoras no establecida su mision y vision, lo cual dificulta
tener un norte claro del para qué y para quienes es una emisora comunitaria; no
hay punto de comparacién entre emisoras que fueron fundadas por un grupo de
personas y otras que fueron iniciativa de una sola persona, pues las primeras
mostraron tener una programacion definida e ingresos mas présperos en cufias y
patrocinios. Se proponen las siguientes recomendaciones de acuerdo a los items
estudiados:

Programacion:

Aunque mas de la mitad de las emisoras comunitarias del Atlantico (75%) cuenta
con un modelo de programacion definida, el 25% de las emisoras restante que alun
no cuentan con este modelo deberian ser capacitadas en el area programatica, ya
que cuentan con programacién musical que extiende a lo largo del dia sin un fin en
una hora especifica, también se recomienda a la Universidad Autonoma del Caribe
a producir programas de radio y enviarlos a diferentes emisoras comunitarias que
no cuenten con una gran cantidad de locutores para que de manera mutua se

vean beneficiadas ambas partes.

Administracion:
Se recomienda que el 100% de las emisoras comunitarias creen un manual de

estilo que los identifiqguen antes las demas emisoras ya sean comerciales o



comunitarias. Solo la emisora Popular Stereo, del municipio de Galapa se
encuentra tiene un estado administrativo de calidad, es decir, cuenta con mision,
vision, junta de programacion, etc, seria beneficioso que las demas emisoras
repliquen este tratamiento de la informacion; se recomienda a que los funcionarios
obtener capacitaciones que les ayudé a fomentar o crear alternativas en gestion
econOmica que pueda solventar sus deudas y asi evitar el cierre de las emisoras

por parte del estado.
Técnica:

Se recomienda en un 100% que los transmisores no estén ubicados en las
mismas instalaciones de la emisora, ya que esto podria ocasionar a largo plazo
enfermedades en los empleados de las mismas; muchos de las emisoras han
sufrido dafios en sus transmisores por falta de UPS, se recomienda comprar una
por el bienestar del equipo técnico, por ultimo también se espera que los equipos
sean limpiados diariamente para evitar que el polvo pueda ocasionar dafios en los

Mmismaos.
Talento humano:

Se recomienda capacitaciones en 100% de las emisoras comunitarias del
Atlantico, a pesar de que han recibido capacitaciones académicas, deben recibir
capacitaciones técnicas y de software en programas como Adobe Audition y

ZaraRadio.

Por ultimo también se le recomienda al gobierno nacional revisar y plantear
nuevas estrategias administrativas para las emisoras comunitarias del pais, ya que
con la muestra obtenida se pudo resaltar que los ingresos que estas tienen no
son suficiente para mantener al dia la cartera con Sayco, Acinpro y el ministerio de

Comunicaciones.
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3. FICHA DE INFORMACION DE ESTADO DE PROGRAMACION
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4. FICHA DE INFORMACION DE TALENTO HUMANO EMISORAS COMUNITARIAS
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