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INTRODUCCION

El suicidio es tal vez la forma mas tragica de terminar con la propia vida
(Organizacion mundial de la salud, 2000, p.6). Es un fendmeno complejo que ha
atraido la atencién de filésofos, tedlogos, médicos, socidlogos y artistas a lo largo
de los siglos. (OMS, 2000, p.4). Anualmente son alarmantes las cifras de personas
que optan por esta alternativa para escapar de distintos problemas que se le
presentan en la vida, siendo casi un millén de personas (OMS, 2014), sin tener en
cuenta la magnitud del hecho y lo que genera en la sociedad, especialmente en
las personas mas cercanas a ellas. Sin embargo, esta es una problematica que
tiende a ser ignorada en todas partes pese a su importancia para la sociedad

global.

En el mundo son varias las iniciativas y los programas que tienen como finalidad la
prevencion del suicidio. No obstante, aun hace falta la inclusion de los medios de
comunicacibn como un canal o una herramienta que ayude a orientar a las
personas sobre este tema tan delicado, especialmente en Colombia, y mas
cuando muchas veces es desde alli mismo de donde se escapan referencias
descuidadas que pueden llegar a incitar este tipo de actos.

Sabiendo que “Los medios de comunicacidon masiva contribuyen en gran parte a
fijar las maneras de pensamiento de la sociedad" (Carpizo en Castillo, 2006), que
siempre va a haber al otro lado una persona o un individuo recibiendo el mensaje
gue estos mandan y sin olvidar nunca la responsabilidad que estos tienen con la
comunidad, este proyecto se encamina hacia la busqueda de estrategias que
permitan utilizar estos lugares como canales para la prevencion del suicidio,
planteandola no como una salida a los problemas sino un acto que los agrava,

rompiendo las falsas creencias que existen alrededor del tema.



A lo largo de este trabajo se indaga en la naturaleza de este fenémeno,
explorando sus causas, su situacion actual, al mismo tiempo que se revisan
teorias como la psicologia social y el edu-entretenimiento. Luego, analizando la
percepcion que un grupo de personas tiene frente al tema y conociendo las
recomendaciones de profesionales en &mbitos como la psicologia y la sociologia,
se plantea una propuesta mediatica que busca ayudar a prevenir este tipo de
hechos. De este modo, promoviendo una campafia de responsabilidad social a
través de los diferentes medios audiovisuales se espera que cambie no solo la
forma como se expone la informacion sino también la forma cémo la recibe la
sociedad, la reflexién que hace de esta y la forma como actla, contribuyendo al

desarrollo de una colectividad social cada vez mejor.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Organizacibn Mundial de la Salud (como se cita en el periddico La
Nacion, 2013, parr. 1), "en el mundo se suicida una persona cada 40 segundos y
por cada suceso hay 20 intentos fallidos". En Colombia, las cifras son igual de
alarmantes. Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(como se cita en el periodico El Tiempo, 2014) en 2013 hubo 1.685 suicidas, de
los cuales el 81% fueron hombres y el 19% mujeres. Por su parte, El Heraldo
(2014) informa que "en este primer trimestre de 2014, (...) en Barranquilla y su
area metropolitana, se han presentado 19 casos de suicidios, 7 mas comparados
con los 12 que se registraron en el mismo periodo de 2013" (parr. 2). Estas cifras
son indicadores de una tendencia suicida que aumenta cada vez mas no solo en
el departamento del Atlantico sino también en el resto del pais. Por tal motivo, es
preocupante el hecho de que existan muy pocos programas para la promocién de
la prevencion del suicidio en respuesta a esta tendencia. La OMS afirma que “es
una necesidad que no se ha abordado de forma adecuada debido basicamente a
la falta de sensibilizacion sobre la importancia de ese problema y al tabl que lo
rodea e impide que se hable abiertamente de ello” (2012, seccion "Desafios y
obstaculos, parr. 1), siendo esto uno de los mayores obstaculos, ya que asegura
que no es algo que le compete solo al area de la salud sino también a otras como
la educacion, la politica, el derecho y los medios de comunicacion.

Muchas veces los medios no son conscientes de la forma como exponen la
informacion en la sociedad. En Japon ha sido muy estudiada la influencia de los
medios de comunicacién masivos en las tasas de suicidio y han concluido que las
imagenes visuales sobre este tema son un poderoso estimulo para el suicidio por
imitacion en personalidades vulnerables (Pérez, 2005). Siendo los medios el lugar

donde se muestra a la sociedad diferentes tipos de conductas, que pueden tener
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efectos positivos 0 negativos en las personas, es necesario reforzar el
compromiso que estos tienen con la sociedad, “por lo que se hace impostergable
que los periodistas cuenten con los conocimientos suicidolégicos minimos que le
permitan cubrir la noticia de una manera mas profesional” (Pérez, 2005, p. 2),

reduciendo los posibles dafios que puedan generar en las personas.

Ademas, es evidente el gran poder socializador que tienen los medios masivos
frente a la sociedad, estos "pueden ser usados con el propésito explicito de
provocar aprendizajes que faciliten la socializacion y la educacion” (Vera, 2005).
Teniendo en cuenta entonces esta capacidad para promover el desarrollo cultural
y social de la poblacion y la responsabilidad con la que carga frente a esta misma,
nace la pregunta central de este proyecto: ¢(De qué manera se podrian
implementar los medios de comunicacion para enviar un mensaje de prevencion
sobre el suicidio?, con el objetivo de que sea desde este mismo punto donde

nazca una iniciativa que invite a prevenir este tipo de hechos en la comunidad.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera se podrian usar los medios de comunicacion para la prevencion

del suicidio?

1.3  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Qué aspectos influyen en el comportamiento de una persona suicida?

e ¢ CoOmo se percibe el fendmeno del suicidio en la sociedad?

e ¢Con qué estrategias mediaticas se puede promover la prevencion del

suicidio desde los medios de comunicacién?
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto busca enviar un mensaje de prevencion a las personas para que
rechacen el suicidio como respuesta a los inconvenientes que se les puedan
presentar, utilizando los medios de comunicacion para lograr llevar ese mensaje

de prevencion.

Este es un proyecto que se hace necesario dado el aumento que viene teniendo
este tipo de conductas en el pais como en la ciudad de Barranquilla y su area
metropolitana, y si una de las instituciones educativas mas representativas de esta
zona lo respalda seran todavia mejores los resultados. A su vez también este tipo
de proyectos en la ciudad permitiria al programa de Direccidén y Produccion de
Radio y television llevar la iniciativa en el tratamiento de un tema de suma
importancia y que viene siendo ignorado de gran manera, lo que afecta a toda la
comunidad en general. Solo trabajando en este tipo de problemas se podra
contribuir al desarrollo social, algo que se busca constantemente con el lema

representativo de esta alma mater, “Ciencia para el progreso”.

Actualmente el tema del suicidio viene tomando mas fuerza en el territorio
nacional debido a una serie de casos que se han expuesto en los medios de
comunicacién. Sin embargo, esto no hace que necesariamente dia a dia ocurran
menos hechos de este tipo, por lo que, para su prevencién, resulta importante
que se hable mas sobre esto. Un proyecto de esta naturaleza ayudara al

mejoramiento de la sociedad.

Con esta investigacion se busca hallar la mejor forma de poder abarcar un tema
que es frecuentemente ignorado y que necesita ser tratado con urgencia. Tener en
cuenta lo sensible de esta situacion ayudara a que se maneje de la mejor manera.
Utilizando los medios de comunicacién se podra obtener un mayor alcance vy el

mensaje podra llegar a un mayor numero de personas. De esta forma, serd mas
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facil para personas futuras manejar este tema no solo en los distintos medios sino
también desde el &mbito de la educacion, como en colegios, sirviendo este
proyecto como iniciativa para que mas instituciones educativas hagan parte del
proceso de prevencion y también como base a posibles campafias o programas
gue estas quieran realizar, dejando abierta la posibilidad de que el mensaje llegue
incluso hasta el ambiente del hogar a través de ellas, promoviendo asi el progreso

de la comunidad.
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de comunicacién mediatica para la prevencion del suicidio,

a partir de la mirada del tema en contexto Barranquillero.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar rasgos y conductas del suicidio como problematica de salud mental.

2. Identificar la percepcion que tiene la sociedad barranquillera sobre el suicidio.

3. Caracterizar el tema desde el manejo profesional y sus posibilidades de

tratamiento mediatico de la informacién relacionada con el suicidio en la audiencia

de Barranquilla.
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4. MARCO TEORICO

41 ESTADO DEL ARTE

Los medios de comunicacion siempre han contado con mdultiples referencias de
hechos o conductas suicidas, ya sea a través de programas de television,
publicaciones imprentas o reportes noticiosos, por mencionar algunos. Asi como el
suicidio esta vigente en la realidad, también esta presente en los medios de
comunicacion ya que estos son el reflejo de la realidad misma. Sergio Andrés
Pérez Barrero (2005), presidente de la Seccion de Suicidiologia de la Sociedad
Cubana de Psiquiatria y fundador de la Seccién de Suicidiologia de la Asociacion
Mundial de Psiquiatria, menciona varios ejemplos de referencias con conductas
suicidas en diferentes publicaciones, tales como la famosa historia de Romeo y
Julieta de William Shakespeare, donde ambos personajes se suicidan al no poder
estar juntos; el libro Final Exit, publicado en Estados Unidos en el afio 1992 que
describia unos pasos para que los enfermos terminales lograran cometer tal fin
(Pérez, 2005); y agrega incluso referencias de conductas suicidas en la biblia, en
el | libro de Samuel en el que se relata como el Rey Saul acaba con su propia
vida.

4.1.1 Influencia de los medios de comunicacion en los casos de suicidio por

imitacion

Otra de las publicaciones que menciona el doctor Pérez es la novela "Thesorrows
of young Werther" de Johann Wolfgang Goethe, en la que se cuenta la historia de
un joven talentoso quien desesperanzado por pasiones amorosas, se suicida
mediante un disparo en la cabeza. El efecto que tuvo esta novela en el momento
de su publicacion en 1774 fue tan grande que llevé al suicidio de numerosos
jovenes que se veian identificados con este personaje. De hecho el socidlogo

norteamericano David Phillips llamé més tarde como efecto Werther a la sugestion
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en la conducta suicida, en referencia a esta novela, basdndose en sus
observaciones en las que concluyd que, en Estados Unidos alrededor de 1947 y
1968, se incrementaban el niamero de suicidios luego de que aparecieran noticias

de este tema en el New York Times (Pérez, 2005).

Esta es una de las primeras apreciaciones al suicidio por repeticion, hecho del
cual en algunos casos los medios de comunicacion pueden ser responsables.
Emile Durkheim, socidlogo francés habla en su obra "El suicidio" (1897) acerca de
la imitacion y agrega que no hay duda de que el suicidio se puede transmitir de
esta forma. Afirma que:

"Hay imitacion cuando un acto tiene como antecedente inmediato la
representacion de otro acto semejante, anteriormente realizado por otro, sin
que entre esta representacion y la ejecucion se intercale ninguna operacion
intelectual, explicita o implicita, que se relacione con los caracteres

intrinsecos de los actos reproducidos”. (p. 53)

Estos postulados evidencian como en algunas ocasiones los medios de
comunicacién pueden influir en el pensamiento de una persona incitdndolo a tomar
posturas suicidas, mas alla del hecho de que esto sea intencional o no. A pesar
del esfuerzo que pueda realizar una programadora de television o una cadena de
prensa por suavizar este tipo de temas, nunca podran controlar el pedazo de
informacion que retiene el espectador en su mente, pero esto no lo exime de la

responsabilidad que tiene con la comunidad.
4.1.2 Acercade la prevencion del suicidio
La Organizacion Mundial de la Salud, promueve un nimero de programas para la

prevencion del suicidio. Uno de estos es SUPRE que brinda una serie de datos y

recomendaciones que ayuden a que muchas personas 0 paises se instruyan en
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como prevenir el suicidio. También se encuentra el programa de accion mhGAP y
suicidio, que junto al anterior ademas de tratar el tema envian unas cuantas
sugerencias a los profesionales en los medios de comunicacion al momento de
manejar este tema teniendo en cuenta que innumerables personas estan
accediendo a la informacion que ellos presentan. El programa
"PublicHealthActionforthePrevention of Suicide” busca brindar recomendaciones a
los diferentes gobiernos para la creacion de estrategias con esta finalidad. Por
altimo existe la Asociacion Internacional para la Prevencion del Suicidio, una
organizaciébn no gubernamental que trabaja en conjunto con la OMS con este

mismo fin.

En Colombia este tipo de programas son liderados por el Ministerio de Salud a
través de la Direccion de Promocién y Prevencion, la Subdireccién de
Enfermedades Cronicas no Transmisibles y el Grupo Salud Mental y Drogas, con
el Plan Nacional de Prevencion e Intervencion de la Conducta Suicida. Con este
proyecto se busca disminuir la tasa de mortalidad por suicidio y lesiones auto
infligidas en el pais, con una serie de planes de accion a nivel nacional y
comunitario. Sin embargo son pocos los programas a nivel nacional que desde los
medios de comunicacién buscan prevenir a la poblaciébn en general sobre este
tema, en gran medida por los diferentes miedos y mitos que existen a su
alrededor. En la mayoria de los casos cuando se involucran los medios de
comunicacién lo hacen con el fin de capacitar a sus profesionales para la

exposicién adecuada de este tipo de sucesos.
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4.1.3 Tratamiento de temas referidos al suicidio en los medios de

comunicacion

Para entender mejor como tratar esta problematica se deben estudiar aspectos
relacionados con el tema central de este proyecto. Es indispensable comprender
los elementos que conforman el proceso de comunicacion dado a la naturaleza de
los medios por el cual se enviara el mensaje de prevencion. Conocer sobre la
teoria critica de la informacion permitira darle un mejor enfoque y manejo a la
informacion, con el fin de que se transmita los resultados de una forma efectiva
para la sociedad, teniendo en cuenta la responsabilidad social que debe manejar
estos medios masivos. Otro factor clave para la realizacion de este proyecto es la
teoria del edu-entretenimiento que permitira mezclar estos dos elementos,
educacion y entretenimiento, para promover el desarrollo social y cultural. Estas
cuatro teorias encabezan las bases tedricas necesarias para llevar a cabo este

trabajo de manera sobresaliente.

En relacion con el objetivo principal de este proyecto se encontré una iniciativa
realizada el afio 2013 por la Universidad Javeriana en el marco del dia mundial
para la prevencion del suicidio, que se celebra el 10 de septiembre, en el cual a
través de un programa de radio por su emisora institucional, titulado "Las cosas
gue pasan”, se dio a conocer informacién primordial sobre el suicidio y los distintos
prejuicios que yacen en torno a este tema. La docente de la Facultad de
Psicologia Lucia Carolina Barbosa Ramirez, invitada al programa, expresé que es
falsa la concepcion que tienen muchas personas que al hablar del suicidio
provocarian mas eventos de este tipo haciendo énfasis en que, por el contrario,
s6lo hablando de este tema se consigue evitar y disminuir este tipo de conductas
en la sociedad (2013).
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A raiz de la aparicion de varios casos de suicidio en diferentes medios de
comunicacién del pais en el segundo semestre del presente afio 2014, se vienen

evidenciando la necesidad de tratar este tema con mayor fuerza.

La escasez de proyectos de esta naturaleza y los diferentes tables que existen
en la comunidad son una barrera en la lucha por disminuir los indices que cada
vez aumentan mas y se vuelven alarmantes para el pais. Este es el motivo
principal por el cual se propone este proyecto, con la meta de enviar un mensaje
de prevencion a todas las personas acerca del suicidio en todo el territorio

nacional.

4.2 BASES TEORICAS

Para poder realizar una campafia de prevencion del suicidio que involucre a los
medios de comunicacion se debe conocer ciertos aspectos que se relacionan
directamente con este objetivo. Es necesario tener en cuenta que en un proceso
comunicativo hay dos partes que intervienen y que, mas alla de lo técnico, hay un
mensaje que tendrd diferentes connotaciones para sus receptores. Ademas, es
fundamental que la relacion o interaccion entre ambas partes sea visto desde un
punto de vista psico-social. Como en este caso quienes enviarian el mensaje son
los medios de comunicacion, se le debe brindar un manejo critico a la informacion,
con mucha responsabilidad, sin dejar a un lado la posibilidad que tienen estos
medios masivos de ser lugares en los que la educacion y el entretenimiento vayan

de la mano.
4.2.1 EIl proceso comunicativo
Para la realizacion de un proyecto que busque prevenir el suicidio utilizando como

canales los medios de comunicacion, primero debemos entender como funciona el

proceso comunicativo como tal. Milagros Hernandez Chiliberti (2008), profesora de
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la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez de Venezuela, describe la
comunicacién como “el proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes” (Seccidén de Introduccién, parr. 1). La también docente Graciela Parra
(2010) la define como “accién y efecto de hacer a otro participe de lo que uno
tiene; descubrir, manifestar o hacer saber alguna cosa” (p. 17). Por su parte, para
Claude Elwood Shannon y Warren Weaver (como se cita en Galeano, 1989), la
comunicacién es un “proceso de transferencia de informacién” (p. 4). Para los
tres, es un proceso que indica interaccion, transferencia, de alli que todas las
partes involucradas sean de igual importancia para este proceso, pero ¢cuales
son los elementos que interfieren en esta transmision? Para los dos ultimos,
autores de la teoria matematica de la informacion, los elementos que la conforman
son (Galeano, 1989):

a) La fuente: es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacion;
produce un cierto numero de palabras o signos que forman el mensaje a
transmitir. Por ejemplo, puede ser la persona que, habiendo descolgado el
teléfono y marcado el numero, comienza a hablar. Puede ser, del mismo

modo, el parlante de laradioo delaTV.

b) EIl transmisor: es el emisor técnico, esto es el que transforma el mensaje
emitido en un conjunto de sefales o codigos que seran adecuados al canal
encargado de transmitirlos. Asi, en nuestro ejemplo, el transmisor
transformara la voz en impulsos eléctricos que podran ser transmitidos por

el canal.

c) El canal: es el medio técnico que debe transportar las sefiales codificadas
por el transmisor. Este medio sera, en el caso del teléfono, los cables, o la
red de micro-ondas utilizada por la empresa telefénica en comunicaciones

internacionales.
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d) El receptor: también aqui se trata del receptor técnico, cuya actividad es la
inversa de la del transmisor. Su funcion consiste entonces en decodificar el
mensaje transmitido y vehiculizado por el canal, para transcribirlo en un
lenguaje comprensible por el verdadero receptor, que es Illamado
destinatario. Es entonces el aparato telefénico, el receptor de radio o el

televisor.

e) El destinatario: constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el
mensaje. Sera entonces la persona a quien se dirige el llamado telefénico o

el conjunto de personas audiencia de radio o de TV.

f) El ruido: es un perturbador, que parasita en diverso grado la sefial durante
su transmision: “nieve” en la pantalla de TV, fritura o lloro en un disco,
ruidos de interferencia en la radio, también la voz demasiado baja o cubierta
por la musica; en el plano visual puede ser una mancha sobre la pantalla,
un cabello en el objetivo del proyecto, una falla de registro grafico, etc.
También se debe considerar, muy especialmente, el ruido no técnico. Esto
es, aquel que proviene del contexto psicosocial. Todos los elementos
precedentes son considerados como ruidos que pueden, entonces, provenir

del canal, del emisor, o del receptor, del mensaje, etcétera. (p. 5-7)

Sin embargo, esta teoria se centra en la cantidad de informacién que se transmite
y “era basicamente un modelo fisico de las comunicaciones de radio y telefénicas”
(Galeano, 1989, p. 4) que “permite sobre todo estudiar la cantidad de informacién
de un mensaje en funcién de la capacidad del medio” “independientemente de su
significacion” (p. 5). Desde los medios de comunicacion no se puede dar el ‘lujo’
de analizar el proceso comunicativo sin tener en cuenta los efectos que los
mensajes que se transmiten alli tendran en la sociedad. En comparacion, la

profesora Hernandez la entiende como “un fendmeno de caracter social” (Seccion
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‘La comunicacién”, parr. 1), proponiendo 10 elementos con las siguientes

funciones:

* Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido

gue se enviara, en conclusion: de donde nace el mensaje primario.

» Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacion...) que elige y
selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los
codifica para poder llevarlo de manera entendible al receptor. En el emisor

se inicia el proceso comunicativo.

» Receptor o decodificador: Es el punto (persona, organizacion...) al que se
destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en €l
esta el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen
dos tipos de receptor, el pasivo que es el que solo recibe el mensaje, y el
receptor activo o perceptor ya que es la persona que no sélo recibe el
mensaje sino que lo percibe y lo almacena. El mensaje es recibido tal como
el emisor quiso decir, en este tipo de receptor se realiza el feedback o

retroalimentacion.

» Cddigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y
simbolos que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para combinarlos
de manera arbitraria porque tiene que estar de una manera adecuada para
gue el receptor pueda captarlo. Un ejemplo claro es el codigo que utilizan
los marinos para poder comunicarse; la gramatica de algun idioma; los

algoritmos en la informatica..., todo lo que nos rodea son codigos.

* Mensaje: Es el contenido de la informacion (contenido enviado): el

conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor
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y que desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que

desea el emisor. El mensaje es la informacién.

* Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacion-
comunicacion, estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor.
Mejor conocido como el soporte material o espacial por el que circula el
mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo telefonico, en el

caso de una conversacion telefénica.

* Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo

aquello que es descrito por el mensaje.

« Situacién: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.

* Interferencia o barrera: Cualquier perturbacion que sufre la senal en el
proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son
las distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen
de la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del
hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del
receptor, el alumno que no atiende aunque esté en silencio. También suele

llamarse ruido.

* Retroalimentacién o realimentacion (mensaje de retorno): Es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando
se reciba una respuesta (actitud, conducta...) sea deseada o no. Logrando
la interaccion entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando
fomenta la comunicacion) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o
terminar la comunicacion). Si no hay realimentacion, entonces solo hay
informaciéon mas no comunicacion. (Seccion “Elementos implicitos o

intervinientes en el proceso de la comunicacion”, parr. 2)
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De esta forma se percibe la comunicacion como un proceso en donde los seres
humanos tienen una gran participacion, por lo que entonces se hace indispensable
gue los profesionales de los medios que estan detras de la transmisién masiva de
informacion tengan en cuenta que siempre habrd una segunda parte
decodificando el mensaje transmitido, de manera que la realizacion de esta tarea
debe hacerse con bastante responsabilidad por el bien de la comunidad en
general. Por este motivo es necesario determinar que tan grande son los efectos
que tienen los medios sobre las personas, viéndose esto desde un punto de vista

social.

4.2.2 Psicologia social

“La Psicologia Social aborda temas relacionados con la influencia social y la
interaccion” (Rizo, 2005, Seccion 2: Breve apunte sobre el espacio conceptual de
la Psicologia Social), lo que justifica la idea de que las cosas que dicen o hacen
ciertos grupos de personas pueden influir indirectamente en otras. Esto nos lleva a
entender que ciertos temas tratados en lugares como los medios de comunicacion

pueden tener efectos en los receptores del mensaje que se expone.

La vertiente de la psicologia social analiza las relaciones de interaccion que
suceden en la sociedad, tratando de evidenciar “cdmo el pensamiento, los
sentimientos o la conducta de los individuos estan influidos por la presencia actual,
imaginada o implicita de los demas” (Allport, como se cita en Rizo, 2005, Seccién
2: Breve apunte sobre el espacio conceptual de la Psicologia Social). Como
consecuencia vemos cOmo en nuestro entorno las acciones o palabras de una
persona puede incitar una conducta o comportamiento determinado, incluyendo
aguellos comportamiento caracteristicos de personas con tendencias suicidas, por
lo que se debe tener en cuenta tal efecto si buscamos de prevenir este tipo de

actos. Estas situaciones pueden ocurrir a través de la interaccion entre un
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individuo y otro, por lo que la psicologia social estudia fuertemente estas
influencias que las personas tienen sobre las creencias o conductas de otros
(Aronson, como se cita en Rizo, 2005). Sin embargo, medios como la television
pueden tener de igual manera estas influencias sobre un grupo de personas.

Charlton & Neumann (como se cita en Pérez, 2002) afirma lo siguiente:

La relacion entre el receptor y los medios de comunicaciéon de masas tiene
un caracter doble: Por un lado, forma parte del proceso de individualizacion,
caracterizado por la apropiacion reflexiva de los mensajes, es decir, por el
procesamiento de dichos ofrecimientos de conformidad con los intereses,
temas y tareas en los cuales estan inmersos los individuos en un momento
dado. Por otro lado, los medios se constituyen de forma simultanea en
factores que favorecen la universalizacion y la estandarizacion. Se trata de
nuevas formas de control social mediadas por particulares pautas de
consumo, la predileccion de ciertos estilos de vida o la divulgaciéon de

discursos estereotipados. (p. 6)

Por este motivo es fundamental que se tenga en cuenta esta influencia ya que se
puede utilizar de forma positiva con el fin de contribuir con el mejoramiento de la
sociedad, debido a que asi como la televisibn los demas medios de
comunicacién son agentes culturales de sentido (Pérez, 2002) y pueden ser de

gran ayuda para lograr esta tarea.

Los medios de comunicacibn de masas ocupan un papel central en el
proceso de globalizacién cultural que acontece en la actualidad. Estos
contribuyen tanto a la formacion de una cultura global como a la
construccion, invencion o redescubrimiento de las culturas locales en su

diferentes manifestaciones. (Pérez, 2002, p. 5).
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Es de importancia tener en cuenta esta influencia que se presenta entre las
personas y los medios masivos para que no se generen efectos negativos de un
lado o del otro. Conductas como las suicidas se pueden evidenciar en los medios
llegando a producir situaciones no deseadas. Por tal motivo es necesario que se
le de un manejo critico a la informacion y acontecimientos que se transmiten a

través de los medios de comunicacion.

4.2.3 Teoria critica de lainformacioén

Son muchas las cosas que pueden lograr los medios de comunicacion sobre el ser
humano, pero depende de él saber manejar los contenidos que en las distintas
programaciones se presentan. En lo que concierne al estudio del papel de los
medios de comunicacion, estos también tomaron como punto de partida a la teoria
de los efectos de Paul F Lazarsfeld y Robert K. Merton(1992), la cual decia que
los medios de comunicacion masivos tenian efectos sobre la sociedad sin que
ésta pudiese impedirlos y que cuando se enviaba un mensaje el publico lo recibia

y, sin discriminacion alguna, se veia afectado por él.

Max Horkheimer (1996), el representante mas notorio de esta escuela, pensaba
gue los efectos de un mensaje son diferentes a la efectividad que éste puede tener
sobre el publico, es decir, pensaba que un medio puede emitir determinada
informacion con la idea de lograr un efecto concreto, pero que dicho efecto podia
no ser eficaz en términos de lo que se estaba pensando y deseando cuando se
envio, y por lo tanto, esto podia ser completamente negativo para la sociedad de

masas.
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De igual manera, tenia en cuenta el tiempo que se podia demorar un medio en
crear un efecto, haciendo que, por primera vez, se hablase de los medios
inmediatos, de aquellos de mediano plazo y de los medios de largo plazo,
concluyendo que esta es otra variante que se debe tener en cuenta a la hora de

enviar un mensaje. (Horkheimer,1996).

Por su parte, Karl Marx (como se cita en Fuchs, 2009) aporta que "La teoria es
capaz de concitar las masas en cuanto se muestre ad hominem, y se muestra ad
hominem tan pronto como se convierte en radical. Ser radical es entender la raiz
del asunto. Pero, para el hombre, la raiz es el hombre mismo" (parr. 8). Esto
refuerza el planteamiento del que el efecto de la informacién que se transmiten por
los medios es capaz de persuadir a las personas, por lo que se vuelve de vital
importancia tener cuidado y responsabilidad con lo que se expone a la sociedad

en general.

El trabajo de los nuevos productos que se van a exponer a la sociedad actual, es
procurar estar cargados de contenidos que generen conciencia con el fin de lograr
un cambio notorio en la sociedad, para asi lograr reducir esas creencias que se
tienen acerca de los contenidos manejados por los medios de comunicacion,
logrando que sucesos como el suicidio disminuyan con el paso del tiempo. Para
esto es necesario resaltar la responsabilidad que tienen las organizaciones

mediaticas con la sociedad.
4.2.4 Responsabilidad social en los medios de comunicacion
Los medios de comunicacion juegan un papel importante ya que dan a conocer

como suceden los hechos. Hoy mas que nunca las comunicaciones ocupan un

lugar preponderante en la vida de las personas. Por ello, cabe interrogarse
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respecto a: ¢cual es la contribucion que hacen las empresas de comunicacion
para el desarrollo de nuestras sociedades, y especialmente, en los territorios

locales donde actuan?

Juliana Ramirez Lozano, profesora de la Universidad de Lima (Peru) en su articulo
de Responsabilidad Social en los medios de comunicacion (2012), resalta que "la
RS de los medios va directamente relacionada con el impacto que pueden
ocasionar sus contenidos en el publico o la ciudadania” y agrega que "sin duda lo
mas relevante es el poder que los medios tienen en la formacion de la opinion
publica" (p. 1), lo que refleja la tarea de los medios de comunicacién de adoptar

una postura responsable al momento de exponer un mensaje a la sociedad.

Asi como cualquier organizacién, las empresas mediaticas y todas las personas
que estén detrds de estos medios masivos tienen la posibilidad de utilizarlo para
generar cultura en la sociedad. Sin embargo, "la informacion que pretenda ser
educativamente valida debe tener en cuenta los métodos y técnicas que permitan
una comunicaciéon eficaz y una modificacion de las actitudes. En este sentido,
habra que tener en cuenta la credibilidad del autor, el mensaje transmitido, y el
destinatario de la comunicacion" (Nowlis, como se cita en Vega, seccion Las
campanfas informativas o la problematica de la informacién, parr.12),para lograr

gue el mensaje que se pretenda enviar influya positivamente en sus receptores.

Ademas, otra estrategia que se puede implementar es la de utilizar los medios de
comunicacién como encuentro de las diferentes comunidades. "De esta manera un
periodismo y una comunicaciéon de los medios que incluya el reconocimiento y
respeto por las diferencias, cumplen aun mejor sus responsabilidades sociales"”
(Cornejo, 2013, parr. 11), contribuyendo a la gestacion de una cultura de

tolerancia.
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Referente al tema del suicidio, el ministro de salud argentino, el Dr. Juan Luis
Manzur; afirma, tal y como lo hace publico la Direccion Nacional de Salud Mental y
adicciones de este pais (2013), que "asi como los medios de comunicacion juegan
un papel significativo en la sociedad actual, al suministrar una amplia gama de
informacion en variedad de formas, y ejercen una fuerte influencia sobre las
actitudes, creencias y comportamientos de la comunidad, también pueden
desempeiiar un rol activo en la prevencion del suicidio” (parr. 4) por lo que es
oportuno realizar campafas de responsabilidad social que ayuden a cumplir este

objetivo.

"Informar del suicidio de manera apropiada, exacta y potencialmente util a través
de los medios progresistas e inteligentes puede prevenir una tragica pérdida de

vidas" (Bertolote, como se cita en OMS, 2000, p.7).

Es necesario tener en cuenta que las historias y los programas de mayor
audiencia, que atraen gran cantidad de personas, suelen tener una gran influencia
en la forma de pensar de las personas. Por tanto, es imperativo buscar
herramientas que ayuden a minimizar los efectos negativos que puedan tener,
promoviendo aquellos que aporten al crecimiento de la sociedad y que puedan
contribuir a la generacién de cultura, convirtiendo los medios en un lugar que

pueda mezclar educacion y entretenimiento.

4.2.5 Edu-entretenimiento

Es una estrategia de comunicacion para el cambio social, cuyo objetivo es la
movilizacion de la comunidad en relacion con un mensaje especifico. En ella
tienen espacio los formatos multimedia generalmente asociados al
entretenimiento, como programas radiales y televisivos, comics, puestas en
escena y hasta ‘talk-shows’, que ahora encuentran en las TIC nuevos

espacios para la creacion y la difusion. (parr. 2)

31



Asi define la corporacién Colombia Digital (2013) al edu-entretenimiento (EE), una
estrategia que esencialmente lo que busca es combinar los medios de
comunicaciéon con la educacion para promover el desarrollo social. En pleno siglo
XXI 'y con todos los avances realizados en las ciencias de la tecnologia, se hace
necesario adoptar estrategias “mas en sincronia con el mundo globalizado y
mediatico de hoy en dia” (Tufte, 2004, p. 40) con el fin de obtener resultados mas

eficaces.

Por su parte, el académico de medios holandés MartineBouman (como se cita en
Tufte, 2004) define esta metodologia como “el proceso de disehar e implementar
una forma mediada de comunicacion con el potencial de entretener y educar a las
personas, con el objetivo de mejorar y facilitar las diferentes etapas del cambio
pro-social (de comportamiento)” (p. 26). Siendo los medios de comunicacién el
lugar donde se retnen o se encuentran un gran nimero de personas gracias a su
masividad, se vuelve oportuno utilizarlos con estos fines logrando “una integracion
de formatos, contenidos y lenguajes especificos” (Tufte, 2004, p. 27) que sirvan
como “herramientas para la inclusion social, el desarrollo y la paz” (Colombia
digital, 2013, parr. 1).

Una de las grandes ventajas que ofrece el EE es que permite alcanzar a toda la
poblaciéon mediante la aplicacion de los diferentes medios de comunicacién, tanto
los més grandes como los méas pequenfos, con el fin de alcanzar incluso a aquellos
que no tienen la capacidad de leer o escribir (Tufte, 2004). “Estas estrategias han
sido integradas a su vez en estrategias multi-metodolégicas que combinan varios
medios conectados a través de asociaciones con la sociedad civil y actividades a
nivel local” (Tufte, 2004, p. 32), para lograr generar un impacto aun mayor y mas

efectivo.
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En su articulo “Eduentretenimiento en la comunicacion para el VIH/sida: Mas alla
del mercadeo, hacia el empoderamiento” (2004), el sociélogo danés y profesor en

comunicaciones Thomas Tufte enumera tres preguntas claves frente al EE:

1. ¢Los productores de EE manejan un balance apropiado entre educacion y
entretenimiento? La preocupacion es que la programacion de EE
permanezca como exitosa entre la audiencia principalmente por su valor de

entretenimiento, y posiblemente a expensas de su valor educativo.

2. (,Como se relaciona este uso educativo con el sistema de educacién

formal? ¢ Es posible un efecto sinérgico, y como es tratado en la practica?

3. Los formatos de entretenimiento tienen un historial de articular éxitos —
pueden ser formatos que surgen de la tradicion oral y se convierten en radio
y telenovelas populares. ¢Como es explorado este factor en EE, y qué
matices son manejados correcta o incorrectamente cuando se tratan temas
tan delicados como las practicas sexuales, la vida intima y el VIH/SIDA? (p.
27)

Estos 3 interrogantes proponen realizar un analisis acerca de la forma cémo se
lleva a cabo esta iniciativa, con el fin de garantizar que de verdad una a la
educacion y el entretenimiento “de manera integrada” (Tufte, 2004, p. 26) para el
beneficio de la sociedad. Dentro del modelo de EE “la educacion no es sélo la
transmision de la informacion sino la accién de involucrar a las personas en el
cambio de la sociedad” (p. 39), logrando de este modo que la comunidad como
una sola, medios, instituciones y civiles, se unan para formar generaciones que

contribuya al desarrollo social.

Siendo entonces el suicidio un tema que azota fuertemente la sociedad

colombiana y que se vive en todos los rincones del pais, nace la iniciativa de

33



afrontar el tema desde esta metodologia, con la meta de alcanzar a toda o gran
parte de la poblacién y generar conciencia que conlleve al cambio y al progreso.

4.3 MARCO LEGAL

En Colombia solo existe una norma relacionada con el suicidio. Dentro del codigo
penal colombiano (ley 599 de 2000) se penaliza a las personas que inciten a
cometer este tipo de actos. Esta norma se encuentra en el libro II, titulado "Parte
especial de los delitos en particular”, en el titulo | referente a los "Delitos contra la
vida y la integridad personal”, en el capitulo Il que habla del homicidio. Se trata del

articulo 107, "Induccién o ayuda al suicidio" que estipula que:

El que eficazmente induzca a otro al suicidio, o le preste una ayuda
efectiva para su realizacion, incurrira en prision de treinta y dos (32)
a ciento ocho (108) meses".

Cuando la induccién o ayuda esté dirigida a poner fin a intensos
sufrimientos provenientes de lesién corporal o enfermedad grave e
incurable, se incurrird en prisiébn de dieciséis (16) a treinta y seis
(36) meses (p. 136)

Las penas presentes en esta norma fueron aumentadas por el articulo 14 de la
Ley 890 de 2004, que indica que:

Las penas previstas en los tipos penales contenidos en la Parte
Especial del Codigo Penal se aumentaran en la tercera parte en el
minimo y en la mitad en el maximo. En todo caso, la aplicacion de
esta regla general de incremento debera respetar el tope maximo de
la pena privativa de la libertad para los tipos penales de acuerdo con

lo establecido en el articulo 2° de la presente ley. Los articulos 230A,

34



442, 444, 444A, 453, 454A, 454B y 454C del Codigo Penal tendran

la pena indicada en esta ley. (p. 6)
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion es de caracter mixto, ofrece una serie de informacion
cuantitativa al tiempo que busca ir mas alla de estos indicadores y de los datos
presentes. Ademas, como no busca generar conocimiento Sino que propone
brindar una estrategia de informacion a un problema que se vive en la sociedad es
de caracter aplicada. El alcance que tendra esta investigacioén es seccional, busca
estudiar la problemética del suicidio en la actualidad, observando y tomando como
sujetos grupos pequefios y medianos dentro de la ciudad de Barranquilla, por lo
que su amplitud es microsociolégica. Como la investigacidbn necesita que se
realicen visitas personalizadas y entrevistas, ademas de los datos y de las
variables que se encuentran disponibles para la sociedad en general se debera
realizar una indagaciobn mixta y de campo, que garantice que no haya
manipulacion personal de la informacién siendo entonces empirica. De esta
forma se asegura que se puedan recoger los fundamentos necesarios para la

campafa de prevencion.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

Para realizar una estrategia comunicativa sobre la prevencion del suicidio, para la
comunidad en general, se debe abarcar la tematica de forma fenomenoldgica,
abordando el tema de manera objetiva, como se presenta en el diario vivir, para
poder analizarla eficazmente y poder obtener la informacion necesaria para los

fines de la misma.
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5.3 POBLACION Y MUESTRA

Este trabajo de investigacion esta dirigido a la comunidad en general, para que
todas las personas puedan acceder al mensaje que se busca enviar y puedan
favorecerse de igual forma desde sus particularidades. Sin embargo, se le dirige
con un mayor énfasis a la poblacion de la ciudad de Barranquilla dentro de la cual
se realizaron las labores de investigacion de campo. Una de ellas fue un sondeo
preliminar que tuvo como finalidad conocer mas acerca de la percepcion que
tienen los habitantes de esta ciudad sobre la problematica. En adicién, se escogi6
una muestra de caracter no probabilistica de siclogos y socidlogos que pudieran
brindar una mayor orientacién sobre el tema y sobre la orientacion que conviene

darle en los medios de comunicacion.

5.3.1 Criterio de muestra

Para la seleccién de las personas involucradas en el sondeo, realizada de forma
no probabilistica, se tuvieron en cuenta caracteristicas que predominan en los
casos de suicidio de la ciudad, tales como la edad y el género, con el objetivo de
obtener el punto de vista de personas que tuvieran estos rasgos similares a
aguellas que mas se suicidan en Barranquilla y asi recopilar percepciones
hipotéticamente semejantes. Por su parte, la eleccion de los profesionales
obedece a la necesidad de buscar como tratar y enfocar la sensibilidad del tema,
para obtener mayor claridad y lograr disefiar una campafa que pueda enviar un

mensaje de prevencion de manera satisfactoria.
5.4 FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION
Con el fin de obtener la informacién necesaria para el presente trabajo se tomo la

decision de realizar una serie de actividades que contribuyeran a sentar las bases

de la campafna de responsabilidad social. En primera instancia se realizé una
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investigacion documental para conocer aun méas a fondo la probleméatica planteada
y los niveles alcanzados dentro de la ciudad de Barranquilla, sus causantes, las
consecuencias que genera y toda la informacion que pudiera ser Gtil, de una u otra
manera, para la realizacion de la estrategia comunicativa, informacion como
recomendaciones de organismos de salud, de entidades del estado y
organizaciones no gubernamentales, al igual que las debilidades que se presentan
al momento de abordar el tema. Luego, se realizé un sondeo preliminar en la
ciudad para conocer un poco la percepcion que tienen las personas del comun
sobre el tema y sobre el tratamiento que recibe en los medios de comunicacion.
Sin embargo, como la tematica del suicidio lleva consigo no solo una
responsabilidad que se debe tener en cuenta sino también una sensibilidad
bastante alta, era de caracter necesario consultar con profesionales con manejo
del tema sobre la naturaleza del mismo y sobre las formas como se puede tratar al
momento de disefiar una campafa con una meta tal como la de enviar un mensaje
de prevencion, por lo que se pasO a ejecutar una serie de entrevistas con
psicologos y socidlogos de la ciudad, con el objetivo ademéas de poder cruzar la
informacion encontrada de forma documental con una un poco mas especifica en
lo relacionado al lugar y al momento donde se realiza la investigacion,
garantizando que se alcanzara una perspectiva mas amplia y veraz del tema para,
posterior a su analisis, poder realizar una estrategia comunicativa que aporte a la

prevencion de probleméaticas como el suicidio.

5.5 INSTRUMENTOS
5.5.1 FORMATOS Y CATEGORIAS
Para recopilar la informacién precisa, acorde con las actividades a desarrollar, se

utilizaron dos tipos de instrumentos. El primero fue un sondeo preliminar para

conocer la percepcion de las personas sobre esta problematica.
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Tabla 1. Cuestionario - sondeo preliminar para conocer la percepcion sobre el

suicidio

Categoria Dimension Indicadores Poblacion
Concepto sobre | Percepcion 1. ¢ Qué opinién tiene acerca del | Opinion publica
la probleméatica suicidio?

del Suicidio

2. Para usted el suicidio en

nuestra sociedad es:

3. ¢Cudl de los siguientes
aspectos cree usted que es el
mas influyente en una persona

gue decide suicidarse?

4. ;Cudl seria su reaccién si un
amigo, familiar o conocido

recurriera a conductas suicidas?

5. ¢Ha tenido la oportunidad de
convencer a una persona de
rechazar este tipo de

conductas?

6. ¢Sabe usted identificar los
comportamientos de una
persona con tendencia al

suicidio?

7. ¢Qué opina acerca del
tratamiento informativo con que
los medios de comunicacion

abordan los hechos suicidas?

8. ¢Qué tipo de influencia cree

usted que tiene los medios de
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comunicacién en los indices de

suicidio?

9. Segun su criterio, ¢, Cuél es el
medio de comunicacibn mas
efectivo para promover
campafias de prevencion del

suicidio?

10. ¢Considera usted que su
intervencion en esta encuesta
es un aporte a la formulacion de
estrategias que contribuyan a

prevenir este hecho en el pais?

11. ¢Considera usted qué en
este cuestionario se omitiod
algin  aspecto o criterio
importante para este fin? En

caso afirmativo, que sugiere.

De esta forma se recogieron los diferentes puntos de vista sobre el suicidio en
personas que pudieran estar relacionadas o no con el tema. Luego se realizé una
entrevista con profesionales en el area de la sicologia y la sociologia de la

siguiente manera.

Tabla 2. Formato de preguntas - entrevista con experto en el tema

Categoria Dimension Indicadores Poblacion
Concepto sobre | Clases de | ¢Cuales son las conductas y | Psicologos
la problemética | conductas comportamientos de una

del Suicidio suicidas persona en riesgo de suicidio?

Causas mas | ;Cuales son las causas mas

comunes comunes de suicidio?
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Influencia de
los medios en

¢Como  puede influr la

informacién en los medios

la acerca de casos de suicidios en

problematica personas que puedan tener
estas tendencias?

Prevencién ¢,Como se puede prevenir el
suicidio?

Ayuda a | ¢Como se puede ayudar a una

suicidas persona a superar un
comportamiento suicida?

Apoyo ¢Como acercarse a una
persona que ha sufrido por
algan familiar que ha cometido
suicidio?

Causas ¢A qué se debe el aumento en | Socidlogo

sociales la tendencia al suicidio en
nuestra sociedad?

Suicidio como | ¢Podria ser el suicidio un

sintoma social

sintoma de una problematica

mas amplia de la sociedad?

Influencia de

los medios

¢De qué manera influyen los
medios de comunicacion en la

problematica del suicidio?

¢Como  puede influr la

informacién en los medios
acerca de casos de suicidios en
personas que puedan tener esta

tendencia?

¢Hacia donde debe orientarse
el discurso de los medios de
comunicacion para ayudar en la

prevencion del suicidio?
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¢Qué estrategias se pueden
implementar desde los medios
de comunicacion para ayudar a

prevenir el suicidio?

Con esas dimensiones y con la ayuda de esos interrogantes se logro profundizar
mas sobre la temética al tiempo que se centraba en la sociedad barranquillera,
con el proposito de utilizar las orientaciones de estos profesionales en el posterior

disefio de la campafia de prevencion.
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Luego de haber llevado a cabo todas las fases del proceso investigativo se

obtuvieron una serie de resultados explicados a continuacion.

6. RESULTADOS

6.1 SONDEO EXPLORATORIO

El objetivo principal de este sondeo fue conocer un poco la forma como las
personas perciben el suicidio en la sociedad en general y qué opiniones poseen
entorno al manejo de informacién relacionada al tema en los distintos medios de

comunicacién. Para llevarlo a cabo se escogieron a 60 personas en la ciudad de

Barranquilla y se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfica. 1 En cuanto a la informacién demografica

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Hombre 28 47%
Mujer 32 53%
Total 60 100%

“ Hombre & Mujer

47%
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1. Segun el Sondeo realizado y analizando los indicadores cuantitativos el 53%

fueron mujeres, mientras que el 47% son hombres.

Gréafica. 2 Estado civil

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Soltero 33 55%
Unién 10 17%
libre
Casado 13 22%
Divorciado 2 3%
Viudo 2 3%
Total 60 100%

k Soltero W Unién libre L Casado M Divorciado Viudo

3%

3%

2. El 55% de las personas encuestadas manifestaron estar solteras, por su parte
el 22% se encuentra casado, el 17% vive con su pareja en union libre, el 3% son

divorciados y otro 3% son viudos.
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Gréfica. 3 Ocupacién

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Estudiante 19 32%
Empleado 24 40%
Independiente 17 28%
Desempleado 0 0%
Total 60 100%
“Estudiante ®Empleado - Independiente & Desempleado

0%

3. El 40% son empleados, el 32% son estudiantes, por su parte el 28% trabajan

de manera independiente. Ninguna de las 60 personas encuestadas estan

desempleadas.
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Para conocer su punto de vista se les realizé una serie de preguntas descritas a
continuacion.

Grafica. 4 ¢ Qué opinion tiene acerca del suicidio?

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Es algo bastante 50 83%
grave
Es un poco 9 15%
preocupante
Es algo normal 1 2%
Otra. Cual 0 0%
Total 60 100%

K Grave HPreocupante - Normal ®Otra
0%

2%
15%

‘%‘
83%

"‘\Q i ws‘a"‘

4. Con respecto a la opinion que tienen sobre el suicidio, el 83% de las personas
encuestas consideran que es algo bastante grave , el 15% piensa que es un poco
preocupante, mientras que el 2% manifiesta que es algo normal en nuestra
sociedad. Ninguna persona considero otra opcion.
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Grafica. 5 Para usted el suicidio en nuestra sociedad es:

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Un tema tabu, del que no le gusta hablar 21 35%
mucho
Un tema comun 18 30%
Un tema muy frecuente y repetido 21 35%
Total 60 100%
ETematabi ®Temacomin - Tema frecuente y repetitivo

5. Con respecto a los resultados en esta pregunta, el 35% considera que es un
tema tabu, asi mismo otro 35% dijo que el suicidio en la sociedad es un tema

frecuente y repetido, por su parte un 30% considera que es un tema comun.
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Gréfica. 6 ¢ Cudl de los siguientes aspectos cree usted que es el mas influyente en
una persona que decide suicidarse? (Escoja solo uno).

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
EMOCIONAL(estados de animo y 23 38%
problemas de salud mental)
SOCIAL (rechazo, frustracion y 13 22%
discriminacion)
ECONOMICO (problemas econémicos, 10 17%
laborales)
FAMILIAR (conflictos familiares, 13 22%
afectivos, de pareja)
Otra. Cual 1 1%
Total 60 100%

HEmocional ®Social ~ Econdmico & Familiar Otra

1%
22%

38%

17%

4
[

6. lo emocional es el aspecto mas influyente por la que una persona decide
suicidarse, el 22% afirma que lo social, otro 22% considera que por motivos
familiares las personas recurren a cometer el acto suicida, el 17% manifiesta que
el factor econdmico también es influyente. Cabe resaltar que el 1% de las
personas encuestadas dio como sugerencia u observacidn que las personas

conozcan mas del amor de Dios.
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Gréfica. 7 ¢Cudl seria su reaccién si un amigo, familiar o conocido recurriera a

conductas suicidas?

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Le brinda apoyo y ayuda de forma inmediata 54 90%
Esperaria a ver si lo vuelve hacer 4 7%
No le prestaria atencion 0%
Otra 2 3%
Total 60 100%

“Brindar apoyo  ® Esperar a ver si lo vuelve hacer  ~ No le prestaatencion & Otra

0%

7% 3%

90%

7. El 90% con respecto a esta pregunta reaccionaria brindandole un apoyo de
forma inmediata, por su parte el 7% esperaria a ver si lo vuelve hacer, y un 3% dio

como alternativa que las personas afectadas recibieran atencion especializada y

conocer mas de Dios.
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Gréfica. 8 ¢ Ha tenido la oportunidad de convencer a una persona de rechazar este

tipo de conductas?

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 16 27%
No 44 73%
Total 60 100%

ESi ®No

8. El 73% de las personas encuestadas con relacion a esta pregunta no ha tenido
la oportunidad de convencer a una persona de rechazar este tipo de conductas,

por su parte el 27% si ha tenido la oportunidad.

Grafica. 9 ¢Sabe usted identificar los comportamientos de una persona con

tendencia al suicidio?

9. El 58% afirma que si sabe identificar los comportamientos con tendencia al

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 35 42%

No 25 58%

Total 60 100%

W Si ®No

suicidio, el 42% no sabe.
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Gréfica. 10 ¢Qué opina acerca del tratamiento informativo con que los medios de

comunicacién abordan los hechos suicidas? (Puede escoger varias opciones)

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Es objetivo 11 14%
Es 21 28%
manipulado
Es 13 17%
exagerado
Es 31 41%
deficiente
Otra 0 0%
Total 76 100%

i Objetivo M Manipulado - Exagerado

U Deficiente “ Otra

0%

14%

17% i

10. En esta pregunta se dio la posibilidad de escoger varias respuestas, en la cual

las personas consideraron que el tratamiento de los medios de comunicacién con
respecto al suicidio es muy deficiente con un 41%, el 28% dice que la informacion
es manipulada, el 17% manifiesta que es muy exagerado, mientras que el 14%

considera que es objetivo.
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Gréfica. 11 ¢Qué tipos de influencia cree usted que tienen los medios de

comunicacion en los indices de suicidio?

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Aumenta 28 47%
los indices
Disminuye 15 25%
los indices
No 17 28%
afectan
los indices
Total 60 100%

& Aumenta ® Disminuye No afecta

28%

47%

-

11. El 47% considera que aumentan los indices, el 28% piensa que no afectan los

indices, por su parte el 25% dice que disminuyen los indices.
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Gréfica 12. Segun su criterio ¢Cual es el medio de comunicacion mas efectivo

para promover campafas de prevencion del suicidio?

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Television 35 59%
Radio 5 8%
Prensa 2 3%
Internet 18 30%
Otra 0 0%
Ninguna 0 0%
Total 60 100%

W Television ™ Radio Prensa ® Internet « Otra Ninguna

0%

12. El 59% de las personas encuestadas considera que la television es el medio
mas efectivo para promover las camparfas de prevencion, seguido del internet con
un 30%, por su parte el 8% considera que la radio y por ultimo con un 3% la

prensa. En las opciones ninguna y otra el porcentaje fue 0%.
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Gréfica. 13 ¢ Considera usted que su intervencion en esta encuesta es un aporte a

la formulacién de estrategias que contribuyan a prevenir este hecho en el pais?

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 50 83%
No 10 17%
Total 60 100%
= Si = No

—
N 4

13. El 83% de las personas encuestadas considera que esta encuesta servira de

aporte a la formulacion de estrategias que permitan reducir este tipo de hechos.

Sin embargo, el 17% considera que no.

Gréfica. 14 ¢Considera usted que en este cuestionario se omitié algun aspecto o

criterio importante para este fin? En caso afirmativo, que sugiere.

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 7 12%
No 53 88%
Total 60% 100%

W Si = No

12%

14. El 88% considera que no se omitié6 alglin criterio en este cuestionario. Sin
embargo, el 12% manifiesta que si y dieron como sugerencia que los padres
dialoguen mas con sus hijos, realizar campafias y por ultimo ayudar a los

pacientes por medio de tratamientos.
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6.2 ENTREVISTAS CON PROFESIONALES

Tabla 3. Recomendaciones de los expertos al ser preguntados sobre la tematica.

Psicélogol

Entre los factores de riesgo este por ejemplo los estados depresivos, los estados ansiosos, el estrés, el

consumo de drogas v las familias disfuncionales pueden ser factores de riesgo, si hosotros hacemos

una_intervencion en esos factores de riesgo pues estamos disminuyendo el suicidio como tal, no

mencionar que no lo haga, sino mencionar que si debes hacer...

Entonces por ejemplo, en el momento que estés triste no es encerrarse que normalmente cuando uno
se siente triste 0 melancdlico lo que hace es encerrarse lo que hace es cortar las relaciones personales,
aislarse, entonces no aislarse, buscar ayuda de tu amiga, de tu amigo, de tu familia, de un sacerdote, de
un orientador espiritual, de un profesional, entonces estariamos hablando de los factores de proteccion
gue me van a ayudar a conservar la vida...

Por lo general las personas comienzan a cambiar sus habitos alimenticios, cambian sus héabitos de
suefio, son personas que comienzan a hablar con mucha melancolia, hablan como de un pasado,
porque por lo general las personas que tienen una ideacion suicida ya tienen eso como un plan de vida,
entonces siente que ya cumplié su tiempo por decirle de alguna forma, entonces empiezan a hablar en
pasado, empiezan por ejemplo a regalar sus pertenecias...

Buscar ayuda, buscar ayuda que es, pues acercarnos a la persona, hacerle sentir que estamos alli,

hacerle sentir que hay otras personas, que esta la mama, los familiares o estan los amigos y de pronto
inducirla, ayudarla, acompafiarla, que vaya donde un sacerdote, un guia espiritual, porque a veces
nosotros sobre todo con las personas que no tienen la experiencia que no son psicélogos de pronto
hablandoles le pueden hacer mas dafio...
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Los medios masivos de comunicacién influyen en las personas cierto, porque lo estan viendo desde

muy tempana edad, lo ven a toda hora es algo que va bombardeando, entonces es importante saber

qué es lo que se va colocando en esos medios masivos, de pronto pues exaltar la vida, exaltar las
posibilidades, exaltar de pronto que la persona no se enfoque en un solo punto, las relaciones de pareja
0 sea que la persona sepa que por mas de que entreguemos el corazén y que no sentamos amados es

posible que las personas fallemos porque somos humanos, pero siempre hay una oportunidad...

Las edades de riesgos son los adolescentes y las personas mayores, las personas mayores porque

sienten que ya no son necesarias...

Psicélogo 2

Estos sintomas son tan horribles que las personas después de dos o cuatro meses de estarlos

padeciendo a veces prefieren morirse, como via de salida, por la suma de los inconvenientes de los

problemas, entre ellos pueden ser académicos, sociales, afectivos, familiares...

Los mecanismos con los que las personas mas se suicidan son, la cabuya, la toma de un toxico, y el
disparo, porque es mas facil...

Muchos periodistas se dejan llevar por el amarillismo, el espectacularisimo, la idea es que la noticia de

ellos se vea sin que se tenga un objetivo claro de buscar algo terapéutico al impacto que eso produce a
la comunidad.

Hay nifios gue han hecho las cosas tal como la vieron en los periédicos, repitiendo exactamente lo que

la persona hiso para suicidarse.

La idea es que la gente sepa para que este prevenido que no es el mejor mecanismo, sobre todo que

yo siempre les he hablado de depresion, pegado al suicidio gue siempre hay algo que hacer.

Los signo y sintomas de una enfermedad depresiva es tristeza, adinamia (ganas de no hacer nada),
ansiedad, desasosiego, pérdida del apetito, perdidas del suefio, ideas negativas e ideas pesimistas,
estos ocho sintomas son tan desagradables que la persona desea morirse.

La persona en la fraccién de segundos que hace el acto, en esa fraccion de segundos se sale de la

realidad.
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Desafortunadamente la gente ve el suicidio como una via de salida, como una situacién que se le va a
solucionar el problema, me mato y chao.

Estd plenamente demostrado que la persona te da signos y sintomas, es la persona que invitan a la
fiesta y no va a la fiesta, la persona que se encierra en su casa, la persona que va a trabajar el
compafiero de trabajo se da cuenta, el compafiero de clase se da cuenta que esta cayado, casi siempre
estas personas mocionan algo de esto, en ultima es cuando la familia, el vecino, el profesor puede

ayudar...
Lo méas recomendable es buscar ayuda profesional, porque ya cuando la persona ha llegado ahi es

porgue la persona a quemado varias etapas ha hecho varias cosas y no le ha dado resultado ni con La
familia, ni con las personas més allegadas, entonces lo ideal seria sugerirle que hay profesionales que
hacen un abanico de posibilidades de solucién de los problemas.

Estas personas tienen un componente depresivo, porque la depresion tiene una alta insurgencia
genética, muy probablemente estas personas vienes de papas de abuelos y de tios que genéticamente

fueron depresivos, hijo de una persona que se ha suicidado capaz vy repite lo gue su papa hizo.

Todo el mundo ha tenido una depresién en la vida, ya sea por la muerte de un familiar querido, una
ruina econdémica, ya sea por la pérdida de una relacién afectiva, esas depresiones arrastran otras que tu

has tenido en tu vida y te saca de una realidad.

Psicélogo 3

En una sociedad occidental definitivamente el tema del suicidio, las tasas de suicidio que van creciendo
tienen mucho que ver con el estado animico de la persona, no solamente con la parte economia, la
parte social influye bastante directamente en el aspecto emocional, se han escuchado casos de gente
gue se ha suicidado porque son victimas de matoneo, de bulling, que pasa que su autoestima se va el

piso, gue sienten que no son importantes para la sociedad, sienten que nadie puede solucionarles sus

conflictos, entonces entran en una depresion profunda y se suicidan...

Lo mas importante es cuando una persona esta aislandose, cuando alguien se aisla, cuando no quiere

comentarte gue ha pasado, es como el principal indicador que hay algo en esa persona y que puede
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llevarlo a un suicidio.

El maltrato psicoldgico influye més que el maltrato fisico en el tema del suicidio, 0 muchas veces mas
gue el tema econdmico....

Los medios de comunicacién siempre plantean un modelo econémico y entonces cuando tu no encajas

en ese modelo social, fisico, estético, entonces entras en una depresion....

El principal mensaje de prevencién es decirle a la gente que exprese sus emociones, es decir no se

cierren, no se guarden nada, cuando uno se guarda las cosas se va metiendo en una olla a presiéon que

cuando estalla, estalla a nivel fisico, emocional o siquico y tu al final vas a tomar una decision, tu

cuerpo decide enfermarse porque definitivamente ya no aguanta mas.

El suicida no avisa, el que avisa simplemente esté llamando la atencion, es estar atentos y darle valor a

Sociblogo 1

En esta problematica social ahi es donde ustedes tienen que ubicar la alocucién, pero frente a eso

muchas veces se cae en tratando de no ser irrespetuosos se termina siendo mas irrespetuoso, en el

sentido gque es un tema tabu, entonces lo que hay que hacer es buscar la antitesis, yo prevengo a

través de esa antitesis, para no mencionar la palabra directamente.

La consecuencia del suicidio es la muerte, entonces se trabaja sobre la vida ya con ese concepto se
puede trabajar, entonces ubicar que jovenes son, de que edades, que pasa en esas edades, poblacion,
Sexo y se comienza a trabajar.

Hay que trabajar sobre el concepto de vida, sobre conceptos universales que vayan en contra de esas

problematicas, identificando la mocion grupo y sobre eso trabajar; nunca gue la palabra sea explicita,

sino que vaya implicita dentro del mensaje.

Los medios de comunicacion tienen una gran culpa porque lo que se esta pasando ahorita en imagenes

es delicado, la influencia de los medios de comunicacidn es muy fuerte y se ve muy claro lo que pasa en

la sociedad.

Contar una historia sea lo que sea, algo muy cinematogréafico, en estos campos la gente le da mas
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trascendencia al contenido que a la forma a la imagen, si es para radio generar una imagen visual.

Sociélogo 2

No existe una decision mas personal que el suicidio, es un tema basicamente social, los motivos para
los individuos pueden ser completamente diferentes siempre podemos registrar socialmente unas
ciertas tendencias constantes, unas estadisticas que son persistentes en su desarrollos en su
permanencia o en sus tendencias; la sociedad tiende a producir determinado margen de suicidio...

El suicidio egoista y el suicidio altruista, el egoista es el suicidio es el que padece aquel que siente que
sus lazos con el nodo social se van poco a poco rompiendo, su conexién con el todo se va rompiendo,

el individuo va sintiendo una sensacion de vacio, el altruista es de aquel individuo que siente la relacion

con la sociedad en un grado de asimetria tan grande que la sociedad es todo para él; son contrarios
pero llevan al mismo fin...

Las sociedad se vuelven mas amplias mas complejas, aumenta mucho la division del trabajo y las
posiciones de los individuos dentro de la sociedad se diverfican, en sociedad donde las circunstancias
econdmicas se dificultan hay un incremento de suicidio...

Identificar al pablico de alto riesgo, la publicidad tiene nichos a los cuales apunta directamente...
Profundizar en el diagnostico en que situaciones esta la sociedad, situaciones de alto riesgo, pensar
terapéuticamente las cosas, en qué punto puede ser mas estratégico aplicar el mensaje, si envio un
mensaje preventivo, no sacarle jugo a eso de acariciar la idea, eso es algo anterior a la depresion.

Hay mas mujeres que hombres que intentan el suicidio, pero mucho méas hombres muere, las mujeres
tienen muchos intentos fallidos, quizas no se quieren matar, solo quieren llamar la atencion.

Acabar con mi vida, ser el asesino de mi mismo.
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Las distintas recomendaciones de los expertos se pueden sintetizar de la siguiente forma:

Tabla 4. Sintesis de recomendaciones

Psicélogos

Enfoque

Respuesta

¢, Cudles son las conductas o comportamientos de una persona en

riesgo de suicidio?

Cambian sus habitos alimenticios

Cambian sus habitos de suefio

Comienzan a hablar con mucha melancolia (hablan como
de un pasado)

Aislamiento de la sociedad

¢ Cuales son las causas mas comunes del suicidio?

Depresién
Acumulacién de problemas (econémicos, familiares,

sociales)

¢, Coémo puede influir la informacién en los medios acerca de casos

de suicidios en personas que pueden tener estas tendencias?

Todo el mundo lo ve desde pequefio
Amarillismo
Bombardean informacién

Ejemplificacion

¢,Como se puede prevenir el suicidio?

Mas atencién
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Mas comunicacion

¢, COmo se puede ayudar a una persona a superar un

comportamiento suicida?

Buscando ayuda profesional

Resaltando sus valores (hacer que se valoren)

¢, COmo acercarse a una persona que ha sufrido por algin familiar
que ha cometido suicidio ?

Nunca mencionarle el tema
No cuestionarlo
No tratarlo como nifilo o enfermo mental

No remover escombros

Tabla 5. Sintesis de recomendaciones

Socio6logos

Enfoque

Respuestas

¢A qué se debe el aumento en la tendencia al suicidio en nuestra
sociedad?

Abandono

Cultura del consumismo

¢ Podria ser el suicidio un sintoma de una probleméatica mas amplia

de la sociedad?

Indicador de perdida de valores en la sociedad

¢,De qué manera influyen los medios de comunicacion en la

problemética del suicidio?

Generando presiones sociales

Contenido delicado
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- Mostrando tendencias depresivas

¢,Como puede influir la informacion en los medios acerca de casos

de suicidios en personas que puedan tener esta tendencia? - Generando presiones sociales

¢ Hacia donde debe orientarse el discurso en los medios de - Formacion de cultura y valores
comunicacién para ayudar en la prevencion del suicidio? - Resaltando la responsabilidad social
¢, Qué estrategias se pueden implementar desde los medios de - Contando historias

comunicacién para ayudar a prevenir el suicidio? - Resaltando los valores

- Hablar sobre el concepto de vida

- Identificar al publico de alto riesgo

De esta forma se logra sintetizar los apuntes mas importantes de estos profesionales para facilitar su posterior

analisis.
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

Muchas veces cuando se toca una problematica social se observa que algo
muy distinto es lo que se percibe desde un punto de vista meramente tedrico al
que se obtiene por actividades de campo. Sin embargo, gracias a las
estrategias utilizadas se pudo encontrar que en algunas ocasiones ciertos
aspectos enfatizados desde la teoria coinciden con la forma como este

problema se evidencia en la sociedad.

Dentro de las causas mas comunes de suicidio encontramos, a traves de las
multiples investigaciones documentales, aquellas como la depresion, el abuso
en el consumo de alcohol y otras sustancias, junto a los trastornos producidos
por ambos elementos; la violencia y algunos factores socioculturales (OMS,
2012). Al dialogar con diferentes expertos en el tema coincidieron con estas y
reafirmaron el papel crucial que juega la depresion en personas que poseen
estas conductas, vista como problema de salud mental pero también inducida
por multiples factores sociales como el abandono, la presion ejercida por
tendencias de consumo, entre otra serie de elementos que provienen no del
interior del individuo sino de las influencias que surgen desde la sociedad. Asi
seria el efecto que la depresion genera en este tipo de personas que también
se vio evidenciado en la percepcion obtenida de las personas del sondeo, que
afirmaron que el estado emocional es uno de los sintomas mas comunes por
los cuales identifican cuando una persona puede estar pensando en

comportamientos suicidas.

Si bien es importante conocer esta problematica desde el punto de vista
psicolégico, para el planteamiento de una estrategia de prevenciéon del suicidio
dirigida a la comunidad en general era necesario observar este tema desde y
para lo social, enfocado en cdmo este tipo de comportamiento influye en las
personas con estas tendencias, en la sociedad y como ademas la sociedad con
sus comportamientos, sus prejuicios y sus actos influyen en las personas en
riesgo, todo esto teniendo en cuenta la masividad de los medios de

comunicacion, los efectos que producen en la comunidad y como muchas
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veces esta se puede ver representada en ellos, como recibe un mensaje de
estos medios de forma inconsciente y como es afectada o influenciada por este
mismo (Lazarsfeld y Merton, 1992).

Esta tematica del suicidio posee muchas variantes que hacen que no se toque
mucho, que la convierten en tabu, pero aun asi es necesario que a través de
lugares como los medios de comunicacion se invite a dejar atras este tipo de
conductas ya que, tal como se mencion0 anteriormente, no es algo que le
compete solo al area de la salud sino también a otras como la educacion, la
politica, el derecho y los medios (OMS, 2012). No obstante, uno de los
limitantes que posee el area de la comunicacion para lograr este fin es la
percepcion que poseen las personas frente al tratamiento de este tipo de
temas, siendo calificada muchas veces por la sociedad como amarillista o
sensacionalista, caracteristicas mencionadas por ambas partes, por las
personas del sondeo realizado y por los expertos. Es aqui donde surge una
serie de recomendaciones de diferentes organismos para la difusiéon de
informacion relacionada con este tipo de hechos, que adquieren una
importancia grandisima para evitar posibles repeticiones. Tal y como lo afirma
Emile Durkheim, “hay imitacion cuando un acto tiene como antecedente
inmediato la representacion de otro acto semejante, anteriormente realizado
por otro”, haciendo referencia al suicidio por imitacién que puede ocasionarse
por la ejemplificacion inadecuada de estos eventos, asi como también lo
afirmaron los soci6logos y psicologos entrevistados. En adicion a este enfoque
de los casos de suicidio, se traia a colacion el punto de vista de la docente de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Javeriana, Lucia Carolina Barbosa
Ramirez, quien en un programa de radio emitido por la emisora de esa
institucion expresaba que es falsa la concepcion que tienen muchas personas
qgue al hablar del suicidio provocarian mas eventos de este tipo, haciendo
énfasis en que, por el contrario, sélo hablando de este tema se consigue evitar
y disminuir este tipo de conductas en la sociedad (2013). Sin embargo, la
mayoria de los expertos entrevistados hicieron énfasis en que la mera mencion
de la palabra suicidio podria inculcar pensamientos de este tipo en personas
con depresion o con algunos de los factores de riesgo mas comunes, por lo

gue se hace necesario buscar otras alternativas para enviar un mensaje de
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prevencion que pueda llegar a estas personas. Muchas de sus
recomendaciones enfatizaban el exaltamiento de los valores como una posible
herramienta de prevencion, afirmando que si, s6lo hablando de este tema se
consigue evitar y disminuir este tipo de conductas, tal como lo mencionaba la
docente, pero que se debian buscar otras estrategias de prevencion del
suicidio sin hacer alusion a este hecho cuando se pretendia abordar desde los
medios masivos. Como consejo, planteaban que el trabajo debia empezar en
las causantes, no en decir “no te suicides” sino en “no te preocupes, tus
problemas tienen solucion”, por ejemplo, o con la ayuda de frases como estas
que ayudaran a superar estos problemas que suelen mas adelante llevar a
adoptar conductas suicidas, evitando la ejemplificacion, la mencién o la mas
pequefia alusién al tema, pero aun asi enviando un mensaje que contribuya a

Su prevencion.

Se debe tener presente que los medios masivos de comunicacién tienen un
gran poder en la formacion de la opinidon publica (Lozano, 2012), por lo que
pueden llegar a generar presiones sociales que influyan en el crecimiento de
problemas como el suicidio, pero también, si cambiamos el discurso hacia su
prevencion, pueden orientarse a la formacion de cultura y de valores, siempre
resaltando la responsabilidad social que tienen, segun los sociélogos
entrevistados, utilizando su poder sobre la sociedad de forma positiva.
Recordemos ademas que ‘“los medios de comunicacion juegan un papel
significativo en la sociedad actual, al suministrar una amplia gama de
informacion en variedad de formas, y ejercen una fuerte influencia sobre las
actitudes, creencias y comportamientos de la comunidad” y por consiguiente
“también pueden desempefiar un rol activo en la prevencion del suicidio"
(Manzur, 2013, parr. 4).

Es por esto que se vuelve importante el planteamiento de una estrategia de
prevencion del suicidio desde los medios de comunicacion, que vaya dirigido a
la comunidad en general con el deseo de que el mensaje enviado pueda tener
efectos gratificantes en ella y que tenga en cuenta todas las recomendaciones

necesarias para abordar el tema de forma satisfactoria.
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8. PROPUESTA

Luego de haber analizado los resultados obtenidos durante la fase de
instrumentos, se tuvieron en cuenta ciertos aspectos que resultan importantes
para la creacion de las piezas de la campafia audiovisual, enfocada en
promover la prevenciéon del suicidio. Para esto se decidi6 realizar un spot de
television y una cufia radial que enviaran un mensaje que invite a sus

receptores a superar sus problemas y salir adelante.

Para el spot, se realizd un producto que muestra a la sociedad situaciones en
las que se ve inmersa una persona con posibles conductas suicidas, sin
mencionar directamente la palabra suicidio. Se observan diferentes tipos de
problemas que conllevan a una persona a dejar de querer vivir, tales como una
persona agobiada en un escritorio por problemas econdémicos, una mujer frente
a un espejo con baja autoestima, una joven que es maltratada por sus padres a
causa de notas bajas en el colegio y un joven sentado en un parque excluido
de la sociedad. No obstante, como la intencion es invitarlos a seguir adelante,

se resaltan luego posibles soluciones a cada uno de estos comportamientos.

Mas que un logo quisimos resaltar una frase con el fin de motivar y dejar un
mensaje positivo en los receptores que puedan estar pasando por estas
situaciones. Esta frase se puede apreciar al final del spot, "Tu eres importante”,
resaltando lo fundamental que, es que estas personas se den cuenta del valor
que tienen, que los ayude a salir de los problemas. La tipografia utilizada fue
Helvetica75-Bold, con un color naranja, puesto que dicho color connota animo.

Todas estas imagenes iran acompafiadas de una musicalizacién y una voz en
off que busca llevar un mensaje de aliento para el publico receptor, que puede
llegar a ser una persona con este tipo de conductas o alguien totalmente ajeno
a esta problematica. Lo que se quiere es que el mensaje llegue a todas las
personas y que cada uno aporte desde su caso a rechazar el suicidio como

solucion a los problemas.
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"La vida esté llena de obstaculos, de dificultades y de problemas, éstos nos
llevan a lugares de los que pensamos no poder salir, algunos nos llenan de
angustia y de terror, otros nos hacen sentir que no somos lo suficientemente
buenos, nos rompen el corazon, llevan a sentirnos solos y abandonados como
si nadie se interesara en nosotros; pero sin importar que tan oscuro sea el
camino siempre habra un nuevo dia, lleno de oportunidades y de mas
alternativas para salir adelante.

Siempre habra alguien que estara alli para ayudarte, aunque sea esa persona
en la que menos pensabas, siempre habra una excusa para buscar un mejor
futuro, para levantarse y buscar otras salidas.

Porque tu eres importante.

No te rindas, siempre hay otra oportunidad.

Una campafia de la Universidad Autonoma del Caribe, para una mejor

sociedad"
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Tabla 6. Guion técnico: Story Board (Spot)

Primer Persona "La vida esta llena Musica 10”
plano preocupada, ya | de obstaculos, de instrumental
que tienes dificultades y de
problemas con problemas, éstos
el dinero, y no nos llevan a
tiene empleo. lugares de los que
pensamos no poder
salir, algunos nos
llenan de angustia
y de terror,
Primer Mujer con baja otros nos hacen Musica 3
plano autoestima, sentir que no instrumental
mirdndose en el somos lo
espejo suficientemente
buenos,
Plano Nifia siendo nos rompen el Musica 3
general regafiada por corazon, instrumental
su padre, por
obtener bajas
calificaciones
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Plano Joven aislado, llevan a sentirnos Musica 5”
general observando un solosy instrumental
grupo de abandonados como
personas si nadie se
interesara en
nosotros;
Plano Se mostrara el pero sin importar Mdsica 3’
general momento de gue tan oscuro sea instrumental
angustia de el camino siempre
cada situacion habra un nuevo
dia,
Plano L g Soluciones a lleno de Musica 4’
general RS las situaciones | oportunidades y de instrumental
& planteadas mas alternativas

para salir adelante.
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Plano

Soluciones a Siempre habra Musica 6”
general las situaciones | alguien que estara instrumental
planteadas alli para ayudarte,
aungue sea esa
persona en la que
menos pensabas.
Primer Soluciones a siempre habra una Mdsica 4
plano las situaciones | excusa para buscar instrumental
planteadas un mejor futuro,
Primer Soluciones a para levantarse y Musica 3
plano las situaciones buscar otras instrumental

planteadas

salidas
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Primer
plano

Se mostraran
los rostros de
tres de las
situaciones
planteadas con
anterioridad

Porque tu eres
importante.
No te rindas,
siempre hay otra
oportunidad.

Mdusica
instrumental
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Plano
general

Plano
general

TU eres importante

b

N f.// Ciencia para el progreso

Frase que
identifica la
campaiia

Logo de la
Universidad
Auténoma del
caribe

musica

Una campafia de la
Universidad
Auténoma del
Caribe, para una
mejor sociedad".

Mdusica
instrumental

Mdsica
instrumental

711
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A su vez esta misma voz en off se utilizé para la produccién de la cufia radial,
acompafnada de efectos de sonidos con el fin de transmitir un mensaje claro a

los radioescuchas.

Tabla 7. Guioén técnico: cufia radial

Cufia
CONTROL LOCUTOR TECNICA TIEMPO
Abre Musica CD, La vida est4 llena de | Sonido Medio, 4"
Track 1 obstaculos, de Voz plena
dificultades y de
problemas
Pero sin importar que | Sonido Medio, 8"
Voz plena
tan oscuro sea el
camino siempre habra
un nuevo dia, lleno de
oportunidades y de
mas alternativas para
salir adelante.
Porque ta eres Sonido Medio 8"
. Voz plena
importante.
No te rindas, siempre
hay otra oportunidad.
Una campafa de la
Universidad
Auténoma del Caribe,
para una mejor
sociedad"
Cierre 20"

El spot para television tiene una duracion de 54 segundos y la cuiia de radio 20

segundos.

En adicién a la difusion por estos medios, es importante incorporar al internet

como un espacio complementario para la presente estrategia comunicativa, por
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lo que también se afiaden las redes sociales como un lugar para enviar el
mensaje de prevencién, compartiendo las piezas realizadas para que todas las
personas puedan acceder a ellas en cualquier momento que lo deseen, sin
dejar a un lado la posibilidad de que se las puedan presentar a amigos,
familiares o conocidos, todo con el objetivo de expandir mas el alcance de esta

campafa. Para este fin se pueden encontrar las piezas en el siguiente sitio:

Link 1. https://www.youtube.com/watch?v=9POW Xf4z3x4&feature=youtu.be

Link 2. https://www.youtube.com/watch?v=0 iuLkhAso4&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=9POWXf4z3x4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Q_iuLkhAso4&feature=youtu.be

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para realizar una campafia de comunicacion para la prevencion del suicidio era
necesario realizar todo el trabajo investigativo explicado previamente. Este
tema es uno lleno de sensibilidades y de una gran responsabilidad, por lo que
estos dos elementos se tuvieron en cuenta para la formulacion de las piezas

audiovisuales producidas.

Alcanzar los objetivos propuestos al inicio de este proyecto fue de vital
importancia para poder obtener el resultado esperado. Identificar los rasgos y
conductas de esta problematica permitid6 conocer mas a fondo un tema del que
se habla poco y sobre el cual falta ain mas trabajo en diferentes partes del

mundo y en especial en el pais.

No obstante, al incluir a los medios de comunicacién se incorporaba al mismo
tiempo a la sociedad por lo que fue realmente Gtil conocer lo que un grupo de
personas pensaban en relacion a este tema, para poder buscar la mejor
manera de enviar el mensaje de prevencidén sin herir ninguna sensibilidad,

alcanzando asi nuestro segundo objetivo.

Otro factor clave en el proceso de investigacion fueron las entrevistas con
psicologos y socibdlogos especializados en el tema, cuya orientacién sobre el
suicidio y las formas de tratarlo a través de los distintos medios fue de gran
ayuda, permitiéndonos alcanzar nuestro tercer objetivo al mismo tiempo. Ellos
hicieron bastante énfasis en evitar a toda costa la ejemplificacion del tema o en
hacerle referencia, para evitar generar en las personas un efecto contrario al
gue se pretendia, lo que sin duda alguna fortalece todo el proceso investigativo

y brindé mejores bases sobre las cuales plantar las piezas audiovisuales.
Todo esto se realizé con el fin de enviar un mensaje de prevencién sobre un

tema tan sensible como el suicidio, que golpea fuertemente a la sociedad dia

tras dia, logrando de este modo la formulacion de una estrategia comunicativa
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acorde con esta problemética. El utilizar los medios de comunicacion como
herramienta para llevar a cabo esta tarea nacié al conocer la gravedad del
asunto y teniendo en cuenta el poder que estos medios pueden tener sobre las
personas, ya que si se utilizan con fines positivos, que promuevan a largo plazo
el desarrollo de una mejor sociedad, pueden contribuir a una buena causa, tan
necesitada por toda la comunidad. Sin embargo, también es necesario que
desde escuelas y lugares dedicados a la educacion se invite a rechazar estas
conductas, al tiempo que se promuevan el reforzamiento de los valores, todo

para obtener mejores resultados.

Es satisfactorio el darse cuenta que si pueden involucrarse dichos medios en
tareas como esta, por lo que seria algo grato que nacieran mas campafas de
prevencion no solo del suicidio sino de temas igual de delicados que este, que
escojan a los medios masivos como el lugar por donde enviar su mensaje, todo

para el beneficio de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Preguntas que se les realizaron a los psicélogos y socidlogos
entrevistados

Psicologos:

¢, Cudles son las conductas/ comportamientos de una persona en riesgo de
suicidio?

¢,Cuales son las causas mas comunes de suicidio?

¢, Como puede influir la informacién en los medios acerca de casos de suicidios
en personas que puedan tener estas tendencias?

¢, Como se puede prevenir el suicidio?

¢, COmo se puede ayudar a una persona a superar un comportamiento suicida?
¢,COmo acercarse a una persona que ha sufrido por algun familiar que ha

cometido suicidio?

Socidlogo:

¢ A qué se debe el aumento en la tendencia al suicidio en nuestra sociedad?
¢Podria ser el suicidio un sintoma de una problemética mas amplia de la
sociedad?

¢,De qué manera influyen los medios de comunicacion en la problematica del
suicidio?

¢,Como puede influir la informacién en los medios acerca de casos de suicidios
en personas que puedan tener esta tendencia?

¢ Hacia donde debe orientarse el discurso de los medios de comunicacion para
ayudar en la prevencion del suicidio?

¢, Qué estrategias se pueden implementar desde los medios de comunicacion

para ayudar a prevenir el suicidio?
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Anexo 2. Encuesta sobre la percepcion del suicidio en la sociedad.

OBJETIVO: Identificar la forma como las personas perciben el suicidio en la
sociedad en general y qué opiniones poseen entorno al manejo de informacién

relacionada al tema en los distintos medios de comunicacion.

Informacién demografica

Edad:
SexooM ___ F

Barrio:

Estado civil:

Ocupacion:
1.¢Qué opinion tiene acerca del suicidio?
. Es algo bastante grave

. Es algo un poco preocupante

. Es algo normal

o O T 9

. otra. Cual

2. Para usted el suicidio en nuestra sociedades:

a. Un tema tabu, del que no gusta hablar mucho
b. Un tema comun

c. Un tema muy frecuente y repetido

3. ¢ Cual de los siguientes aspectos cree usted que es el mas influyente en una

persona que decide suicidarse? (Escoja sélo uno).

a. Emocional, (estados de animo y problemas de salud mental)

b. Social (rechazo, frustracion y discriminacion.)
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c. Econdmico (problemas econdmicos, laborales)
d. Familiar (conflictos familiares, afectivos, de pareja)

e. Otros, cual,

4. ¢Cual seria su reaccion si un amigo, familiar o conocido recurriera a

conductas suicidas?

a. Le brindaria ayuda y apoyo de forma inmediata
b. Esperaria a ver si lo vuelve a hacer
c. No le prestaria atencion

d. Otra, ¢ Cual?

5. ¢ Ha tenido la oportunidad de convencer a una persona de rechazar este tipo

de conductas?

Si

No
6. ¢Sabe usted identificar los comportamientos de una persona con tendencia

al suicidio?

Si

No
7. ¢Qué opina acerca del tratamiento informativo con que los medios de

comunicaciéon abordan los hechos suicidas? (puede escoger varias opciones)

a. Es objetivo_

b. Es manipulado
c. Esexagerado
d. es deficiente_

e. otro, cual
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8. ¢ Qué tipo de influencia cree usted que tiene los medios de comunicacion en

los indices de suicidio?

a. Aumentan los indices
b. Disminuyen los indices

c. No afectan los indices

9. Segun su criterio, ¢Cuél es el medio de comunicacion mas efectivo para

promover campafas de prevencion del suicidio? (escoja s6lo uno)

Television
Radio
Prensa
Internet

Otro, cual

-~ 0o o o0 T p

Ninguno de las anteriores

10. ¢ Considera usted que su intervencidn en esta encuesta es un aporte a la

formulaciéon de estrategias que contribuyan a prevenir este hecho en el pais?

Si

No

11. ;Considera usted qué en este cuestionario se omitio algun aspecto o

criterio importante para este fin? En caso afirmativo, que sugiere.

Si

No

GRACIAS POR SU TIEMPO
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