Informacién del proyecto Pagina 1 de 2 18-05-2016

Datos Generales
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA MECANICA INMEDIATA

Proyecto PRE PAGADA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Estado INACTIVO

Semillero UNIAUTONOMA

Area del Proyecto Ciencias Sociales Subarea del Proyecto Administracién
Tipo de Proyecto Proyecto de Investigacién Subtipo de Proyecto rnr\?g:t?;iigﬁ
Grado IX Semestre Programa Académico Negocios y Finanzas
Email jpalacio@uac.edu.co Teléfono 3671247

Informacion especifica

Introduccion

La realizacién de este proyecto se justifica en el momento en que brinda beneficios desde el punto de vista social, econédmico y académico.
Desde el punto de vista social el proyecto beneficiara a la comunidad brindandole respaldo y seguridad al momento de desplazarse en la
ciudad, reduciendo inconvenientes de movilidad, mejorando el medio ambiente y utilizando insumos de bajo impacto ambiental. Asi mismo
se beneficiaran indirectamente aquellos mecénicos, que por lo general son de bajos estratos, pertenecientes a aquellos talleres con los
cuales se hara alianza. Por el lado econdémico contribuird notoriamente al desarrollo del sector automotriz brindando apoyo organizacional
al mismo y mejorando la competitividad de este sector. Dentro de los beneficios académicos se brindaran puntos de partida para la
realizacién de nuevos proyectos que puedan ser materializados con el fin generar reconocimiento a la universidad como en la regién en
general.

Planteamiento

Se “me varo el carro” es la expresion mas comun al momento de fallar un vehiculo. La falta de interés y de continuidad en el
mantenimiento técnico por parte de los propietarios genera obstrucciones en la movilidad vial, gastos no presupuestados, malos manejos
mecanicos e interrupcién en horarios. éComo realizar un plan de negocios para la prestacion de servicios de asistencia mecénica inmediata
pre pagada en la ciudad de Barranquilla?

Objetivo General
Elaborar un plan de negocios para la prestacion de servicios de asistencia mecdanica inmediata pre pagada en la ciudad de Barranquilla.

Objetivos especifico § Elaborar un estudio de mercado para la prestacién de servicio de asistencia mecanica inmediata prepagada en
Barranquilla. § Realizar un estudio técnico, administrativo y legal- ambiental que contribuyan a establecer estructura fisica,
estructura organizacional y responsabilidad social ambiental. § Realizar un estudio financiero para determinar las estrategias de

financiacién de las actividades y manejo de presupuesto y costos.
Objetivos Especificos

Referente

Metodologia

METODOLOGIA. Metodoldégicamente esta investigacion se ha desarrollado bajo los cdnones del paradigma de la complejidad por lo cual el
tradicional marco tedrico esta “regado” por toda la investigaciéon en términos de argumentacién (formativa) que imbrica en un todo
complejo introduccién, desarrollo - resultados y conclusiones - recomendaciones , especificamente se trata de construir tres ensayos uno
sobre el mercado del proyecto, otro sobre la tecnologia, la administracién y el efecto ambiental del proyecto y otro relacionado con las
finanzas del proyecto todos integrados aqui como una unidad de articulo cientifico.

Resultados Esperados

Brindar asistencia mecénica inmediata pregada es un servicio que radica en facilitar a los duefios de vehiculos la incomoda y costosa tarea
de arreglar y mantener en buen estado el funcionamiento de los mismos. Un servicio de asistencia mecénica Inmediata pre pagada
consiste en la provision de auxilios mecénicos automotriz, que cuenta con los mas modernos equipos e instrumentos necesarios para
resolver las fallas mecanicas y eléctricas que se le presenten al vehiculo afiliado. La asistencia llega hasta el lugar donde se efectta la falla,
teniendo cobertura en toda la Ciudad de Barranquilla y las vias que la intercomunican. El servicio es las 24 horas los 7 dias de la semana,
brindando una presencia casi garantizada en el momento que el afiliado lo necesite. Este servicio cuenta con el respaldo de ingenieros y
operadores de excelente preparacidon que brindan una asistencia completa, los primeros auxilios y la valoracién de los dafios estaran
acompaiados de 3 personas y una grda que le brindard la seguridad y la oportuna ayuda que necesite el cliente y el vehiculo; este servicio
cuenta con la aplicacién de una tarjeta informativa, que contiene el historial del vehiculo asi como el saldo o fondos del afiliado, en este
orden de ideas , este servicio tiene cuatro areas de cobertura que son el drea mecanica, eléctrica, reparacién, y mantenimiento

Conclusiones
No se tienen conclusiones aun.
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