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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo diagnosticar la necesidad de un modelo de cédigo de ética sostenible o de empresa verde y sensibilizar a los
empresarios de las Pymes de la importancia que tiene el integrar en el modelo empresarial al medio ambiente y al desarrollo social en los procesos de
negocios y proporcionar herramientas necesarias para que se implemente este enfoque sostenible en las pequefias y medianas empresa de América
Latina. Se desarrollé un trabajo de fuentes primarias de investigacion aplicando un cuestionario estructurado a una muestra representativa de los
Directivos y Duefios de las Agencias de Viajes de la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV) durante el segundo semestre del 2013, para
conocer el alcance del Codigo de ética bajo un marco de la sostenibilidad v la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del dfa a dia de las empresas
afiliadas a la AMAV. Los resultados mostraron la urgencia e importancia de implementar el Cédigo de Etica Empresarial para ser mas transparentes
entre los socios y el desarrollar programas de RSE, lo mas pronto posible para poder contribuir con la sociedad y el medio ambiente desde la unidad de
todas las empresas afiliadas a la asociacion.

Palabras claves: Empresa verde; sostenibilidad; responsabilidad social empresarial (RSE); codigo de ética.

ABSTRACT

This article aims to diagnose the need for a model code of ethics or green sustainable company and raise awareness among employers of SMEs
in the importance of integrating the business model to the environment and social development processes business and provide tools needed
for this sustainable approach is implemented in small and medium enterprises in Latin America. Work of primary research sources was developed
using a structured questionnaire to a representative sample of Managers and Owners of Travel Agencies of the Mexican Association of Travel
Agencies (AMAV) during the second half of the 2013. This questionnaire to know the extent of Code of ethics within a framework of sustainability
and corporate social responsibility (CSR) everyday of the AMAV affiliates. The results showed the urgency and importance of implementing the
Code of Business Ethics to be more transparent between partners and develop CSR programs as soon as possible to contribute to society and the
environment from the drive of all affiliates the association.
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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo diagnosticar a necessidade de um codigo modelo sustentavel de ética ou empresa verde e sensibilizar os empregadores
de PME na importancia de integrar o modelo de negdcio do ambiente e processos de desenvolvimento social ferramentas de negécios e fornecer
necessarios para fazer essa abordagem sustentdvel € implementado em pequenas e médias empresas na América Latina. Trabalho de fontes
primarias de investigacdo foi desenvolvido utilizando uma amostra representativa estruturado de executivos e proprietarios de agéncias de viagens
da Associacdo Mexicana de Agéncias de Viagens (AMAV) durante o segundo semestre de 2013 questionario para saber a extensdo da Cédigo de
ética no ambito de um quadro de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa (CSR) todos os dias de empresas afiliadas com a AMAV.
Os resultados mostraram a urgéncia ea importancia da implementacdo do Cédigo de Etica Empresarial a ser mais transparente entre parceiros e
desenvolver programas de RSE mais rapidamente possivel para contribuir para a sociedade e para 0 ambiente da unidade de todas as filiais a associacdo.
Palavras-chave: Empresa Verde; sustentabilidade; responsabilidade social das empresas (RSE), Codigo de Etica.



