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Asegurar el disefio, ejecucion y participacion de los procesos de evaluacion y autoevaluacion

Director de Planeacioén y

OBJETO de manera sistematica y permanente, de manera que contribuyan a la generaciéon de RESONSABLE _
. : . Desarrollo Institucional
estrategias para la mejora continua.
PROVEEDOR ENTRADA TIPO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Entes gubernamentales y/o de
control

= Lineamientos para la
acreditacion institucional
y de programas.

= Lineamientos para la
renovacion de registros
calificados.

= Normatividad aplicable

Direccionamiento y Gobierno
Institucional

= Estatutos Institucionales

= Lineamientos Institucionales

= Declaraciones y acuerdos

= Lineamientos y Orientaciones anuales
para la Planeacion y el presupuesto
institucional

= Proyecto Educativo Institucional (PEI)
= Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
= Resultados de la revision por la
Direccién del SGC

Procesos SGC

= Planes de accién anual

= Informacién para la

verificacion y la mejora

de los procesos.

» Necesidades de Control Documental

Andlisis y aprendizaje institucional

= Plan de mejora institucional

= Metodologia analisis de riesgos

= Analisis de riesgo institucional

= Informes consolidados de informacién
y estadisticas institucionales

= Analisis de mediciones de indicadores

PLANEAR

= Planeacién de la autoevaluacién y/o acreditacion

= Establecer criterios para el control de los documentos y
registros del SGC

= Establecer mecanismos para la retroalimentacion del
cliente y para atender las quejas y sugerencias

= |dentificar los métodos para obtener y utilizar la
informacién concerniente a la percepcion del cliente

= Establecer criterios para el tratamiento y control del
servicio no conforme

= Definir la metodologia para la realizacién de las
auditorias internas del Sistema de Gestién de la Calidad
= Establecer criterios para el seguimiento de los
procesos

= Andlisis de riesgos del proceso

= Directrices de planeacién del sistema de gestion,
procedimientos, objetivos del sistema, indicadores de
gestion

= Modelo de Evaluacion Institucional

= Informacién de los lineamientos,
metodologias, funcionamiento del
Sistema de Gesti6n

= Programa para la realizacion de las
auditorias internas del Sistema de
Gestion de la Calidad

= Criterios para el seguimiento de los
procesos

= Directrices de planeacion del sistema
de gestion, procedimientos, objetivos del
sistema, indicadores de gestion

= Criterios para la toma de acciones de
mejoramiento

= Listado de riesgos del proceso

Procesos del SGC
Comunidad Universidad
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Procesos del SGC

= Solicitud de elaboracion, modificacion
y eliminacién de documentos

= Solicitud de asesoria y
acompafiamiento en el disefio o
redisefio de procesos para su mejora o
intervencion

= Normatividad requerimientos de
partes interesadas y organismos
reguladores

s Realizar seguimiento y control al Plan de Desarrollo
institucional

= Realizar seguimiento y control a los Planes de Accion
Anual de los Distintos procesos y Unidades Académicas
Y Administrativas

= Realizar procesos de evaluacion (autoevaluacion
institucional, autoevaluacién de programas académicos
auditorias internas y externas).

s Asegurar la documentacion y registros del SGC

= Recopilar y analizar la informacion de la percepcion del
cliente

s Informe de seguimiento Plan de
Desarrollo Institucional

Informe de seguimiento Plan de Accion
Anual de las unidades organizacionales
= Informe de Autoevaluacion
institucional y de programas.

s Propuestas de mejora de procesos y
de disefio o redisefio de procesos para
mejorar resultados

= Informe de resultados de auditoria
interna y seguimiento de auditoria

. ” = Realizar imient ntrol a la atencién de |
= Informacion Plan de Accién Anual % ealizar seguimiento y contro’ a 'a atencio delas externa
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones " . i Procesos del SGC
@) I L . = Resultado evaluacion satisfaccion del . . o
4 = Realizar seguimiento a la toma de acciones y plande | . ) - Comunidad Universitaria
T mejoramiento cliente - tratamiento al Servicio No
) s - - conforme
= Realizar andlisis y seguimiento al control del servicio - .
no conforme = Informe seguimiento al tratamiento de
S - las quejas, reclamos, sugerencias y
= Acompafiamiento y seguimiento de los procesos Lo
. . . ) . I s . felicitaciones
Direccionamiento y Gobierno = Informe de gestion rectoral/rendicién = Desarrollar y efectuar acompafiamiento, asesoria y .
P L . = Informe seguimiento a la toma
Institucional de cuentas seguimiento a los procesos en torno al aseguramiento . . .
- . o » acciones de mejoramiento
de la calidad (Registro calificado, autoevaluacién, fg
acreditacion, SGC) s Resultado de indicadores por proceso
: " " = Observaciones, recomendaciones de
= Construccion y ejecucion del Plan de Accién Anual del - L
proceso mejora procesos de evaluacion
Andlisis v Meiora Institucional = Analisis de resultados de gestion ' = Documentacién actualizada
y Vel = Actividades de mejoramiento = Plan de Accién Anual del proceso
’ . . . = Lineamientos y Orientaciones anuales
Direccionamiento y Gobierno ara la Planeacion y el presupuesto
Institucional p itucional yelp P = Informe de seguimiento al
Instituciona x « Efectuar sequimiento al proceso comportamiento de los indicadores.
s Analisis de resultados de gestion < : o oap = Informe de seguimiento anual a la L : .
’ > " (O  |*Analizar cuadro de indicadores h i6n del plan d - | del Direccionamiento y Gobierno
 Informe de salida revision por la L |- Seguimiento a la ejecucion presupuestal ejrzi:csgn ! plan de acclon anuat de Institucional
N ) o direcciéon O |- Evaluar la eficacia de las acciones tomadas pS hy |8 eiecusis Anélisis y Mejora Institucional
Andlisis y Mejora Institucional = Informe de indicadores de procesos y L§ = Seguimiento plan de accion anual del proceso = Seguimiento a la ejecucion
Megas institucionales presupuestal del proceso
= Actividades de mejoramiento
institucionales
Andlisis v aorendizaie institucional | Matriz de riesgos institucional @ s AJ‘ustar Plan de accién (actividades de gestiéon y s Con"ecmones .
yap J = Acciones de mejora institucionales <D( me]oramlento)” Ll Acc!ones Correctlyas Comunidad Universitaria
et = Autorregulacién s Acciones Preventivas Procesos del SGC
Entes gubernamentales y/o de = Resultado Auditorias/Informes de 2 = Ajustes al sistema/proceso = Acciones de Mantenimiento
Control

pares externos

= Acciones de perfeccionamiento
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RECURSOS
HUMANOS FISICOS Y TECNOLOGICOS AMBIENTALES

Espacios de trabajo, iluminacién, computadores y muebles ergonémicamente
adecuados de acuerdo a las normas de seguridad y salud en el trabajo.
Registros salvaguardados en condiciones de limpieza, orden y en un ambiente

Personal asignado a las unidades organizacionales de: Control|Infraestructura tecnolégica Internet, Intranet, computadoras, impresoras,
Interno,  Vicerrectoria Académica (Direccion de procesos|insumos (papeleria, muebles, archivadores) teléfonos. Medios y equipos

académicos), Planeacion y Desarrollo Institucional audiovisuales. Aplicativo EPICA seco
DOCUMENTACION SOPORTE REQUISITOS A CUMPLIR
INTERNA EXTERNA NTC ISO 9001 OTROS

Decreto 1767 de 2006
Ley 1188 de 2008
Decreto 1295 de 2010
Ley 1437 2011

Normatividad interna aplicable al proceso: Acuerdo 02 de 2012
P i : Norma ISO 19011:2012

https://www.uac.edu.co/la- Acuerdo 03 de 2014 F4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

universidad/normatividad-y-reglamentos/ Norma ISO 9001:2015 4.3,4.4,51,5.2,5.3, 6.;,26.1266.3, 7.16,7.3,7.5,9.1, |F5. Estructuray procesos académicos

Decreto No. 1075 del 26 de mayo de 2015
Norma ISO 21001:2018
Decreto 1330:2019
Acuerdo 02 de 2020
Lineamientos para la acreditacién de programas de
pregrado
Normativas que actualicen o deroguen a las
mencionadas anteriormente

Factores Acreditacion Institucional:

Procedimientos del proceso: Factores Acreditacion de Programas:
http://gestioncalidad.uac.edu.co/estrategicos/seg
uimiento-y-control/caracterizaciones F11. Organizacién, administracion y financiacién del

programa académico




