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Resumen

Con el fin de aportar al crecimiento y buen funcionamiento de las entidades sin animo de
lucro (ESAL) se realizo un estudio de caso, el cual dio como resultado este articulo que recoge la
importancia del departamento/area de comunicaciones y gestion humana en dichas entidades,
especificamente en las fundaciones de la ciudad de Barranquilla, analizando la labor que
desempefia el comunicador organizacional dentro del sistema de produccion para lograr posicionar
la imagen de las fundaciones y alcanzar tener un alto nivel de relaciones puablicas con los

stakeholders.

Asimismo, se analizan los componentes comunicacionales universales, de los cuales se
parte para realizar el estudio de caso de La fundacion de restauracion y vida un mejor vivir
(FUNMEVI) concluyendo con las estrategias y actividades, basadas en un mapa de publico y de
medios que guian a las fundaciones que deseen alcanzar un buen funcionamiento en sus

comunicaciones y gestién humana.

Como objetivo final, este trabajo quiere abrir el camino a nuevas investigaciones que
permitan comprender mas como utilizar las nuevas Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) a favor del posicionamiento de estas entidades no lucrativas.

Palabras clave: comunicacién, organizacion, fundacién, comunicador, estrategia.
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Introduccion

Actualmente, el término comunicacion es indispensable para todo ser humano, ya que
permite estar en constante interaccion con el otro; asimismo, es posible entender y retroalimentar
el mensaje que se esta emitiendo, pero para que exista un buen sentido de este y no haya
interferencia, se debe tener claro que consta de un proceso por el cual se divulga y recoge
informacidn. Se necesita de una persona que transmita el mensaje, es decir, un emisor, quien reciba
la informacidn, que en este caso seria el receptor, y un canal de comunicacién, que varia, porque

puede ser escrita, verbal o por sefial.

Segtn el articulo ‘La comunicacion y el lenguaje’ de la Federacion de ensefianza CC.OO.
de Andalucia (2010, p.2) existe, “la necesidad de comunicarse se observa en el desarrollo del
nifio/a que durante el primer afio y medio, muestra una actividad social y comunicativa que se
inicia y desarrolla en el seno de la familia y que ird otorgando significados a los significantes”. Es
por esto que se puede afirmar que la comunicacion tiene un valor fundamental y es de interés
colectivo, pues por medio de ella se dan a conocer los sentimientos que posee un individuo, ya sea
de rabia, felicidad, tristeza u otros. Aprender a comunicarse es indispensable para el desarrollo de
la personalidad, es por esto que se recalca siempre ser honesto y sincero, porque de ahi se van

adoptando los diferentes temperamentos y desarrollando el habla, la escucha, escritura y lectura.

Asi como es importante para los seres humanos desarrollar una forma de comunicarse, que
influye en gran parte de su supervivencia, también es significativo para las organizaciones ejecutar
un proceso de comunicacion interna y externa, pues a partir de esta se logra consolidar la
fidelizacion de los diferentes pablicos que se relacionan con la empresa y los demas factores que
influyen en el crecimiento de la compafiia. Por esto, se debe tener en cuenta que esta herramienta

en una entidad no es solo para emitir y recibir mensajes con un fin especifico, sino que requiere
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conmover al receptor para que se conecte con ese objetivo. Fracon (1991) citado por Angel (2013,
p. 17), afirma que: “Mas alla del proceso de enviar o recibir un mensaje (...), la comunicacion
organizacional requiere de un proceso creativo para trasladar los conceptos de una mente a otra y

obtener la aceptacion de los emisores y los receptores”.

Asi como es fundamental la buena ejecucion de las comunicaciones en las compaiiias,
también es importante la implementacion de un departamento de gestion humana, ya que este tiene
como funcidn desarrollar y capacitar el capital principal de las entidades no lucrativas, donde se
garantice contar con el personal apto para la elaboracion de estrategias en las entidades, con el fin
de aumentar su productividad. Esto nos lleva a concluir que estas dos areas son primordiales para

el funcionamiento y crecimiento de las fundaciones.
I. ¢Esimportante el area de comunicaciones en las entidades sin animo de lucro?

La comunicacion organizacional en las empresas permite la creacion y ejecucion de
estrategias que promueven y fortalecen la cultura, imagen y posicionamiento de la misma, asi
como la produccién de mensajes y el buen clima laboral. Ademas, es necesario comprometerse a
nivel corporativo para obtener excelentes resultados de comunicacion, cumplir con los objetivos

institucionales y ser competitivos en el mercado.

De manera que, es importante establecer prioridades en las compafiias, ya que de esto
depende el buen o mal desarrollo de la comunicacion organizacional. Antes de intentar
posicionarse en el mercado, las organizaciones deben capacitar e incentivar a sus colaboradores,
pues estos son la voz de la entidad y de ellos depende la calidad del servicio que se preste a los

usuarios.
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“Concebir a las organizaciones como sistemas implica la interdependencia de sus
elementos y, por ser la comunicacién el factor que integra sus componentes, es esencial para su
desarrollo pues a través de ella, se definen, establecen, comparten y retroalimentan la mision,
visién, valores, programas, planes y proyectos; estrategias, objetivos, politicas, normas, reglas,
actividades y resultados, entre otros”, explica la Revista latina de comunicacion social cuando cita

a Vota, Balderrama & Murga (2008, p. 1).

En consecuencia, segun el articulo ‘Comunicacion: herramienta estratégica de gestion
empresarial’ de la revista Portafolio (2006) las compafiias constantemente estan en pro de mejorar
la comunicacion y relaciones publicas, a través de politicas que sean ejecutadas por especialistas
en el campo de las entidades de América Latina. Algunos de los elementos principales en la
comunicacion organizacional son el liderazgo, el climay la cultura, puesto que a partir de ellos se

genera responsabilidad, rendimiento y relaciones armoniosas, segin Gonzélez & Ospina (2015).

En el caso del liderazgo, forma parte de la motivacion propia y de la relacion en conjunto,
por ello, es que se desprende la excelencia en el clima laboral, impactando de esta manera en la
productividad de la compafiia, esto sustentado por la revista Gestion Humana en el texto ‘,Cémo
relacionarte con tus colaboradores?’ (2015), cuando afirma que en el ambiente laboral los lideres

utilizan sus capacidades para saber conectarse con los demas.

A su vez, la misma revista explica el clima laboral como el grupo de “esfuerzos
sistematicos, planificados y proactivos para mejorar la salud de los trabajadores a través de buenas
practicas relacionadas con la mejora de las tareas, el entorno social y la propia organizacion”, en

el escrito ‘¢ Como crear organizaciones saludables y resilientes?’ (2015).
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Por su parte, la cultura organizacional o cultura corporativa tiene como base fundamental
la identidad, igualdad, coordinacién y estimulacion de los colaboradores de una entidad. Por lo
anterior, es igual de importante la creacion de un departamento de Gestién Humana, en el que un
comunicador organizacional labora en pro de alinear las intenciones y metas de los integrantes de

la compafiia para el cumplimiento de los objetivos de la misma; como el area de comunicaciones.

Segun nuestro analisis, una organizacion estd conformada por diversas culturas
representadas en cada uno de sus colaboradores, entre las cuales existen caracteristicas similares
que pueden usarse como pilares para la creacién de ambientes con la unificacion de la moral y
valores que se expresan a través del mejoramiento de las relaciones entre todos los que forman

parte del equipo, lideres, clientes y servidores de la empresa.

Otro de los aspectos importantes y que complementa la funcién que cumple un
comunicador en cualquier tipo de organizacion es el marketing digital, el cual se encarga de la
elaboracion, promocion y posicionamiento de una marca utilizando todos los medios digitales
existentes en la actualidad; asimismo, es el responsable de estudiar el interés que tienen las
personas por el contenido que se comparte sobre la compafiia y qué opiniones, ya sean positivas o

negativas, dan sobre esta.

En el presente, la tecnologia se ha convertido en la herramienta mas rapida y accesible para
encontrar informacion acerca de lo que el consumidor desea y la fluidez del mercado; por esto, las
empresas se valen de canales como las redes sociales, paginas web, mailings, entre otros, para
ampliar sus expectativas de ventas y, de la misma forma, mantener una relacion personalizada con

cada publico de interés.
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A través de las estrategias de marketing digital, una organizacion atrae y fideliza de manera
eficaz a sus stakeholders. De cierto es que, las empresas que apliquen este método se mantendran
siempre a la vanguardia del comercio digital o e-commerce, que es el mercadeo que se realiza en
las plataformas digitales a las cuales acuden, de manera cada vez més frecuente, los consumidores

por cualquier necesidad.

En este sentido, un comunicador organizacional no solo se encarga de conectar las areas
internas de la empresa siendo lider en el manejo de conflictos, toma de decisiones y trabajo efectivo
en equipos para crear sinergia, sino que también mantiene y posiciona la marca en el mercado

digital.

En el caso de las fundaciones, por ser entidades sin animo de lucro, en un gran porcentaje
se presenta la falta de un area de comunicaciones que realice lo anteriormente dicho, pues son
empresas comprometidas ética y moralmente en la propagacién de los derechos fundamentales, lo
cual se evidencia a través de sus actividades desinteresadas por la comunidad; en consecuencia, el
presupuesto de estas es mucho menor del necesario para darse a conocer mejor ante todos los

publicos del mercado.

Solo las grandes organizaciones no gubernamentales (ONG) son las que cuentan con un
grupo/area encargada de las comunicaciones, ya que en su mayoria tienen los recursos necesarios
para la creacion de camparias y estrategias eficaces que favorezcan su visibilidad en el medio y la

sociedad.

La importancia de contar con un departamento de comunicaciones especializado en crear
estrategias que respondan efectivamente a las necesidades de su entorno y tramiten de forma

idonea la relacion con sus stakeholders, es lo que demuestra, en gran parte, cual es el valor de este
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en cualquier empresa, especificamente por la investigacion que aqui se desarrolla, en las
corporaciones sin animo de lucro. En conclusion, y segun el articulo titulado ‘Comunicacion
organizacional’ de la revista Signo y pensamiento 51, realizado por Fuentes, Himmelstern, Mestre
y Solano (2007, p.8), solo las compafiias que tienen un organigrama estructurado e integral en

cuanto a la comunicacion alcanzan sus objetivos externos e internos.

Il.  Componentes comunicacionales

Al reflexionar acerca de los componentes que conforman un proceso de comunicacion se
encuentran los siguientes elementos: emisor, quien emite el mensaje; receptor, el cual recibe dicho
mensaje; mensaje, informacidn que pasa del emisor al receptor y, por ultimo, se encuentra el canal,

que es el conducto a través del cual viaja el mensaje.

Sin embargo, es importante recordar que existen dos aspectos igual de relevantes a los
anteriores para que se dé una comunicacion efectiva, aun cuando casi siempre se olvidan: la
codificacion, que es “el proceso donde el emisor transforma en palabras sus ideas Yy/0
sentimientos”, sustenta Carvajal, Ormefio y Valverde (2015, p. 21); mientras que la decodificacion
es el proceso a través del cual “el receptor de un mensaje traduce las palabras enviadas por el

emisor en ideas y/o sentimientos”, manifiesta Carvajal, Ormefio y Valverde (2015, p. 21).

En complemento de estos aspectos, también se debe tener en cuenta que quien emite el
mensaje tiene que conocer el contexto y la perspectiva desde la cual esta ubicada su receptor para

que esta informacion cumpla el propdsito con el cual se emite.

Tomando como base el estudio que se ha realizado acerca de las entidades sin &nimo de
lucro en la Capital del Atlantico, se entiende que por falta de un presupuesto amplio, como se

menciono en el primer subtitulo del articulo, este es un campo poco o nada desarrollado, en el cual
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se debe adentrar la comunidad de profesionales para generar mejores y nuevas estrategias que
hagan a las entidades comprender que a través de las acciones realizadas por los comunicadores
organizacionales se tendra un mejor posicionamiento de la imagen y mas expansion de sus labores

de Responsabilidad Social, dandose a conocer a sus publicos de interés.

Anteriormente, las fundaciones en Barranquilla no manejaban buenas comunicaciones, ya
que no era factible dar a conocerse, porque no se contaba con los presupuestos que se requiere
para promover una excelente publicidad. En la actualidad, siguen siendo entidades que carecen de
recursos destinados para la creacion y mantenimiento de un area de comunicaciones llevando a
cabo diferentes acciones que las posicionen en el mercado, pues dichas labores no son realizadas
por comunicadores, sino por personas ajenas de los conocimientos basicos para generar estas
estrategias; sin embargo, el mundo digital les ha dado la oportunidad de conseguir nuevos
patrocinios que aporten a las buenas causas que estas realizan por las diferentes comunidades y

poder expandirse sin necesidad de una gran inversion.

Este cambio en las entidades no lucrativas se ha dado gracias a que estas percibieron la
importancia de mantener una comunicacion no solo con sus publicos directos, sino con toda la
sociedad y de no ser asi, se dificulta, en gran manera, la supervivencia de la compafiia. Ramirez,
(2009, p. 8), afirma que: “La comunicacion estratégica dentro de las companias se ha convertido
en el factor de empalme entre los objetivos individuales y los objetivos organizacionales,
entendiendo por objetivo individual el que tiene un cliente con su compra (satisfaccion), un
proveedor con el ofrecimiento de sus servicios y productos (rentabilidad), y un empleado con su
trabajo (retribucion); y entendiendo por objetivos organizacionales los establecidos en un plan

estratégico y la filosofia corporativa de una empresa”.
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I11.  Desarrollo de la Gestion Humana en las organizaciones sin animo de lucro y el valor

del comunicador en esta area

El rol que deben jugar los directivos del area de gestion humana de una empresa debe ir
encaminado a seleccionar correctamente el talento humano que se complemente entre si para un
mayor rendimiento de la compafiia. Por lo anterior, deben ser los comunicadores organizacionales
los encargados de este departamento, pues son quienes tienen un curriculo completo capaz de

lograr el objetivo propuesto por cada organizacion.

Funciones del area de gestion humana

I
| I I

Desarrollo estratégico | Direccion ‘ Seleccion y desarrollo ‘ Bienestar,
I administracién del | seguridad y salud

N . personal i o en el trabajo
Vela por las politicas y Selecciona, evalia v
ordenamientos de la | contrata personal que I

reanizacio L. - . llene los estandares
m‘gmii?f;gl 33: Funcién administrativa, a requeri dos ara Como su nombre lo
proporet’ través de la cual se verifica q - P indica, se encarga de
alineacion adecuada en la desempefiar labores

que se respete la
remuneracion  salarial vy
beneficios que cada
funcionario tiene dentro de
la compailia; asimismo, medio de un buen
. . de la empresa laboren .
certifica que dicha empresa . ambiente laboral v la
con un mismo fin. - -
cumpla con las normas que prevencion de riesgos.
el pais asigna.

garantizar el bienestar
y la  salud del
colaborador en su
espacio de trabajo, por

denfro de una entidad:
ademas, se encarga de las
capacitaciones necesarias
para que los integrantes

estrategia organizacional,
contribuye con el buen
clima laboral y regula la
remuneracion econdmica
de los colaboradores.

Fuente: Politécnico gran colombiano fig.1

Teniendo en cuenta el aporte de César Nieto en su articulo ‘Conceptos y herramientas para
mejorar el desempefio de las areas de gestion humana en Colombia’, estos departamentos vienen
realizando cambios en su organigrama para configurarse como aliados estratégicos de sus

empresas, basandose en el modelo administrativo tradicional, pero involucrando las nuevas teorias



La comunicacion en las entidades sin animo de lucro 12

para mejorar su desarrollo empresarial. Asimismo, Trahant (2006) citado por Garcia, Arias y
Gobmez (2012, p. 91), afirma que “la comunicacion se usa como una estrategia de poder cuando se
utiliza para incidir en el compromiso, la moral, el comportamiento y para lograr un mejor

desempefio en funcion de alcanzar el cambio organizacional”.

Es por esto que, actualmente, las organizaciones consideran el area como un valor agregado
que aporta a la optimizacion de los procesos, donde los principales protagonistas son los
funcionarios, quienes como se ha dicho, son los que laboran en pro del cumplimiento de las

expectativas financieras y productivas a mediano y largo plazo.

En consecuencia, se ha necesitado una mayor capacitacion por parte de los lideres en
relaciones humanas (RR.HH.) para mejorar y desarrollar nuevas aptitudes afines con el ser, saber
y hacer, lo que los ayudarad a comprender y actuar de manera correcta ante l0os nuevos retos que se

presenten en el camino del crecimiento y posicionamiento de la marca.

Aparte de la creacion de estrategias que favorecen la produccién y el desempefio de los
integrantes dentro del sistema, el area de gestion humana también se encarga de apoyar y velar

porque se lleven a cabo las leyes que los califican como una empresa responsable socialmente.

“La Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa actualmente en auge por la
globalizacién de las comunicaciones y ante todo por la necesidad de establecer pardmetros éticos
que le permitan a los paises y a las empresas confiar en sus relaciones comerciales y empresariales,
ha venido gestionando cambios en el comportamiento empresarial (...) entre las empresas y la
sociedad, entre el individuo y su empresa; estos cambios van orientados al reconocimiento, al
empalme de las expectativas y necesidades entre los publicos de la empresa y esta para lograr

consolidar proyectos sociales sostenibles”, Ramirez (2009, p. 8).
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Sin embargo, cabe destacar que, no solo el area de RR.HH. y los que conforman el sistema
administrativo, son quienes deben garantizar el cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial (RSE); también, es necesario el aporte de todas las unidades de la organizacion. Lo
anterior, sustentado por la revista Ciencias estratégicas en la investigacion ‘La responsabilidad
social empresarial y la gestion humana en Colombia: desafios para fortalecer una relacion
estratégica’, cuando Peldez (2014, p. 93), manifiesta “que no es solo el area de gestion humana o
la clpula de la organizacion quién deba ser responsable de llevar a cabo una préctica de RSE. Por

lo visto, es imprescindible la mutua colaboracidn entre las areas involucradas en la organizacion”.

IVV. Estudio de casos

El Centro de desarrollo integral semillas de paz es un programa de la Fundacion de
restauracion y vida un mejor vivir, que fue escogido para nuestro estudio porque encontramos que
no posee un area de gestion humana ni comunicaciones, lo cual afecta su desarrollo y ayuda a la
comunidad, ya que no son visiblemente reconocidos en su zona y esto genera dificultades en el
momento de obtener las donaciones que requieren para brindar un buen servicio a los nifios que se
encuentran inscritos en sus programas. En conclusién, decidimos realizar este plan estratégico de
comunicacion y donarlo para que lo ejecuten y otras entidades puedan tomarlo como base e

implementarlo en sus organigramas.
1. Mision
El Centro de desarrollo integral semillas de paz es un programa de la fundacion
(FUNMEVI), que busca satisfacer las necesidades espirituales, fisicas, cognitivas y socio

emocionales de nuestros beneficiarios para llevarlos a ser adultos cristianos comprometidos con

su familia y la sociedad.
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2. Vision

En el afio 2023, el Centro de desarrollo integral semillas de paz sera reconocido por los

resultados reflejados en los beneficiarios y sus familias, entregando jovenes gestores de cambio,

atiles a la sociedad, capaces de tomar decisiones sabias basadas en el temor de Dios. Proverbios

1:7.
3. Analisis de las comunicaciones en la entidad

FUNMEVI es una organizacion sin animo de lucro, que a través del programa CDI Semillas
de paz forma de manera integral a sus beneficiarios, quienes hacen parte del barrio La paz y
comunidad aledafia; trabajando en el desarrollo del bienestar fisico, cognitivo, socioemocional y
espiritual en su mismo contexto cultural. La percepcion que tuvimos acerca de esta es que no se
encuentra dividida por departamentos, sus comunicaciones estan basadas en circulares; carteleras
fisicas, realizadas por sus integrantes y verbal, ya que no manejan un correo institucional y no
cuentan con los suficientes recursos y patrocinadores para llevar a cabo una comunicacion formal
y, de esta manera, difundir sus actividades, informacién de interés colectivo y proyectos a corto y
largo plazo; sin embargo, hay una buena relacién entre los colaboradores y la directora, pues son
muy cercanos, existe mucha familiaridad entre ellos, lo que hace que la relacién sea mas amena,

esto se da porque pertenecen a la misma comunidad a la que le sirven.

Esta organizacion sin animo de lucro no cuenta con péagina web ni redes sociales, los
documentos a través de los cuales hacen publicidad son folletos creados por la directora de la
organizacion, quien es una administradora de empresas; asimismo, a traves de videos caseros, dan
a conocer a patrocinadores potenciales cuales son los proyectos y las actividades que desempefian

para lograr conseguir nuevos apoyos.
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4. Anélisis de la gestion de talento humano

En concordancia a la observacion que se realizo en las visitas a la organizacion, se pudo
concluir que existe una carencia del departamento de gestion humana; a pesar de que hay un
evidente buen clima laboral entre quienes alli trabajan; también, se pudo registrar que por falta de
un area encargada de la seleccion y capacitacion del personal que colabora en el programa, se
asignan los cargos o roles a desarrollar, sin antes realizar el debido proceso para la verificacion del

perfil de los candidatos.

Sin embargo, es importante resaltar que los lideres de la ONG Compassion, junto con la
retroalimentacion de los pastores de la iglesia Cuadrangular del barrio, la cual es la encargada de
velar por el correcto funcionamiento del programa, son conscientes de que la mejor manera de
generar desarrollo y valor en la realizacion de sus objetivos es trabajando con personas que sean
de la comunidad y conozcan los problemas de la misma, para asi cumplir al 100 % con sus

propdsitos como entidad sin &nimo de lucro.

Teniendo en cuenta lo anterior, queda claro que dentro de esta fundacidn quienes hacen las
veces de reguladores y verificadores de los perfiles profesionales para cada cargo son los

administrativos pertenecientes a la clpula.

V. Estrategias

Teniendo en cuenta las respuestas de la poblacién perteneciente a FUNMEVI, podemos
concluir que entre los estudiantes beneficiarios el 30 % de ellos concuerda cuando dice que la
fundacidn no tiene una pagina web, ni ningln otro medio relacionado con la era digital que permita
tener una interaccion a tiempo real con las actividades programadas para su crecimiento integral y

de las cuales se puedan enterar aun cuando no estén en la institucion. Sin embargo, en su mayoria
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afirman que la fundacién es un centro de gran apoyo para el desarrollo de sus capacidades
integrales y que se sienten muy satisfechos con las ensefianzas y oportunidades que aqui les

brindan para mejorar su calidad de vida.

Ademas, dicen que siempre reciben acompafiamiento por parte de sus tutores y que gracias
a que han visto cambios positivos en sus vidas por asistir al programa, recomendarian a amigos y
familiares ingresar a ser parte de esta experiencia que brinda nuevas oportunidades de crecimiento

y prosperidad para cada uno de ellos y sus nucleos familiares.

Por otro lado, en la encuesta realizada a 10 de los 20 colaboradores de la organizacion, se
encontré que manifiestan tener una buena comunicacion interna a pesar de que esta es informal en
la mayoria de las veces; no obstante, estan de acuerdo con que se deberia implementar una nueva
herramienta de comunicacion interna que les permita tener una mejor logistica para cumplir sus

propdsitos sin contratiempos.

De igual forma, creen necesario aplicar una estrategia para dar a conocer la labor del
programa y su fin, ante sus publicos de interés, pues es de esta manera que se lograra llamar la
atencion de los mismos, obteniendo patrocinios que les permitan seguir cumpliendo con la mision

de FUNMEVI.

o Para mejorar la Comunicacion de FUNMEVI

1. Objetivo general

Proponer la creacion de un area de comunicaciones y relaciones publicas que en el periodo

de 1 afio pueda estar organizado en un 70%.



La comunicacion en las entidades sin animo de lucro 17

2. Objetivos especificos

o Crear las redes sociales que generen mas contacto directo con los patrocinadores
potenciales.
o Mejorar la comunicacion interna en la entidad a través de una red/medio que sea

de constante actualizacion y organizado.

3. Mapa de publicos

Patrocinadores

Padres de

Comunidad

< ¥

Colaboradores

Fuente: creacion propia fig.2



La comunicacion en las entidades sin animo de lucro

Publico

Beneficiarios Cartelera de
informacion

Beneficiarios Circulares

Padres de familia Cartelera de
informacion

Padres de familia Circulares

Patrocinadores Correo electronico

omunidad del barrio Voz a voz

Empleados Voz avoz
Empleados Correo electronico

Comunidad de . i Videos caseros

Fuente: creacion propia fig. 3

4. Mapa de medios

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Interno

Interno

Externo

Periodicidad

Cada vez que se realice
una reunion

Cada vez que se realice
una reunion, evento

Cada vez que se realice
un evento de la
fundacion

Cada vez que se realice

un evento de la
fundacion

Mensualmente

Cada vez que se requiera

Constantemente
Constantemente

Cada vez que sea
posible

Caracter
del medio

Fisico

Fisico

Fisico

Digital

Auditivo

Auditivo
Digital

Audiovisual

Tipo deinformacion

Difusion, informativo

Difusion, informativo

Difusion

Difusion, informativo

Difusion, informativo

Difusién

Informativo, difusion

Informativo. difusion

Difusion

18
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Oportunidades:

ILa fundacion esta
ubicada cerca de
grandes empresas, lo
que le facilita un
mejor contacto con
posibles
patrocinadores
Buena clima laboral

Amenazas:

- Un solo
patrocinador
permanente

- Falta de
compromiso por

parte de los padres
de familia para el
desarrollo  integral
de sus hijos

Fortalezas:

5. Andlisis DOFA

Austeridad y diligencia por parte -
de los colaboradores
Buen manejo de logistica -

Realizar eventos que convoquen -
no solo la asistencia de los
beneficiarios y sus familias, sino
de los gerentes y administradores

de las empresas aledafias para, a
través de estos, dar a conocer los
beneficios que tiene para la -
comunidad en general la labor
que esta realizando la fundacion

y motivar a que los patrocinen

Realizar 1 webinar, con los
publicos de interés que nos
permita obtener una
retroalimentacion acerca de la
calidad del servicio para seguir
optimizando el desarrollo de la
entidad

Realizar 1 concurso llamado -
“feria de la felicidad”, a través
del cual los padres de familia o
tutores podran evaluar qué tanto
han aprendido sus hijos y ellos
mismos de las enseflanzas de la
fundacion para su vida cotidiana
y recibir premios por esto

Fuente: creacion propia fig. 4
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Debilidades:

Falta de creacion y manejo de redes
sociales

Falta de comunicacidon constante y
organizada con sus stakeholders
Crear una campafia basada en
publicidad a través de folletos en
hojas de reciclaje que sean
entregados en puntos estratégicos de
la zona

Capacitar a los colaboradores
internos para crear y manejar las
redes sociales de la fundacion, lo
que permita el contacto mas cercano
con los patrocinadores potenciales

Hacer monitoreos que permitan
establecer a través de qué medios
fueron contactados los padres de
familia vy la organizacion
patrocinadora para ser informados
acerca de los avances de los nifios y
la logistica de sus actividades
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6. Cronograma de tiempos

e Estrategia FO

Realizar 1 evento semestralmente que convoque no solo la asistencia de los beneficiarios
y sus familias, sino de los gerentes y administradores de las empresas aledafias para, a través de
este, dar a conocer los beneficios que tiene para la comunidad en general la labor que esta

realizando la fundacion y motivar a que los patrocinen.

Realizar 1 webinar mensualmente con los publicos de interés que nos permita obtener una
retroalimentacion acerca de la calidad del servicio para seguir optimizando el desarrollo de la

entidad.

e Estrategia DO

Crear una campafa basada en publicidad a través de folletos en hojas de reciclaje que sean
entregados en puntos estratégicos de la zona: en un periodo de 15 dias se realizara la impresion

de folletos; y en 4 dias se entregaran a las comunidades cercanas, mensualmente.

Capacitar a los colaboradores internos para crear y manejar las redes sociales de la
fundacién, lo que permita el contacto méas cercano con los patrocinadores potenciales: se

realizaran 3 capaciones de 1horay 30 minutos durante 1 mes, cada 15 dias.

e Estrategia FA

Realizar 1 concurso llamado “feria de la felicidad” mensualmente, a través del cual los
padres de familia o tutores podran evaluar que tanto han aprendido sus hijos y ellos mismos de las

ensefianzas de la fundacion para su vida cotidiana y recibir premios por esto.
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e Estrategia DA

Realizar 1 monitoreo bimensual que permita establecer a través de qué medios fueron
contactados los padres de familia y la organizacion patrocinadora para ser informados acerca de

los avances de los nifios y la logistica de sus actividades.

e Para mejorar la gestion del talento humano de FUNMEVI

1. Objetivo general

Proponer la creacion de un area de gestion de talento humano, que permita aprovechar

mejor las capacidades de cada uno de los colaboradores que sirven en FUNMEVI.

2. Objetivos especificos

o Realizar camparias que a través del area se desarrollen y permitan capacitar mas
en su labor a los empleados, para posicionar en un mejor nivel la calidad del servicio que presta
FUNMEVI.

o Hacer eventos que sirvan para socializar los objetivos y metas organizacionales
en compariia de los colaboradores.

o Implementar incentivos y beneficios a los colaboradores que mejor se
desempefien durante el mes.

o Crear sesiones de ideacion que permitan conocer las ideas innovadoras de los

colaboradores para mejorar tanto interna como externamente en la organizacion.
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3. Andlisis DOFA

Fortalezas:

Oportunidades: -
- Buena clima
laboral

Amenazas: -
- Mejores ofertas
laborales para los
colaboradores
que actualmente
trabajan en -
FUNMEVI

Comunicacion constante y directa entre
todos los colaboradores de la fundacion
Oportunidades  laborales a los
estudiantes  mayores de  edad
beneficiarios de la fundacion

Hacer 1 reunion, en las cuales se pueda
retroalimentar las actividades de la
organizacion y, de esta manera, exista
una comunicacion directa y constante
con cada uno de los colaboradores; v
asi lograr que ellos le transmitan una
informacion veridica a los estudiantes
beneficiarios y sus padres

Realizar  trimestralmente  eventos,
donde se den a conocer cada una de las
ofertas laborales que hay disponibles
dentro del CDI, para los beneficiarios
mayores de edad de la fundacion

Hacer campafias de motivacion
académica entre los colaboradores, con
el fin de que sigan capacitandose y
puedan ser promovidos por meritos
dentro del programa

Fuente: Creacion propia: fig.5
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Debilidades:

Falta de un area de gestion del talento
humano

Falta de evaluaciones v
retroalimentaciones internas que permitan
detectar posibles problemas vy sus
soluciones a tiempo

Reforzar el buen clima laboral a través de
actividades extracurriculares que
permitan a los colaboradores reafirmar
sus lazos de empatia entre si

Proponer la creacion de un area de
gestion humana que permita el desarrollo
de las actividades, capacitaciones vy
seleccion del personal interno de la
manera correcta

Realizar 1 campafa semanalmente dentro
de la institucion, donde se retroalimenten
todos los procesos de la fundacion y
oportunidades laborales, para que de esta
manera los colaboradores se sientan
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4. Cronograma de tiempos

e Estrategia FO

Hacer 1 reunion semanalmente, en las cuales se pueda retroalimentar las actividades
de la organizacion y, de esta manera, exista una comunicacion directa y constante con cada uno de
los colaboradores; y asi lograr que ellos le transmitan una informacion veridica a los estudiantes

beneficiarios y sus padres.

e Estrategia DA

Reforzar el buen clima laboral a través de actividades extracurriculares que permitan a los

colaboradores reafirmar sus lazos de empatia entre si, realizadas cada 4 meses.

En un periodo de 1 afio proponer la creacion de un area de gestion humana que permita
el desarrollo de las actividades, capacitaciones y seleccidon del personal interno de la manera

correcta.

e Estrategia FA

Realizar 1 evento trimestralmente, donde se den a conocer cada una de las ofertas
laborales que hay disponibles dentro del CDI, para los beneficiarios mayores de edad de la

fundacion.

Hacer campafias anuales de motivacion académica entre los colaboradores, con el fin de

que sigan capacitandose y puedan ser promovidos por méritos dentro del programa.
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