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INTRODUCCION

Mucho se ha escrito sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las definiciones
més frecuentes, hablan de tal concepto, entre otras definiciones, como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. Es decir; cada
empresa debe contribuir positivamente en el desarrollo social en el contexto donde esta
operando. La autora Plano Isaza: la definen como: “la contribucién activa y voluntaria al
mejoramiento econémico, social y ambiental por parte de las organizaciones, generalmente

con la meta de mejorar su escenario competitivo y su valor agregado”.

Para nuestro caso colombiano, desde hace algunos afios desde el punto de vista empresarial
acercandonos a dicho precepto, entendiendo la responsabilidad social empresarial como un
fendmeno de gran impacto. Un movimiento de sensibilizacidn, que otorga a los empresarios
el alto compromiso de favorecer a la comunidad donde se desarrollan y tienen el eje central

los resultados de las compafiias.

La Responsabilidad Social Empresarial estimula aspectos como el desarrollo humano
integral, la mejora continua, el claro enfoque de procesos, la participacion social, entre
otros. Por analizar estos topicos de caracter tan sensible e importante en una comunidad, es
de suma importancia que la empresa defina sus objetivos e identifique cuales serian los
riesgos y oportunidades que se podrian presentar en el desarrollo estratégico del programa a
implementar. La organizacion debe realizar una investigacion previa con el fin de conocer
el estado actual de la RSE y saber y entender la fase en la cual se encuentran las préacticas

dentro de la organizacion.

Asi mismo, para estimular y ejecutar estas practicas dentro de la organizacion, la empresa

debe estudiar la ubicacion geogréafica, sus unidades de negocio, el entorno empresarial de
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su sector de explotacion, la industria y sus competidores, y desde luego, Lo mas
importante: los grupos de interés. Es por eso, que para establecer un plan exitoso de RSE,
dichas variables deben encontrarse de forma armonica para que el plan pueda ejecutarse de

acuerdo a los objetivos propuestos una vez definidos.

Actualmente hay normas nacionales e internacionales que obligan a las empresas privadas y
publicas a tener acciones de RSE para ayudar a mitigar la pobreza, problemas sociales,
contribuir en la educacion y en la salud. Partiendo desde este punto de vista y para aterrizar
este estudio de caso, El presente trabajo de grado a través de acciones de intervencién
social busca proponer un Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a una de las
pocas empresas privadas que operan en el en el municipio de Fundacion — Magdalena,
como lo es la empresa de productos lacteos COOLECHERA, que tiene una planta en el

mismo.

COOLECHERA, es una Cooperativa de responsabilidad limitada, constituida el 16 de abril
de 1933 por un pequefio grupo de ganaderos del departamento del Atlantico, del cual tomo
su nombre inicial “Cooperativa de Productores de leche del Atlantico Ltda.”. Por tal razon,
nace la motivacion de hacer esta pequefia y minuciosa investigacion, donde se quiere
conocer a fondo cual es la Responsabilidad Social que imparte dicha empresa en la
comunidad, y saber de qué manera ha contribuido en el bienestar de las familias

Fundanense, especialmente aquellas de recursos bajos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Fundacion, es un municipio perteneciente al departamento del Magdalena, con una
poblacién de 57.256 habitantes, segun el ultimo censo realizado en 2015 por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. La base principal de la

economia es la ganaderia, seguida de la agricultura y el comercio.

Como es de conocer todas las empresas que tienen funcionamiento en el territorio nacional,
deben aportar cierto porcentaje de su capital econémico e invertirlo en obras sociales
(construccion de parques, de escuelitas, regalar canastas de alimentos, entre otros) a las

familias de escasos recursos, o en las comunidades mas cercana donde estén ubicadas.

En este caso, escogimos trabajar con la planta de Coolechera, que opera en el municipio de
Fundacion en el departamento del Magdalena, porque es una de las pocas empresas

privadas que existen en el mismo.

En un primer acercamiento con la comunidad que esta cerca a las instalaciones de la planta,
se conocid que la empresa de productos lacteos nunca ha implementado un Plan de
Responsabilidad Social como tal, pero si; ha colaborado en algunos programas de interés
social, ha regalado alimentos, kit escolares y juguetes en varias oportunidades en navidad.
Entonces, siguiendo con el ejercicio investigativo, nos acerquemos a la empresa, a través de
una reunion, con el director regional encargado de COOLECHERA en el municipio, el
sefior Wilmer Beltran, quien afirmo lo manifestado por los Fundanense, que su entidad a

cargo, nunca ha tenido ningun tipo de plan de responsabilidad social en Fundacion.
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Por lo tanto, como resultado de la investigacion y de la reunién con el alto dirigente de la
empresa en el municipio de Fundacion, y, a peticion del mismo, teniendo en cuenta que la
entidad No ha tenido ningan tipo responsabilidad social como tal, se acordé proponer un
Plan de Responsabilidad Social Empresarial, para ser ejecutado en el afio 2020, ddnde se
hagan unas propuestas a través de estrategias de intervencion social que contribuyan al
desarrollo socioeconémico de esta pequefia comunidad Fundanense, que en su mayoria son

familias numerosas y de bajas condiciones econémicas.

La mayoria de los habitantes del municipio de fundacién han sido tocados por la violencia,
se ha porque hayan sido victimas del conflicto armado o por desplazamiento forzado, como
consecuencia de la guerra vivida en el pais en los Gltimos afos, y algunas familias de los
estratos sociales mas bajos padecen condiciones precarias de salud, alimentos y educacion,

entre otras.

Entonces como forma de ayudar a dichas familias, se eligio trabajar el tema de
Responsabilidad Social Empresarial en esta investigacion, ya que las empresas
constitucionalmente deben aportar al desarrollo social o en su defecto, ayudar a mitigar las
principales problematicas de las comunidades méas cercanas del medio donde operan, por lo
antes expuesto se elige trabajar con la Empresa de Productos Lacteos Coolechera y la
comunidad mas cercana se delimito por estadistica No Paramétrica trabajar con los tres
barrios (san Fernando, loma fresca, las tablitas), que geograficamente limitan con la planta

de la empresa.

Teniendo como objetivo investigar cual era la RSE de COOLECHERA, y disefiar un Plan
de Responsabilidad Social Empresarial con acciones de intervencion social que permitan
mejorar la educacion, salud, disminuir el indice de enfermedades en la poblacion infantil, y

ayudar a mejorar su condicion alimenticia para evitar desnutricion en la misma poblacion.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué impacto generard el Plan de Responsabilidad Social de la Planta de la Empresa

Coolechera en el desarrollo de la Comunidad Fundanense?
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2. JUSTIFICACION

Toda organizacion enmarca un proceso social y un compromiso con las comunidades,
ofreciendo acciones de beneficio a los grupos vulnerables, efectuando estrategias que estén
bajo lineamientos corporativos, garantizando un mejoramiento de las realidades de cada

uno de los habitantes que las rodea.

Las diferentes corporaciones deben mantener presente la ética y el comportamiento social,
garantizando a todos sus publicos servicios de buena calidad, satisfaciendo las necesidades
y expectativas de cada uno de sus miembros, contribuyendo al progreso econdmico,
cultural y social. Una buena gobernabilidad corporativa se logra con una responsabilidad
publica trazada en lineamientos que forje credibilidad y confianza, trabajando con
transparencia y buscando el beneficio colectivo en todo momento.

Un ejemplo claro de ello, COLOMBINA S, A, la multinacional de origen vallecaucano, su
prioridad son sus trabajadores. En un periodo de 3 afios, pasé de tener un 50% de
trabajadores bajo contratos tercerizados, a unir a un 83% a su némina directa. Después de
una trayectoria de mas de 80 afios, Colombina hace parte de las empresas mas reconocidas
del pais, especialmente en La Paila, Valle del Cauca, donde se encuentra su planta

principal.

Uno de sus programas mas importantes de RSE es el de "Vivienda para Todos", el cual
reconoce el trabajo de sus colaboradores y el papel crucial que estos han desempafiado
dentro de la organizacion. Los colaboradores cuentan con un plan de financiacion basado
en un ahorro programado del 10% del valor total de la vivienda, un subsidio de la Caja de
Compensacién Comfandi y el resto lo obtienen con una entidad bancaria bajo un crédito

hipotecario. Hasta el momento 126 familias han sido beneficiadas.
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Por otro lado, la empresa ha sido reconocida por su programa bandera de Responsabilidad
Social, el cual llamaron "Big Brother”, y busca mejorar la competitividad de pequefias
empresas y la generacion de nuevos empleos, a traves de la transferencia de conocimientos
y acompafiamientos sistematicos. Con este programa, algunas empresas han mejorado sus

practicas y aumentado sus indicadores de gestion y ventas.

Esto demuestra como la Responsabilidad Social Empresarial ayuda en la gestion estratégica
de la empresa, ya que obtienen mas productividad aumentando sus resultados, también
ayuda a mejorar capacidad de contratacion y permanencia de los empleados, mayor lealtad
y fidelidad de sus consumidores, valoracion de la imagen y de la marca en el mercado,
sostenibilidad del negocio a largo plazo, crecimiento continuo entre otros beneficios que
puede obtener la empresa por aplicar politicas de Responsabilidad Social Empresarial en su

modelo de negocio.

La empresa de productos lacteos Coolechera, planta Fundacion - Magdalena, se ha
convertido en una entidad confiable, trabajando siempre dentro de sus politicas
institucionales, buscando el bienestar de todos sus usuarios sin discriminacion, brindando
oportunidades y posicionando su imagen. En el presente Plan de Responsabilidad Social se
elaboraran medidas precisas con sus respectivos lineamientos que permitan descubrir cuales
son las necesidades de la comunidad y seguidamente ofrecer unas acciones estratégicas a

implantar que permitan solventar las mismas.

El grupo de interés objetivo del Plan de Responsabilidad es Fundacion, Especialmente los
barrios méas cercanos donde opera la planta de Coolechera. Pensando en la comunidad se
crearon diferentes estrategias las cuales van encaminadas al fortalecimiento del medio

ambiente, compromiso con la comunidad, identidad y marketing.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de Responsabilidad Social Empresarial a la Empresa COOLECHERA que
permita contribuir en desarrollo social de la poblacion de escasos recursos econémicos en

el municipio de Fundacién — Magdalena.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar en qué estado esta el Modelo de Responsabilidad Social Empresarial
de la Planta de la Empresa Coolechera en el Municipio de Fundacion —

Magdalena.

e Caracterizar las diferentes problematicas sociales que presentan barrios las
Tablitas, san Fernando y Loma Fresca, para de acuerdo a las mismas, proponer
alternativas que ayuden a solventarlas a través del Plan de Responsabilidad

Social Empresarial.

e Proponer un Plan de Responsabilidad Social Empresarial que a través de
estrategias de accion social generen beneficios a las familias de escasos

recursos de la comunidad Fundanense para mitigar la pobreza.
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4. METODOLOGIA

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se us6 un enfoque de investigacion mixto; cualitativo y cuantitativo, para conocer las
problematicas que presenta la misma, y llegar a plantear el Disefio del Plan de
Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de brindar soluciones 6ptimas. Para los

autores Herndndez y Mendoza (2008) (como se citd en Hernandez, 2010) afirman:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias productos de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio ”. (p.
534).

Es por eso, que con la aplicacion del enfoque investigativo mixto se logré recolectar

diversos datos cualitativos y cuantitativos del problema.

A nivel cuantitativo, se aplicé una encuesta a los empleados de la empresa para saber si
conocian el termino de Responsabilidad Social Empresarial, si la empresa tenia algin tipo
de relacién con la comunidad, también para saber qué imagen tiene sobre la empresa, e

identificar el marketing en las redes sociales y las plataformas digitales.

A nivel cualitativo, se usd una entrevista personalizada con la méaxima autoridad de la
empresa, para indagar si la empresa tenia acciones de responsabilidad social empresarial
activa con la comunidad, también conocer si estaban interesados en contribuir en desarrollo
social y bienestar de las familias méas necesitadas del municipio. Y también, se realizé una

Visita de Campo a la comunidad establecida para identificar sus necesidades basicas.
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4.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado fue el descriptivo, porque se determinaron las razones
por la cual la entidad de productos lacteos no ha implementado un plan de responsabilidad
social empresarial, como también se conocieron las principales problematicas sociales que
afrontan las comunidades cercanas a la empresa y que esta misma, puede ayudar a solventar
como parte de RSE. Como lo afirma Hernandez (2014), dice: “Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta

a un analisis” (p. 92).

Mediante el uso del nivel de investigacion descriptivo, en resumen, se identificaron las
principales causas de la problemética aqui planteada en la investigacion, ya que este nivel
descriptivo por medio de la palabra hablada y detalla (comunicacién) permite establecer
una comunicacion entre las dos partes, tanto de la empresa cobmo de la comunidad, que de
una u otra forma siempre ha padecido necesidades sociales y una ayuda no les cae nada mal
a esos hogares, que en su mayoria sus miembros son nifios de edades de 0-12 afios de edad,

y que sufren de desnutricidn y otras enfermedades parasitarias.

4.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio investigacion utilizado para la recoleccién de datos e informacion, fue la

investigacion de campo. Definida por Paella y Martins (2010) de la siguiente manera:

La Investigacidn de campo consiste en la recoleccién de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables, estudiando los fenémenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta (pag.88).
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Para la recoleccion de informacion se realizé una investigacion de campo, ya que se hizo
de forma directa en la empresa y en la comunidad, teniendo un acercamiento con los
empleados y directivos para que asi desde el mismo contexto de la empresa se acordara de
forma unédnime que no existia responsabilidad social empresarial y que se deberia
implementar lo antes posible. Y en la comunidad (barrios cercanos a la empresa) también
mediante una visita, y una pequefia reunion con los lideres de las Juntas de Accion
Comunal se identificaran las principales necesidades y falencias que se presentan, esto con
el fin de crear posibles estrategias que ayuden a solucionar los mismos, en beneficio de la

Comunidad y de la Empresa, porque constitucionalmente debe tener RSE.

4.4. POBLACIONY MUESTRA

A continuacion se puede observar la poblacion y muestra de donde se obtuvo la

informacion requerida para el desarrollo de la investigacion.

e Poblacién: 57.256 habitantes, Segun la pagina web del Municipio de Fundacion —
Magdalena.
e Muestra: los tres barrios méas cercanos a empresa, San Fernando, Loma Fresca y las

Tablitas, fueron escogidos segun estadistica no paramétrica.

45. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e La Encuesta: La encuesta fue uno de los principales instrumentos de recoleccion de
datos e informacidn utilizados en esta investigacion con el objetivo de conocer la
percepcion de los empleados de la empresa acerca si identifican el termino de
Responsabilidad Social Empresarial, y también para saber si la empresa tenia algun
tipo de relacion con la comunidad, Segun el autor Cea (1999), define la encuesta

como: La aplicacion préctica de un procedimiento estandarizado para recabar
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informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser
representativa de la poblacion de interés y la informacion recogida se limita por las
preguntas que componen el cuestionario pre-codificado y disefiado (p.240). Como
lo sefiala el autor, a través de la encuesta se obtiene informacion importante desde
los diferentes puntos de vista y de esa manera, permite identificar las problematicas

para méas adelante plantear soluciones optimas a las mismas.

La entrevista: La entrevista, es otro instrumento de recoleccion de informacién que
buscdé principalmente obtener datos relevantes sobre aspectos diversos
concernientes a COOLECHERA, Es definida por Acevedo y L6pez (2000), como
"Una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad obtener
informacion en relacion a un objetivo” (pag.10). La entrevista se utilizé con el
objetivo de indagar cuales eran las acciones de responsabilidad social que tenia la
Empresa de Productos Lacteos con los habitantes de los barrios San Fernando,
Loma Fresca y las Tablitas, vistos como la comunidad mas cercana del entorno
donde opera la entidad.

Visita de Campo: es un método de recoleccion de informacion, se da de manera
directa cuando el investigador comparte experiencias con la poblacién objeto de
estudio, ya sea para identificar problemas de indole social, cultural, o politico, como
también puede ser para obtener datos estadisticos acerca del nimero de habitantes
de ese grupo focal a investigar. Fue exactamente, lo que se realiz6, compartimos
con la comunidad escogida y se escucharon las principales problematicas y

necesidades basicas que afrontan.
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4.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron tres meétodos recolectores de
informacién: La encuesta, realizada a los empleados de la Empresa y la Entrevista
Estructurada que se le realizo a la autoridad maxima de la Planta de Coolechera: Sefior
Wilmer Beltran, tenian como finalidad identificar acciones de RSE, y por ultimo, la Visita
de Campo, que fue donde se compartié con la comunidad de los barrios Loma Fresca, Las

Tablitas y San Fernando.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

5.1.1. Antecedentes.
Un antecedente que encontramos, que guarda cierta relacion con el tema de

Responsabilidad Social Empresarial, fue en el ambito nacional, desarrollado por Maria
Paula Vergara y Laura Vicaria, de Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 2009, tesis

titulada: "Ser o Aparentar la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia.

Esta investigacion se fundamentd en el andlisis comparativo, cualitativo y cuantitativo de
los escenarios de esta practica que deben tener como prioridad toda empresa que opere en
el territorio colombiano, también, Condujo a entender los alcances de la Responsabilidad
Social Empresarial y por altimo, Establecer un modelo Comunicacional de Responsabilidad
Social que puede ser aplicable en diferentes empresas del pais, con el fin de lograr niveles
de ponderacion, evaluacién y formulacion de sus practicas de manera autentica y que
genere valor agregado al enfocarse como actividad estratégica respondiendo a las

necesidades socioecondmicas desde la mirada organizacional.

5.1.2. Fundamentos Teoricos.

5.1.2.1. Comunicacién Organizacional.

La comunicacion es un proceso innato, consustancial al hombre que le permite expresar,
opinar e intercambiar conocimientos; donde surge un entre-aprender entre dos 0 mas
personas; y cada una de ellas, establece relaciones objetivas y subjetivas, permitiéndoles

construir una relacion social. Los autores Elias & Mascaray (2003), afirman que:
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“La palabra Comunicacion deriva de Comunicar, que viene del latin
“comunicare” que significa compartir y que es un proceso complejo que
implica el intercambio de informaciones, datos, ideas, opiniones,
experiencias, actitudes y sentimientos” (p.51).

El proceso comunicativo puede ser verbal y no verbal, en ambas formas, debe intervenir un
emisor y un receptor, que interactian por medio de cddigos articulados, sefiales, gestos,
iconos e imagenes que al final se convierte en el mensaje que se quiere dar a trasmitir,
existiendo una retroalimentacion también llamada feedback. Desde los inicios, la
comunicacion fue considerada como medio de relacion entre el individuo y el contexto
social donde se desenvolvia, hoy por hoy, el término ha evolucionado llegando a ser una
disciplina de estudio, generando nuevos conocimientos especialmente en el ambito de las

empresas, dandole paso a la llamada Comunicacion Organizacional.

Teniendo en cuenta que en las empresas la comunicacién es un instrumento estratégico para
conseguir la participacién de todo el personal en el disefio del proceso de cambio y el
compromiso en la aplicacion y con ello, facilitar el éxito en todas las acciones a emprender
por la misma. También, es un factor integrador que permite mantener unidos a los distintos
componentes de la organizacion. Ya que es un elemento unificador del personal en el
proyecto de empresa y de su participacion en la concepcion, disefio y desarrollo de su

vision compartida.

La comunicacién como agente de cambio posibilita la adecuacion de la empresa a las
cambiantes exigencias del entorno y de la evolucidon tecnoldgica y social, permitiéndole a
la organizacion dirigir todas sus acciones a la consecucion de su objetivo propuesto. La
comunicacion corporativa, también llamada comunicacion organizacional, es una disciplina
que busca dar a conocer por medio de mensajes la identidad de una empresa como su
nombre, logo, la misidn, visidn entre otros, para crear un referente mental en sus publicos

objetivos y crear una cercania entre ambos. Costa (1995) afirma:
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“La comunicacion corporativa, va ligada a la accion y a la conducta global
de la organizacion, sera el vehiculo y soporte de la calidad del servicio
(porque el servicio es comunicacion y relacion) y ambos (comunicacion y
servicio) el vector de la imagen corporativa. La comunicacion corporativa
es holista e integradora, es decir que en ella se coordinan, se integran y
gestionan las distintas formas de comunicacion como un todo organico en
el sentido corporativo” (24).

Lo que busca la comunicacion es coordinar, unificar y mantener unidos al personal interno
para crear un ambiente o clima laboral adecuado que se vea reflejado en la calidad de los
servicios o productos que vende la empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes.
Para que la comunicacion corporativa en las empresas se desarrolle, esta debe tener una
estructura moderna; basada en las relaciones interpersonales, ya que la organizacion es
concebida como una red de relaciones y de contactos de comunicacion entre los empleados,
la comunicacion debe ser fluida, dinamica, espontanea y de manera natural, que no tenga

limitaciones.

5.1.2.2. Imagen Corporativa.
Cabe resaltar, que para estos procesos de comunicacion se lleven a cabo correctamente

dentro del ambito empresarial, deben jugar un papel importante el comunicador
corporativo, ya que es el encargado de dinamizar y de generar las condiciones propicias
para la fecundacion y gestion de la comunicacion en la empresa. Debe ser un profesional
polivalente, comprometido con la funcion a desarrollar y contar en todo momento con el
apoyo de la alta direccién. Debe ser capaz disefiar estrategias que puedan utilizarse en el
desarrollo de la comunicacion, debe vender proyectos de comunicacion a la direcciéon y a
las distintas unidades organizativas de la empresa, ejecutar los planes programados,
impulsar la politica de comunicacion y controlar las actividades realizadas y por Gltimo, es

el encargado de velar por identidad e imagen corporativa de la empresa.

Hoy en dia, la comunicacion se da de una forma reciproca y bidireccional debido a las
nuevos modos de relacionarse que han surgido en la sociedad, cabe destacar que la

comunicacion interpersonal se ha debilitado un poco debido al gran auge que han cobrado
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el uso de las herramientas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion TIC, segun Gil
(citado por Vita, 2002) constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos
e imagenes, manejables en tiempo real, permitiendo un acceso rapido a la informacion y al

manejo de la comunicacion.

5.1.2.3. Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
La RSE es una medida que se adopta de forma voluntaria. La organizacion decide asumir o

no este compromiso. Al adoptar esta medida debe encaminarse a los principios y valores de
la organizacion, cumpliendo la vision establecida interna como externamente, teniendo en
cuenta siempre a los stakeholders o grupos de interés y basdndose en la ética como punto de
partida, la cual debe ir por el camino de la conservacién del medio ambiente, el bienestar de
la sociedad y el crecimiento econdmico. Segtn el Pacto Global (2004), “Ser socialmente
responsable implica todo un modo de hacer negocios, que se manifiesta a través de las
relaciones con la comunidad, el trato con los empleados y el respeto al medio ambiente. El
respeto a estos principios hace a las empresas mas competitivas, pues asi contribuyen a
generar un ambiente de negocios favorable para la inversion, el desarrollo econémico y la

modernizacion del pais.

Asi mismo, el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)
sostiene que la RSE es “el compromiso de los negocios de contribuir al desarrollo
econdmico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad en general para mejorar su calidad de vida” (Holme y Watts, 2002, p. 12).

Si bien la mayoria de las definiciones presentadas son distintas, todas ellas convergen en
elementos comunes como son el compromiso de las empresas de agregar valor social a la
comunidad con su actividad, la creacion de beneficios para todos los grupos de interes, la
obligacion ética de las conductas organizacionales y la proteccion ambiental. (Flores,
Ogliastri, Peinado-Vara y Petri, 2007).
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Con respecto a lo antedicho es relevante destacar que las empresas mundiales han retomado
en concepto de RSE para generar una imagen de bienestar en la organizacion. Al afiadir
estrategias de responsabilidad social empresarial se agrega un determinante de ventaja
competitiva ante las empresas que carecen de estas, esto equivale a mejor imagen, mayores
ingresos para la organizacion, ya que al tener a los empleados y a los stakeholders
comprometidos y vinculados con la vision y objetivos organizacionales la productividad y

las ventas incrementan.

La responsabilidad social empresarial en un pais como Colombia juega un importante rol.
Al ser un pais de tercer mundo donde el estado no brinda garantias suficientes a sus
ciudadanos, intervienen mecanismos donde existen agentes econémicos que normalizan las

relaciones comerciales y sociales.

Esos agentes son aquellos que tienen la capacidad adquisitiva, los que tienen el capital, y
por ende aquellos actores, empresas o instituciones que deciden y tienen definidos sus
proyectos de poder, Cuando el estado tiende a la privatizacion dejando la responsabilidad
de su trabajo como estado a terceros se le exige a la empresa privada que atienda las
necesidades de la ciudadania, ya que muchas veces el poder de las empresas privadas es
mayor sobre el pueblo que el del estado, por ejemplo: Drummond; al ser este tipo de
empresas generadoras de empleo y determinantes en politicas econdmicas y publicas.
“alcanzar simultdneamente objetivos importantes tanto estratégicos como sociales,
focalizandose en areas que se encuentren en un contexto competitivo donde la economia y
la sociedad en conjunto se beneficien debido a que la firma entrega recursos y experticia
unicos (Porter y Kramer, 2002)

Al hablar de Responsabilidad Social Empresarial en un marco mundial y geopolitico, donde
deja de ser una obra social y se transforma mas en una maniobra de desarrollo y bienestar
colectivo por los poseedores de recursos, que usan dicho arquetipo para sostener su poder y
someter el mercado. Keith Davis (1975) establecid la Ley de hierro de la Responsabilidad

Social, la cual instaura que la sociedad concede legitimidad y poder a la empresa, pero en el
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largo plazo, aquellos que no utilizan ese poder de un modo responsable socialmente tienden
a perderlo.

5.1.2.4. LaRSEYy lalmagen Corporativa.
La fidelizacion de clientes es una de las metas de la responsabilidad social empresarial en la

reputacion e imagen de una empresa. Con la globalizacion de la tecnologia y la vasta
informacion encontrada en la web hay una tendencia en aumento de los llamados “clientes
¢éticos”. Esto conlleva a que dia a dia los consumidores y las empresas opten por productos
y servicios de organizaciones socialmente responsables. Asi mismo este tipo de
comportamiento sostenible atrae inversionistas y socios, ya que las empresas que
implementan la RSE representan una mejor inversion. Para Scheinsohn(Scheinsohn, 1998)|,
la Imagen Corporativa resulta un activo intangible que posibilita representar de manera
articulada y coherente todas las ventajas competitivas de la empresa. De esta manera la
integracion de la RSE puede promover mejores relaciones con el gobierno, lideres politicos

y stakeholders.

No obstante, nace una importante duda sobre la finalidad de la responsabilidad social
empresarial, ya que hoy en dia el concepto se ha tergiversado y se estd instaurando
fuertemente esta estrategia como un engafio para enganchar al individuo y amentar las
ventas y produccion, sin cumplir la finalidad basica de la RSE de ser un generador de

desarrollo social y sostenibilidad.

Con la democratizacion de la tecnologia y las redes sociales la imagen corporativa ha
cambiado y se ha adaptado a la fuerza, a una nueva forma de comunicacion. Las redes
sociales han posibilitado a las personas la posibilidad de expresarse libremente y sin
limitaciones en espacios y escenarios propiciados por estas, haciendo uso del derecho
fundamental de la libre expresion e interactuando directa y publicamente con la empresa.
“Comunicar no es algo que le hacemos “a” la gente, sino “con” la gente. La comunicacion

eficaz es interaccion, debe producir una propuesta -verificable- en su destinatario.



28

Los resultados de la comunicacion deben ser verificables y evaluables. Por eso la
comunicacion debe ser previamente objetivada y pre-evaluada.” Mario Kaplin (1997).

Desde los principios de la vida el hombre se ha desarrollado en Sociedad, entendida como
una totalidad integradora y armonica de individuos que marcados por una cultura
comparten ciertos tipos de comportamiento o estilo de vida que condicionan sus

costumbres, tradiciones, folklore en el marco de una comunidad.

Para el Socidlogo inglés, Anthony Giddens (1999), defini6 el termino de Sociedad como:
“Grupo de personas que vive en un territorio determinado, sometido a un sistema comun de
autoridad politica y que es consciente de poseer una identidad que lo distingue de otros
grupos. Algunas sociedades, como las de cazadores y recolectores, son muy pequefias.

Otras, como las sociedades industriales, son muy numerosas” (pag. 739).

Efectivamente, como lo plantea el autor, la sociedad le permite al hombre desarrollarse, es
la extension del individuo, donde aprende a relacionarse con el otro, a adquirir
conocimiento mediante las instituciones sociales que ofrece la misma, y finalmente se
reinserta a ella; a través de su trabajo y crea una interaccion social como ciudadano
perteneciente a un estado o nacion acogiéndose a una constitucionalidad politica, social,

cultural y religiosa.

Ahora bien, la sociedad también le permite al hombre salir adelante en sus objetivos de
vida, le permite adquirir mediante un trabajo una estabilidad econémica para suplir sus
necesidades bésicas, pero en los Gltimos afios el desarrollo social en las sociedades se ha
visto golpeado por la violencia, desastres naturales, enfermedades, pobreza y entre otros

factores que de una u otra forma traen consecuencias a corto, mediano y largo plazo.

5.1.25. LaRSEYy el Desarrollo Social.
Entiéndase, por Desarrollo Social como un proceso de bienestar que implica una

evolucion o un cambio positivo en los individuos de una sociedad, que desarrollan en
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perfecto estado su un capital humano y econémico conduciéndolos a mejor calidad de vida.
También, “el desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion de las libertades
reales de que disfrutan los individuos” Amartya Sen (2000), por desgracia muchos
municipios de nuestro pais no tienen un desarrollo social optimo que les garantice las

necesidades basicas y mucho menos la libertad a las personas.

Especialmente la sociedad del municipio de Fundacion, que ha sido tocada por el
desplazamiento a causa de los grupos subversivos, ha vivido la violencia en carne propia y
también ha sido victima de desastres naturales como inundaciones, que por su ubicacion
geogréfica pasa un brazo del rio magdalena y en época de lluvias las familias riberefias
sufren todo tipo de dafios acarreados por el mismo rio, entonces, estos problemas de origen
social no le permiten tener un desarrollo econémico sostenible a las familias de 1 y 2
estrato social, por eso acuden a la ayuda del gobierno, o piden ayuda a las entidades
privadas mas cercanas al entorno que constitucionalmente deben tener una Responsabilidad

Social Empresarial con las familias que viven cerca del medio donde operan.

Toda organizacion empresarial de caracter privado debe contribuir econémicamente de
forma positiva en las sociedades donde estén ubicadas, dando cumplimiento al proyecto de
ley 70 de 2010 del senado colombiano que dispone normas sobre la responsabilidad social
empresarial, la proteccion infantil y otras disposiciones que deben tener las empresas de

tamafio mediano y grande.

La responsabilidad social es concebida por la Asociacién espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas, como: “Es el compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su esencia social y un
comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes interactuan”
(pag.15). Referente a lo anterior, y teniendo en cuenta que es una obligacion
constitucionalmente por parte de las empresas responderle a la comunidad con la

responsabilidad social empresarial, en la investigacion realizada a la empresa de productos
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lacteos Coolechera esta incumpliendo con esta norma, por tal motivo se propone este plan

para enmendar este error.

5.1.2.6. Las Cuatro (4) Dimensiones de la RSE.
De acuerdo al articulo de Aguilera y Puerto (2012), autores como Bateman y Snell (2005)

clasifican la Responsabilidad Social en cuatro dimensiones:

v La Responsabilidad Econdmica,
v La Responsabilidad Legal,

v' La Responsabilidad Etica, y

v La Responsabilidad Voluntaria.

La responsabilidad econdémica consiste en producir bienes y servicios que la sociedad desea
a un precio que perpetuée los negocios y satisfaga sus obligaciones hacia los inversionistas;
ésta es la prioridad de las organizaciones, puesto que va ligada con su subsistencia.

La responsabilidad legal implica obedecer las leyes locales, nacionales e internacionales;
este aspecto da credibilidad ante los inversionistas, proveedores y clientes, aunque en

muchas ocasiones se presenta dualidad en el cumplimiento de las mismas.

La responsabilidad ética es el cumplimiento de otras expectativas sociales no consignadas
en la ley, relacionadas con lineamientos de conducta definidos, que impiden que los
integrantes de la organizacion tomen decisiones fuera de los marcos establecidos.

La responsabilidad voluntaria son comportamientos adicionales y actividades que la
sociedad considera deseables y que dictan los valores de las empresas. Aqui lo que se busca

es otro tipo de trascendencia, directamente relacionada con valores personales o grupales.
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5.1.2.7. LaRSE Ambiental y la Estrategia Corporativa.
No hay mejor manera de realizar excelentes practicas de responsabilidad social empresarial

que integrando la estrategia corporativa con esta vision de preservacion y cuidado del
medio ambiente, para lo que se necesita la contextualizacion del significado de una
estrategia corporativa a nivel de la RSE Kim y Mauborgne (2009), sefiala que: Cuando los
ejecutivos desarrollan una estrategia corporativa, casi siempre empiezan analizando las
condiciones del entorno o del sector en el que operan. Después evaltan las fortalezas y las
debilidades de los actores con quienes se enfrentan. Tienen en mente estos analisis
sectoriales y competitivos, se lanzan a la elaboracion de una posicién estratégica distintiva
desde donde pueden desempefiarse mejor que sus rivales, construyen una ventaja

competitiva. (p. 81)

De acuerdo al articulo de Pérez, Espinoza y Peralta (2016), el impacto ambiental de cada
industria depende del tipo de producto que fabrique, la materia prima utilizada y el proceso
productivo implementado, la intensidad en el uso de los recursos, el tamafio, la localizacién
de la fabrica, la tecnologia empleada, las caracteristicas del entorno y la calidad y eficiencia
de las medidas correctoras de la contaminacién (Tamayo, Vicente & lzaguirre, 2012). Para
disminuir estos efectos se requiere un conjunto integrado de acciones que de acuerdo a
ACCION RSE (2007) son las siguientes:

«  Prevencion y minimizacion de las repercusiones ambientales en su origen.

» Implementacion de medidas correctoras.

«  Seguimiento y control de los factores de impacto y de sus efectos en el medio
ambiente.

« Evaluacion previa de las potenciales repercusiones ambientales y los riesgos
derivados de la ejecucion de los proyectos (modificacion de procesos,
sustitucion de materias primas, ampliaciones, etc.).

« Realizacion de investigaciones enfocadas a la busqueda de soluciones para
problemas especificos o a la mejora del rendimiento ambiental.

»  Capacitacion adecuada del personal.



32

» Integracién de la gestién del medio ambiente en la gestion general de la

empresa.

52. MARCO LEGAL

Constitucionalmente, las empresas deben contribuir en el bienestar social en las
comunidades donde operan y con la proteccion del medio ambiente a través de la

Responsabilidad Social Empresarial que es amparada por las siguientes leyes:

Proyecto de Ley de 2010 del Senado Colombiano. El proyecto de ley tiene por objeto
incentivar y valorar las actuaciones social y ambientalmente responsables de las empresas
del pais, logrando en el mediano plazo el incremento del nimero de empresas grandes y
Mipymes, que reconocen la importancia social y ambiental dentro de sus objetivos
misionales y continuar con lo previsto en los articulos 58 y 333 de la Constitucion Politica
de 1991 sobre este tema. Genera acciones para la realizacion de un informe anual de cada
empresa sobre sus avances en esta materia para lo cual se tiene en cuenta el impacto
ambiental, social, econémico y financiero, después de escuchar a sus accionistas y su
entorno en general. Asimismo, asigna deberes y responsabilidades a los representantes
legales de organizaciones y empresas, crea el Consejo de RSE, encargado de propiciar un
espacio institucional de apoyo y gestién que mejora el rol de los actores sobre el tema en
todo el territorio nacional, establece sanciones para las empresas orientadas a darle eficacia
directa a la ley, y habilita la accion de cumplimiento para responsabilidad social

empresarial (Senado de la Republica de Colombia 2010).

Norma Internacional AA 1000. Es un estandar de aplicacion general para evaluar,
atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad de informe de sostenibilidad de una
organizacion y de sus procesos, sistemas y competencias, asimismo, provee de orientacion
sobre los elementos clave del proceso de aseguramiento de responsabilidad social

empresarial (Social Accountability International 2001).



33

Norma SA 8000. Es una norma internacional para la responsabilidad social iniciada por
CEPAA (Consejo de la Agencia para la Prioridad Economica) a fin de asegurar normas
para la produccion ética de bienes y servicios. Esta es una norma voluntaria que puede
aplicarse a cualquier organizacion o empresa en el campo industrial. SA 8000 establece
normas bésicas para el trabajo infantil, el trabajo forzado, la salud y la seguridad, la libertad
de asociacion y el derecho de intercambio colectivo, la discriminacion las practicas
disciplinarias, las horas de trabajo y las compensaciones. Los requisitos de esta norma estan
basados en las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la Convencion de
los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y otras convenciones. Una organizacion
debe tener ademas de las normas de funcionamiento un Sistema Social de Management que
es un sistema de gestion social para garantizar el acatamiento de las normas y el
perfeccionamiento sostenido en el desempefio social de las préacticas mencionadas, (Social

Accountability International 2001).

La Organizacion para la Economia, la Cooperacion y el Desarrollo, OCDE: Dentro de
sus pilares constitucionales se ha basado en once principios que recoge en su manual de
Responsabilidad Social Empresarial a nivel internacional para multinacionales, los cuales

se recogen a continuacion:

1. Contribuir al progreso econdémico, social y medioambiental con vistasa  lograr
un desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de
conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del Gobierno de
acogida.

3. Estimular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha
con la comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales, desarrollando

al mismo tiempo las actividades de la empresa en los mercados interiores y
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exteriores de una manera compatible con la necesidad de practicas comerciales
saludables.

4. Fomentar la formacion del capital humano, particularmente mediante la creacion de
oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacion a los empleados.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
reglamentario relacionadas con el medioambiente, la salud, la seguridad e higiene,
el trabajo, la fiscalidad, los incentivos financieros u otras cuestiones varias.

6. Apoyar y defender unos correctos principios de Gobierno empresarial y desarrollar
y aplicar unas buenas practicas de Gobierno empresarial.

7. Desarrollar y aplicar précticas auto-disciplinarias y sistemas de gestion eficaces que
promuevan una relacion de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades
en las que ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento por los empleados de las politicas empresariales y su
conformidad con ellas, mediante una difusion adecuada de las mismas, incluso a
través de programas de formacion.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los
trabajadores que elaboren, de buena fe, informes para la direccién o, en su caso,
para las autoridades publicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a
las Directrices o a las politicas de la empresa.

10. Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y
subcontratistas, para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles
con las Directrices.

11. Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades politicas locales.

Norma ISO 26000: ISO (Organizacion Internacional de Normalizacidon): es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion. Esta Norma Internacional
se ha desarrollado utilizando un enfoque de mdultiples partes interesadas, con la
participacion de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o
regionales representativas, que estan involucradas en diversos aspectos de la

responsabilidad social. Estos expertos procedian de seis grupos distintos de partes
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interesadas: consumidores; gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no
gubernamentales, ONG (NGO, por sus siglas en inglés) y servicios, apoyo, investigacion,
academia y otros. Teniendo la responsabilidad social como objetivo contribuir en el
desarrollo sostenible, el desempefio de una organizacion en relacién con la sociedad en la
que opera y con su impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte critica
al medir su desempefio integral y su habilidad para continuar operando de manera eficaz.

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social. El siguiente recuadro; proporciona una vision general de la Norma
ISO 26000 y pretende ayudar a las organizaciones a comprender como utilizar esta Norma.

Los siguientes puntos proporcionan orientacién en el uso de esta Norma:

Figura 1. Modelo de la Norma I1SO 26000
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Esta Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. Tiene como proposito fomentar que las organizaciones vayan més alla del
cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion
fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial de su responsabilidad social.
Se pretende promover un entendimiento comun en el campo de la responsabilidad social y
complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad social,

sin reemplazarlos.

Al aplicar esta Norma Internacional, es aconsejable que la organizacién tome en
consideracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi
como las diferencias en las condiciones econdémicas, siempre que sean coherentes con la

normativa internacional de comportamiento.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

Responsabilidad Social Empresarial: compromiso que asumen las empresas hacia la
sociedad en beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre el

crecimiento econdmico y el bienestar social(Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012).

Comunidad: La comunidad es un “grupo de personas que viven en un Aarea
geogréficamente especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes,
donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucién de los problemas
colectivos” Héctor Arias (2003:28).

Desarrollo Social: Es un proceso de promocion del bienestar de las personas en conjuncion
con un proceso dinamico de desarrollo econémico. El desarrollo social es un proceso que,
en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la

poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad,
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seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también la reduccion de la
pobreza y la desigualdad en el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado
como promotor y coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales,

publicos y privados. James Midgley 1995.

Beneficio Social: Son un conjunto de actividades e instituciones, organizadas y
reglamentadas sistematicamente, que, voluntariamente y sin obligaciones legales, la
empresa pone a disposicion, de manera gratuita o semi-gratuita, de los propios trabajadores,
y eventualmente de sus familiares, al objeto de satisfacer exigencias y necesidades sentidas

por la mayor parte de los mismos. Puchol, (1997:335),

Medio Ambiente: El término “medio ambiente” se refiere a diversos factores y procesos
bioldgicos, ecoldgicos, fisicos y paisajisticos que, ademas de tener su propia dinamica
natural, se entrelazan con las conductas del hombre. Estas interacciones pueden ser de tipo
econdmico, politico, social, cultural o con el entorno, y hoy en dia son de gran interés para
los gobiernos, las empresas, los individuos, los grupos sociales y para la comunidad

internacional. Gabriel Quadri, 2006.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades (Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1988).

Imagen Corporativa: Es el conjunto de atributos que los publicos asocian a una empresa.
El sector de la imagen corporativa se encarga por lo tanto de gestionar dichos atributos de
la identidad de las organizaciones y el cdmo son comunicados a los publicos. Es por medio
de la correcta gestion de la imagen que la organizacion es conocida por los publicos, ya que
por medio de la imagen corporativa la organizacion existe para los publicos. Paul Capriotti,
autor de Branding Corporativo 2009.
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Derechos Humanos: Son reivindicaciones de unos bienes primarios considerados de vital
importancia para todo ser humano, que concretan en cada época historica las demandas de
libertad y dignidad humanas. Agrega, estas reivindicaciones van dirigidas en primera
instancia al Estado, y estan legitimadas por un sistema normativo o simplemente por el

reconocimiento de la Comunidad Internacional- Angelo Papacchini, 1945.

Recurso: Los recursos son el conjunto de factores o activos de los que dispone una

empresa para llevar a cabo su estrategia. Navas y Guerras (2002).

Rendicion de cuentas: Es la obligacion de toda persona a la que le es conferida una
responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, haciendo un descargo que puede ser
satisfactorio o insatisfactorio, debiendo provocar en el primer caso reconocimiento o
efectos favorables, y en el segundo caso desaprobacion o consecuencias negativas.

Analdo M. (1998).

Organizacion: La organizacion es, a un mismo tiempo, accion y objeto. Como accion, se
entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de varias personas,
mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de ellas, asi
como la estructura 0 maneras en que se relacionardn en la consecucion de un objetivo o
meta. Como objeto, la organizacion supone la realidad resultante de la accién anterior; esto
es, el espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las personas

alcanzan un objetivo preestablecido. Ferrell O.C., 2004.

Estrategia: Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y esta
dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y

habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo
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que hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Analisis y accién estan
integrados en la direccion estratégica. Halten (1987).

Informacion: Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un
mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre

con respecto a nuestras decisiones. Idalberto Chiavenato, 2006.

Responsabilidad: Es un concepto bastante amplio, que guarda informacion con el asumir
las consecuencias de todos aquellos actos que realizamos en forma consciente e
intencionada. Se trata de uno de los valores humanos méas importantes, el nace a partir de la
capacidad humana para poder optar entre diferentes opciones y actuar, haciendo uso de la
libre voluntad, de la cual resalta la necesidad de asumir las consecuencias que de estos
actos se deriven. La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona que
le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos.

Jonas Hans, 2005.

Interés: El concepto interés se origina en el latin interesse, y funciona para expresar
aquello que hace que a las personas les importe alguna cuestion. La primera acepcién del
término es entonces la vinculada con la psicologia y la emotividad, que entiende que el
interés es un sentimiento que hace que uno atienda a un acontecimiento 0 a un proceso.

Diccionario Enciclopédico. 2017.

Liderazgo: La influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana, a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.
John Maxwell 2001.

Creatividad: Es un estilo que tiene la mente para procesar la informacién, manifestandose

mediante la produccion y generacién de situaciones, ideas u objetos con cierto grado de
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originalidad; dicho estilo de la mente pretende de alguna manera impactar o transformar la
realidad presente del individuo. Lépez y Recio (1998).

Cronograma: Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en untiempo estipuladoy bajo unas
condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo. Los cronogramas son herramientas
bésicas de organizacion en un proyecto, en la realizacion de una serie pasos para la
culminacion de tarea, son ideales para eventos, son la base principal de ejecucion de una

produccion organizada. Diccionario Enciclopédico 2004.

Téactica: Es el sistema o método que se desarrolla para ejecutar un plan y obtener un
objetivo en particular. El término también se usa para nombrar a la habilidad para aplicar

dicho sistema. Pérez Porto 2010.

Marketing: Es una funcién de la organizacién y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos Gltimos,
de manera que beneficien a toda la organizacion. American Marketing Asociation
(A.M.A)) 2010.


https://definicion.de/sistema/
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6. CAPITULO I. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DE LA PLANTA DE COOLECHERA EN EL
MUNICIPIO DE FUNDACION - MAGDALENA

6.1. PLANTA COOLECHERA, MUNICIPIO DE FUNDACION - MAGDALENA

En la actualidad las organizaciones empresariales han tomado mucho auge, existen de
diferentes tamarios, de diferentes tipos entre otras, que le permiten a la sociedad suplir sus
necesidades y expectativas sobre los servicios o productos que ofrecen, una de ellas es
Coolechera, que es una Cooperativa de responsabilidad limitada, constituida el 16 de abril
de 1933 por un pequefio grupo de ganaderos del departamento del Atlantico, del cual tomé
su nombre inicial «Cooperativa de Productores de leche del Atlantico Ltda.» Coolechera
Inicio operaciones en un local en donde la comercializacion se realizaba en calambucos y
se expendia en medidas de un cuarto, un medio y un tercio de litro, hoy por hoy, se ha
expandido, conservando su planta principal en Barranquilla, pero que ademas tiene plantas

en diferentes municipios de la costa caribe colombiana y fundacion es uno de ellas.

Coolechera, cuenta con una capacidad instalada de 450.000 litros al dia, con una
produccion de derivados lacteos y no derivados que va en aumento y cuenta con 13 plantas
intermedia de recepcion y almacenamiento de leche. Afo tras afio Coolechera continda
después de mas de 80 afios alimentando a colombianos con productos saludables de alta
calidad. Es una Cooperativa que se caracteriza por la innovacion, se anticipa a las
necesidades de nutricion y bienestar de sus clientes, generando valor mediante un completo
portafolio de productos lacteos y derivados, siendo reconocidos a nivel nacional como una

empresa solida, moderna y socialmente responsable.

Dentro de sus objetivos a largo plazo, busca el afio 2020, consolidarse como una empresa
modelo en el sector de alimentos lacteos, por su solidez, excelencia e innovacion, atributos
que responden a las necesidades de sus clientes en el &ambito nacional e internacional. En

su portafolio de productos se encuentran los siguientes:
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e Lacteos: leche UHT bolsa, leche UHT tetra pack, coolecherita, avena y leche en
polvo. Productos higienizados, sometidos al tratamiento de ultra alta temperatura,
seguido de un envasado aséptico, asegurando todas las caracteristicas nutricionales
y sensoriales de la leche en toda su vida util.

e Bebidas lacteas: bongo, bongo cereal, Bebida lactea a base de yogurt entero con
dulce, mezclado con leche descremada y/o suero lacteo, mermeladas licuadas de
frutas, sabores y colores permitidos.

e Vida util: 30 dias bajo condiciones de refrigeracion

e Yogurts: yogurt garrafa, yogurt vaso, yogurt caja, yogurt light, yogurt con cereal.
Producto obtenido a partir de la pasteurizacion y maduracion de la leche entera mas
cultivos lacticos como lactobacillus, bulgaricus y strectococus termophilus. Vida
Util 30 dias bajo condiciones de refrigeracion.

e Derivados lacteos: mantequilla, queso, suero y arequipe, son producto graso
higienizado (excepcion del arequipe), obtenido a partir de la crema de leche fresca,
sometido a proceso de batido. Vida Util 60 dias bajo condiciones de refrigeracion.

¢ No lacteos: gelatina, refresco bonga, coolfresco, agua bonavia. 60 dias vida Util sin

refrigeracion.

Cabe aclarar que en la ciudad de Barranquilla, en planta principal, si tiene responsabilidad
social, tanto que en el mes de Noviembre, como parte de la responsabilidad social realizo la
recuperacion del parque ubicado al lado del CAl COOLECHERA, y una jornada de
educacion ambiental a 40 nifios del sector sobre la correcta disposicion de los residuos y

motivarlos a reciclar.

6.1.1. Hallazgos de la encuesta.
Con este instrumento de recoleccién de datos se pretendid conocer si el personal interno de

la empresa (empleados) tenia conocimiento sobre el significado de RSE vy si la empresa de
alglin modo tenia responsabilidad social incluso con ellos, y con la comunidad aledafia. Lo

arrojado en la tabulacion de los datos en su totalidad fue que la Empresa era muy
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responsable con su publico interno, y con su publico externo tenian pequefios actos de

colaboracién pero que nunca habian implementado un plan de responsabilidad social que

beneficiara a ambos publicos.

6.1.2. Hallazgos: Entrevista.

Total Entrevistado: Una (1) persona.

1.

5.

¢ Cual es su nombre?

Wilmer Eliecer Beltran.

¢ Qué cargo tiene en la Empresa?

Director local de la planta de Coolechera aqui en Fundacion — Magdalena.

¢ Qué tiempo tiene laborando en COOLECHERA?

Llevo laborando en esta entidad seis (6) afios.

Su entidad a cargo, ¢tiene algun vinculo con la comunidad?

Maés 0 menos, porque, no tenemos ningun vinculo estructurado como tal, siempre
nos hemos enfocado es en salir adelante con nuestro proyecto empresarial, tal vez,
olvidando un poco a la comunidad que en cierta manera nos ha acogido muy bien
este municipio, pero en varias oportunidades hemos puesto nuestro granito de arena
colaborandoles en un programa de interés social liderado por madres de familia
cabeza de hogar y en unas oportunidades hemos regalado juguetes, Kit escolares y
alimentos a los nifios de las familias mas pobres que viven cerca de las instalaciones
de la planta donde opera la empresa.

¢La empresa tiene algun tipo de Responsabilidad Social Empresarial con la

Comunidad Fundanense?

No, no tenemos practica de Responsabilidad Social Empresarial con la comunidad
estructurada como tal, estamos si, interesados en implementar un Plan de RSE, para
cumplir con esa ley, porque legalmente las empresas deben contribuir en el
desarrollo de la sociedad donde estan ubicadas, por lo tanto, les solicito a ustedes

como profesionales que nos faciliten un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
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que contemple acciones en beneficio de la comunidad mas cerca para seguidamente,

aprobarlo y ejecutarlo para evitar sanciones legales mas adelante.

6.1.3. Hallazgos: Visita de Campo.

Ficha Técnica

Método de recoleccion de datos: Visita de Campo (conversatorio).

Tema: Responsabilidad Social Empresarial.

Solicitada por: Angela Sanchez y Gonzalo Arce.

Tipo de Publico: Personal externo.

Universo: Comunidad Fundanense,

Unidad de Muestreo: Barrios Loma Fresca, las Tablitas y San Fernando.

Metodologia: Conversatorio con la comunidad y los lideres de las Juntas de Accion
Comunal de cada barrio.

Obijetivo: Identificar las probleméticas y necesidades basicas que padecen para proponer
estrategias que ayuden a solucionar las mismas, por medio, del Plan de Responsabilidad

Social Empresarial a implementar.

6.1.3.1. Recuento del Conversatorio:
Era la tarde del dia 10 de diciembre de 2017, en medio de un sol resplandeciente con una

temperatura que superaba los 35° pero en medio de esto, la satisfaccion era mayor, era ver
caras sonrientes por qué alguien se estaba acordando de ellos, -afirma dofia flor, una
sefiorona de esas de las cuatro décadas, que se conocen la historia de cada uno de los
miembros del barrio, como también saben por su experiencia empirica cuando son los dias
de luna llena y de luna nueva. Ahi en medio de la calle, debajo de la sombra de un arbol de
mango se fueron acercando, de uno en uno, todos los habitantes de los tres barrios, que en
realidad estdn muy pegados uno con otro y que padecen las mismas necesidades y

problematicas.
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El sefior Teodoro Mendoza, lider de la Junta de Accién Comunal por parte del barrio San
Fernando, puntualizo, que en su comunidad hay mucha desnutricién, sobre todo en los
nifios y como consecuencia de este flagelo ya han muerto dos en lo que ha corrido de este
afio, también manifesté que a falta de dinero para comprar los utiles escolares muchos
jévenes han desertado del colegio, lo que ha ocasionado que problemas porque se meten en
bandas criminales para robar y atracar y de esta manera obtener dinero facil, como otros y
muy pocos han salido adelante con sacrificio , a esto sumele, problemas de salud porque
tampoco el Sisben les cubre mucho, y los adultos de la tercera edad, ahi, mueren
arrinconaditos en sus casas, en silencio y en medio de la soledad. Con tristeza y mirando al
cielo infinito narro el sefior Teodoro sus problemas sociales como lider de la comunidad

que lo apoya y lo respeta.

Por parte del lider del barrio las Tablitas; manifesto, que su principal problema eran las
aguas negras, que no tenian alcantarillado y que esto generaba muchas enfermedades en la
piel, sobre todo en los nifios que son los que mas juegan en las calles, otra problematica que
enfrentan son los embarazos no deseados en las nifias de 13 a 17 afios de edad, dice; que la
alcaldia no les da charla sobre estos temas de salud sexual preventiva y en los colegios
tampoco, también afiadio, que hay falta de oportunidades de empleo que por tal motivo se
esta perdiendo la juventud. Después de lo manifestado por los dos lideres anteriores, la
sefiora Priscila Cantillo, se centro fue en pedirle colaboracion a COOLECHERA que lo
que ellos le regalen serd de gran ayuda para ellos, que tienen afios de estar viviendo cerca
de la empresa y nunca les han regalado una bolsita de leche, -que se toquen el corazén y
nos tengan presente, que no se olviden que estamos aqui, esperando una mano de aliento

por su parte.

Bueno, resumiendo, esas fueron las necesidades mas principales, porque tienen muchas, la
mas destacadas fueron salud, educacion, alimentacion, de indole social: tienen problemas
de abortos, de bandas criminales, drogas que estan presentando los jévenes de sus barrios
uno a causa por falta de desempleo, otros por qué no siguieron estudiando, otros porqué

quieren obtener dinero facil y rapido, en fin una serie de flagelos de mayor grado que debe
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intervenir la Alcaldia Municipal para que tome control de la situacion, por el momento se
plantearan estrategias de accion social en el Plan de Responsabilidad Empresarial que

ayuden a solucionar estas problematicas antes en mencion.

6.1.4. Anélisis de Datos.
En el ejercicio investigativo realizado mediante los resultados arrojados en los instrumentos

recolectores de informacidn aplicados al publico interno de la empresa; entre empleados y
directivos, se obtuvo que la Empresa de Productos Lacteos COOLECHERA No tiene
practicas de Responsabilidad Social Empresarial con la comunidad mas cercana, que en
este caso comprende a los barrios Loma Fresca, las Tablitas y San Fernando pertenecientes
al municipio de Fundacién departamento del Magdalena.

También se aplico un instrumento recolector de Informacién a la comunidad, que fue una
visita de campo realizada por la estudiante Angela Sanchez y Gonzalo Arce, donde se
reunid con los tres lideres de las Juntas de Accion Comunal, uno por cada barrio, donde se
escucharon las principales necesidades que afrontan estas comunidades, que en su mayoria
son de recursos muy bajos, no cuentan con un empleo estable y sus familias son muy
numerosas lo que ocasiona falta de alimentacion, falta de educacion, salud y se encuentran

en condiciones precarias de pobreza extrema.

Como legalmente la empresa esta incumpliendo una norma constitucional, teniendo en
cuenta que es obligatorio que las empresas contribuyan en el desarrollo social donde operan
y COOLECHERA No lo esta haciendo, se acordd a peticion, del director encargado de la
Planta de Productos Lacteos en el Municipio de Fundacién, Wilmer Beltran, que se
propusiera un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para darle ejecucion en el afio
2020 y de esta manera, evitar sanciones legales y también, ayudar a mitigar las necesidades
basicas que afrontan estas familias fundanense, que en su mayoria son victimas del

conflicto armado vivido en el pais en los Gltimos tiempos.
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7. CAPITULO II. IDENTIFICACION DE LAS ACCIONES PREVIAS DE
BENEFICIO SOCIAL REALIZADOS POR LA PLANTA DE
COOLECHERA EN EL MUNICIPIO DE FUNDACION - MAGDALENA

A través de los métodos de recoleccion de datos se indagd sobre ;Cudl es la
Responsabilidad Social Empresarial de la Planta de la Empresa Coolechera en el
Municipio de Fundacion — Magdalena? Se pudo concluir que la empresa de productos
lacteos No cuenta con un plan de Responsabilidad Social Empresarial y por lo tanto
nunca ha tenido acciones de intervencion social enmarcadas en dicho aspecto en el
municipio de Fundacién - Magdalena, por qué en Barranquilla — Atlantico; donde tiene
la sede principal, Si se ha trabajado programas de RSE encaminados a ayudar mitigar
las principales necesidades basicas de la poblacion mas vulnerable en este

departamento.

Aunque hay que anotar, que la Empresa Coolechera en el municipio de Fundacion, en
diferentes oportunidades ha regalado juguetes a la poblacion infantil de los tres barrios
mas cercanos en el mes de Diciembre de 2017 y 2018, ha regalado Kit escolares,
anchetas de alimentos y ha colaborado en un programa de Emprendimiento Social “La
Olla Milagrosa” liderado por mujeres cabeza de hogar del municipio. Se puede concluir
qgue son pequefias acciones de intervencion social que se han realizado en pro del
beneficio de la comunidad aledafia donde opera la empresa pero que NO estan
contempladas ni reconocidas como tal, en un Plan de Responsabilidad Social

Empresarial por qué la entidad carece de ello.

Durante el ejercicio investigativo, en la entrevista con Wilmer Eliecer Beltran, Director
local de la planta de Coolechera se acordd establecer y proponer un Plan de
Responsabilidad Social que a través de estrategias de intervencién social ayuden a

contribuir en la salud, educacion y alimentacién principalmente en los tres barrios antes
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en mencion, con mayor favorabilidad la poblacion infantil que son los més afectados

por las condiciones tan precarias que padecen estas familias sumidas en la pobreza.
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8. CAPITULO III. DISENO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LA PLANTA DE COOLECHERA EN EL MUNICIPIO
DE FUNDACION - MAGDALENA

Por lo tanto, anexo aqui debajo el Plan de Responsabilidad Social Empresarial propuesto
por Angela Sanchez y Gonzalo Arce. para la Empresa de Productos Lécteos
COOLECHERA, donde se basé principalmente en proponer estrategias de intervencion
social que ayuden a favorecer el desarrollo social y a disminuir en gran cantidad las
probleméticas que estdn padeciendo, que con total seguridad la Implementacion de este
Plan de RSE generara resultados favorables en beneficio de la Comunidad Fundanense.

8.1. PLAN DERESPONSABILIDAD SOCIALEMPRESARIAL

8.1.1. Objetivo General.
Disefar una serie de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la Empresa de

Productos Lacteos Coolechera, que sea pertinente a los objetivos de la misma, permitiendo
mejorar las condiciones sociales de las familias escasos recursos econémicos del municipio

de Fundacion — Magdalena.

8.1.2.  Objetivos Especificos.
e Identificar las necesidades que padecen las familias de escasos recursos de los

barrios aledafios a la planta donde opera la empresa.

e Proponer alternativas que ayuden a solventar estas necesidades para contribuir
en mejoramiento de la calidad de vida de estas familias fundanense.

e Disefiar el plan a implementar de Responsabilidad Social Empresarial que
permita mitigar las necesidades basicas de las comunidades méas vulnerables,

contribuyendo de manera positiva en su desarrollo social.
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8.1.3.  Mision del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.
El Plan de Responsabilidad Social Empresarial busca crear estrategias desde el

pensamiento social que debe tener la Empresa de Productos Lacteos COOLECHERA como
entidad del estado, preocupandose por la calidad de vida de las familias mas necesitadas,

buscando contribuir en un mejor bienestar para las mismas.

8.1.4. Vision del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.
El Plan de Responsabilidad Social Empresarial serd una herramienta fundamental en el

transcurrir del afio 2020, la Empresa de Productos Lacteos implementara actuaciones que
posibiliten un buen manejo ético, satisfaciendo las diferentes expectativas y necesidades

para lograr aprecio y lealtad de sus grupos de interés.

8.1.5. Descripcion de la Metodologia a Implementar.
Como anteriormente, se logré determinar las razones por la cual la entidad de productos

lacteos no ha implementado un Plan de Responsabilidad Social Empresarial, como también
se conocieron las principales problematicas sociales que afrontan las comunidades cercanas
a la empresa y que esta misma, puede ayudar a solventar como parte de RSE. Esta
informacion obtenida de forma directa en la empresa y en la comunidad, teniendo un
acercamiento con los empleados y directivos para que asi desde el mismo contexto de la
empresa se acordara de forma unanime gue no existia responsabilidad social empresarial y

que se deberia implementar lo antes posible.

El plan de Responsabilidad Social Empresarial estd disefiado para ser implementado
durante un afio, en lo acordado con los directivos de la empresa se estipulo para el 2020.

Esta propuesta se desarroll6 en tres ejes estratégicos, los cuales son:

e Medio Ambiente,
e Compromiso con la Comunidad,

e Identidad y Marketing
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Estos tres para alcanzar a cubrir todas las necesidades que vive la comunidad. Cada una de
ellas, estd compuesta por uno o varios objetivos (Meta maxima a cumplir para solventar
una necesidad), Estrategia (Medio para llegar al objetivo trazado), Tactica (Son las
actividades a realizar para darle efectividad a la estrategia y consecuentemente al objetivo),
Descripcion de la tactica (Explicacion de la actividad), Recursos Humano (Personas
quienes realizan la actividad), Recursos Fisicos (implementos que se necesitan para
desarrollar la actividad), Indicador (Porcentaje que se quiere alcanzar con la actividad),
Costo Parcial (Dinero que aproximadamente se puede gastar en la implementacion de la
actividad), Proyeccion y Cronograma (indican la fecha de cuando se realizaré la actividad).
Con la ejecucion de esta propuesta se pretende ayudar a mitigar cada necesidad social que
padece la comunidad, especialmente, la de los barrios de Loma Fresca, las Tablitas y San

Fernando.

8.1.6. Propuesta del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

8.1.6.1. Linea Estratégica de Medio Ambiental.

AREA: AMBIENTAL

OBJETIVO #1: Crear campafias medio ambientales que eduquen a los habitantes de la

comunidad, acerca de la importancia y cuidado del medioambiente.

ESTRATEGIA 1: Realizar capacitaciones sobre el cuidado y prevencion del
medioambiente para que la comunidad tenga mas sentido de pertenencia y cuidado por la

naturaleza.

TACTICA 1: Estimular a los habitantes con eventos que impulsen al cuidado del Medio

Ambiente, en labores como el reciclaje.
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DESCRIPCION DE LA TACTICA: Se realizara un evento alusivo al medio
ambiente en el parque principal de cada barrio, donde se premiaran aquellas
personas que hayan hecho labores de reciclaje cada dos meses.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social y equipo de trabajo.

RECURSOS FISICOS: Refrigerio, premios y amplificacion.

INDICADOR: Que el 70% de los habitantes de la ciudad participen en este evento.
COSTO PARCIAL: $500,000

PROYECCION: Cada dos meses, en Enero y Julio.

TACTICA 2: Realizar campafias de limpieza en los tres barrios escogidos, resaltando la

importancia del medio ambiente.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: En cada barrio del municipio de Fundacion,
loma fresca, las tablitas y san Fernando. Se realizaran encuentros y capacitaciones
acerca de la conservacion y cuidado de la Naturaleza, por medio de estas acciones
se busca incentivar a la comunidad sobre el cuidado del medio ambiente.
RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FISICOS: Transporte, sonido, refrigerios, papeleria, implementos
como recogedores, bolsas de basuras, escobas entre otros.

INDICADOR: Que todos los habitantes se vinculen a estas campafias de
sensibilizacion.

COSTO PARCIAL: $1.000.000

PROYECCION: Las actividades se ejecutaran cada tres meses en los tres barrios.

TACTICA 3: Realizar camparias en el parque central 7 de Agosto que vinculen a la

comunidad en general con los procesos medio ambientales.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: En el parque 7 de agosto, como principal de

la ciudad se realizardn camparias de sensibilizacion, donde se resalte la importancia
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de reciclar por medio de volantes, videos, audios y experiencias con respecto al
medio ambiente.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FISICOS: Stand, musica, amplificacion, portatil, papeleria y
refrigerios. INDICADOR: Que el 85% de los habitantes de la ciudad de Pamplona
se vinculen a esta actividad.

COSTO PARCIAL.: $1.500.000

PROYECCION: Cada cuatro meses.

OBJETIVO #2: Generar sentido de pertenencia en los habitantes sobre el medio ambiente,

con el fin de disminuir el indice de contaminacién ambiental en la ciudad.

ESTRATEGIA 2: Vinculacién de otras entidades como AGUAMAG, INTERASEO y

SENA.

TACTICA 1: Generar comités entre las entidades de la ciudad de para realizar en

conjunto siembra de arboles, instalar alcantarillados e instalar canales de aguas negras.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Con el acompafiamiento de estas entidades
se pretende lograr que los habitantes tengan un contacto la naturaleza, logrando un
compromiso de proteccion con el medio ambiente y proceder a instalar los canales
de aguas negras para evitar enfermedades en la piel sobre todo en la poblacién
infantil.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo, personal de AGUAMAG, INTERASEO y SENA.

RECURSOS FISICOS: Predios, Arboles, pala, carretilla y agua.

INDICADOR: Que se puedan sembrar arboles en espacios fertiles.

COSTO PARCIAL: $1.500.000

PROYECCION: Cada seis meses.
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TACTICA 2: Crear convenios con los propietarios de los auto-lavados (lavaderos de

carros), y puntos de lavanderias de la ciudad.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Realizar vinculos con estas microempresas
para reutilizar el agua potable, con el fin de disminuir el uso inadecuado de las
aguas.

RECURSOS HUMANOS: Propietarios de las microempresas vinculadas y
Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de trabajo.

RECURSOS FISICOS: Agua, tanques aéreos y carro tanques.

INDICADOR: Que la mayoria de las microempresas existentes en la ciudad se
vinculen a esta actividad.

COSTO PARCIAL: $50.000 por semana.

PROYECCION: Diaria en todo el afio.

TACTICA 3: Crear puntos ecoldgicos que aporten al mejoramiento medio ambiental.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Ubicar y utilizar Puntos ecol6gicos en
partes con mayor movilidad en la ciudad de Pamplona, mejorando a la separacion
de los residuos solidos.

RECURSOS HUMANOS: Comunidad

RECURSOS FiSICOS: Puntos ecoldgicos.

RESPONSABLES: Comunicador Social y equipo de trabajo.

INDICADOR: Que el 90% de la comunidad de buen uso a la separacién de los
residuos.

COSTO PARCIAL: $50.000

PROYECCION: Una sola vez.

OBJETIVO #3: Realizar capacitaciones de prevencion y campafias de salud, acerca de las

enfermedades generadas por las diferentes plagas en la comunidad Fundanense.
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ESTRATEGIA 3: Con el personal técnico especializado de la Institucion INTERASEO

con convenio con Coolechera, realizar campafias de erradicacion de plagas que se presentan

por las aguas negras, basura y desastres naturales.

TACTICA 1: Crear comités con los diferentes lideres de las Juntas de Accion Comunal

para minimizar el nivel de enfermedades cutaneas que se evidenciaron en el resultado de la

investigacion realizada.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Los lideres de las Juntas de Accion
Comunal, organizados por comités seran repartidos por las diferentes zonas del
barrio correspondiente, dictandoles capacitaciones a la vecindad sobre la
erradicacion de plagas, aguas negras y basura.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social, Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FISICOS: Refrigerios, trampas, insecticidas y transporte.
INDICADOR: Que el 80% de la poblacion participe en esta actividad.

COSTO TOTAL.: $1.000.000

PROYECCION: Cada cuatro meses.

TACTICA 2: Regalar kit de insecticidas para que la comunidad, lo usen para la prevencion

de enfermedades cutaneas.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Que la entidad INTERASEO en convenio
con COOLECHERA, cada tres meses entregue kit de insecticidas a la comunidad
(habitantes de los tres barrios), y le haga una breve descripcion de la manipulacién
del producto.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FiSICOS: Productos, transporte y refrigerio.

INDICADOR: Que el 90% de la comunidad se ha beneficiada y aplique

correctamente el producto.
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COSTO TOTAL: $1,500.000
PROYECCION: Cada tres meses

TACTICA 3: Fumigacion en las calles y zonas verdes de los diferentes barrios.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Con un Ingeniero Agrénomo y técnicos
auxiliares realizaran jornadas de fumigacion en las diferentes calles y zonas verdes
de la comunidad, proporcionados por INTERASEO y COOLECHERA.
RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social, Trabajador Social e Ingeniero
Agrénomo y Técnicos.

RECURSOS FISICOS: Productos, bombas de fumigacion, envases, tapabocas,
guantes, uniformes y refrigerios.

INDICADOR: Erradicar el 90% de las plagas que afectan las calles y zonas verdes
de los tres barrios; Loma Fresca, San Fernando y las Tablitas.

COSTO TOTAL: $1.800.000

PROYECCION: Cada seis meses.

TACTICA 4: “Parques Bio-saludables” para generar espacios de recreacién en la

comunidad, para que los habitantes mejoren su calidad de vida.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: gestionar con la Alcaldia Municipal, la
donacién de un parque Bio-saludable en cada barrio, con el fin de que las personas
practiquen ejercicios en estas maquinas mejorando su bienestar.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FISICOS: Material necesario para la construccion de los parques
Bio-saludables.

INDICADOR: Que la comunidad haga buen uso de estas maquinas instaladas en
la comunidad que sirven para su bienestar.

COSTO TOTAL.: $60.000.000
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PROYECCION: Que se done un Parque y se le haga mantenimiento cada afio para

Su conservacion.

OBJETIVO #4: Utilizar los medios de comunicacion alternativa para la sensibilizacion de

la problematica medioambiental de que se vive en los barrios y también para socializarle

los principios de responsabilidad social implementados en el plan para conocimiento de la

comunidad.

ESTRATEGIA 4: Implementar programas de proteccion en las zonas verdes de la region,

utilizando los medios de comunicacion de la region.

TACTICA 1: Utilizacion de medios audiovisuales para dar a conocer los principios de

responsabilidad social que estan inmersos en el plan, y también sensibilizar a la comunidad

sobre temas de interés social y medio ambiental.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Difundir por el medio local de la region
varias propagandas con el fin de generar sensibilidad en la comunidad en general,
RECURSOS HUMANOS: Comunicador social, o Trabajador Social, personal de
los medios y comunidad.

RECURSOS FiSICOS: Camaras, computadores, sonido, pantallas entre otros.
INDICADOR: Lograr que la comunidad de Fundacion aplique el mensaje de
ensefianza que se da en la propaganda.

COSTO TOTAL: $2.000.000

PROYECCION: Semestral

TACTICA 2: Crear plataformas virtuales

DESCRIPCION DE LA TACTICA: crear una plataforma virtual para dar a
conocer en la comunidad todo este proceso de Responsabilidad Social que esta
implementando COOLECHERA, publicar informacion acerca de los procesos
medio ambientales que se lleven a cabo en los tres barrios. Asi mismo, aprovechar

estos espacios para hacer rendicion de cuentas a la comunidad sobre el presupuesto
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a invertir en el plan de RSE, hablar sobre la trasparencia con que se estad manejando
el mismo.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social

RECURSOS FISICOS: Portétiles, Wifi entre otros.

INDICADOR: Que el 80% de la comunidad de Pamplona visite las plataformas.
COSTO TOTAL.: $100.000

PROYECCION: Diaria.

Linea Estratégica: Compromiso con la Comunidad.

AREA: SOCIAL

OBJETIVO #1: Establecer convenios con empresas del municipio de Fundacion para la

implementar programas en pro de la comunidad.

ESTRATEGIA 1: Trabajar en conjunto con los restaurantes del municipio fundacion para

brindarles beneficios alimenticios a las personas vulnerables de la comunidad.

TACTICA 1: “Entrega de almuerzos”

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Estos almuerzos seran entregados en el
parquecito principal de cada barrio, con el fin de beneficiar aquellas personas que
no tienen alimentos para comer.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social, Trabajador Social. y personal de
restaurantes.

RECURSOS FIiSICOS: Coliseo municipal, transporte de almuerzos,
portacomidas.

RESPONSABLES: Coolechera y Propietario del Restaurantes.

INDICADOR: Qué un 80 % de los habitantes vulnerables de la ciudad se
beneficien de esta actividad.

PROYECCION: Tres veces por semana.
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TACTICA 2: “Maraton de Mercados Familiares”

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Entre los meses Febrero, Marzo, Mayo,
Junio, Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre, se hardn entrega de 300
mercados a las familias més necesitadas de los tres barrios vulnerables de la
comunidad, financiados por COOLECHERA.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social, Trabajador Social y equipo de
trabajo, Comunidad en general.

RECURSOS FiSICOS: Bolsas para los mercados, transporte y salén comunal de
los barrio.

INDICADOR: Qué un 90% de los habitantes vulnerables de la ciudad se beneficien
de esta actividad.

PROYECCION: Mensual durante el afio 2019.

TACTICA 3: “Por una Buena Salud”

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Realizar alianzas con las clinicas privadas,
que operan en el municipio, para realizar jornadas de salud a toda la poblacion
infantil de la comunidad escogida, financiado por COOLECHERA.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social, Trabajador Social y personal
medico.

RECURSOS FiSICOS: locacion de las clinicas.

COSTO PARCIAL: 2.000.000

INDICADOR: Que el 90% de la poblacion infantil se beneficie de esta actividad.
PROYECCION: Una tres veces al afio.

OBJETIVO #2: Contribuir a la educacién en los barrios Loma Fresca, Las Tablitas y San

Fernando.
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ESTRATEGIA 1: Trabajar de la mano con la Secretaria de Educacion Departamental y la

Alcaldia Municipal, para mejorar las condiciones educativas en aspectos de infraestructura,

tecnologia y docentes.

TACTICA 1: Reconstruccion de la Institucién Educativa San Fernando.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Mejorar la planta fisica de la institucion ya
existente en la comunidad, que en este caso la méas cercana a los tres barrios es
I.E.D. San Fernando, pintarla, arreglarle los pupitres y gestionar una dotacion de
computadores para mayor aprendizaje de los nifios.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social, Trabajador Social y Maestro de
Obra.

RECURSOS FiSICOS: Material de construccion.

INDICADOR: Lograr que la escuela quede en perfecto estado.

PROYECCION: Una vez.

COSTO PARCIAL: $2.000.000

TACTICA 2: “Donacién de una biblioteca escolar”

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Junto con la Casa de la Cultura de la ciudad
de Fundacion, realizar entrega de 50 libros, mesas, enciclopedias, abanicos. Que
contribuyan al buen desarrollo de la educacion y acondicionar un espacio de la
escuela para esto.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FISICOS: Libros, enciclopedias, mesas y abanicos.

INDICADOR: Lograr que las escuelas rurales tengan acceso a bibliotecas
completas.

PROYECCION: Una vez.

COSTO PARCIAL: 1.000.000
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TACTICA 3: Canasta Familiar COOLECHERA

8.1.6.3.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: que la empresa Coolechera, de sus productos
lacteos de fabrica le regale canastas familiares con yogures, leche, arequipe, queso,
suero para contribuir en la alimentacion de las familias y disminuir la desnutricion
en la poblacién infantil, que ha sido la mas afectada.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social, Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FISICOS: Productos de la canasta familiar.

INDICADOR: Beneficiar en un 100% a las familias de los barrios escogidos.
PROYECCION: Dos veces por mes.

COSTO PARCIAL: 1.000.000

Linea Estratégica: ldentidad y Marketing

AREA: ECONOMICO

OBJETIVO #1: Fortalecer la imagen de COOLECHERA e institucionalizar el Plan de

Responsabilidad Social en la comunidad Fundanense.

ESTRATEGIA: Buscar el reconocimiento de la entidad por parte de todo el municipio.

TACTICA 1: Regalar suvenires a nombre de COOLECHERA.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Esta actividad contara con la participacion
de algunos funcionarios de la institucién, los cuales se trasladaran a varios barrios
del municipio para hacer entrega de utensilios de

Cocina, de Utiles escolares, de pendones, manillas entre otros.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FiSICOS: Transporte, Viaticos y Utensilios.
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INDICADOR: Lograr que la comunidad vulnerable de algunos corregimientos de
la ciudad obtengan una ayuda material para el desarrollo de sus actividades diarias.
COSTO PARCIAL: $ 1.500.000

PROYECCION: 1 vez cada seis meses.

TACTICA 2: Realizar una integracion en el parque principal del Municipio, el Parque 7 de

Agosto. Con el fin de visibilizar las labores de RSE por parte de Coolechera.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: en la integracion se asistira el personal
interno de la Institucion y sus usuarios, los cuales participaran en concursos y
permios que la entidad obsequiard, los cuales llevaran el logo de la entidad,
fortaleciendo de esta manera vinculos con sus publicos y de manera especial se
invitara a toda la comunidad en general para visibilizar por medio de videos
institucionales todo el proceso del Plan de RSE que ha realizado Coolechera con los
barrios las Tablitas, San Fernando y Loma Fresca.

RECURSOS HUMANOS: Personal de Coolechera y comunidad.

RECURSOS FISICOS: Suvenir, premios, refrigerios, amplificacion y papeleria.
INDICADOR: Que el 90% de las personas participen en esta actividad.

COSTO PARCIAL: $ 1.400.000.

PROYECCION: Semestral.

TACTICA 3: Participar en un programa de television sobre las acciones de

Responsabilidad Social que esta realizando Coolechera, en el canal local del municipio
CAYENATV.

DESCRIPCION DE LA TACTICA: Este programa de television tendra cabida en
el canal local, y medios digitales, en el cual se mostraran las actividades realizadas
por la entidad referente a Responsabilidad Publica, mostrando a la entidad como
entidad lider en esta rama, extendiendo la invitacion a otras empresas de productos

lacteos como PARMALAT para que implemente su Plan de RSE y acoja otros tres
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barrios del municipio para ir mitigando todas las necesidades sociales que se
presentan en la comunidad en general.

RECURSOS HUMANOS: Comunicador Social o Trabajador Social y equipo de
trabajo.

RECURSOS FISICOS: Camaras y otros equipos de produccion.

INDICADOR: Que el 90% de las personas que fueron beneficiadas por algun
programa de Responsabilidad Publica de la entidad, reconozca la labor que ejerce el
Instituto.

COSTO PARCIAL.: $ 200.000.

PROYECCION: 1 vez en el afio.

Figura 2. Plan de Responsabilidad Social Coolechera (Fundacion, Magdalena)

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
COOLECHERA

FUNDACION - MAGDALENA

EJE MEDIO EJE ESTRATEGICO COMPROMISO EJE ESTRATEGICO IDENTIDAD Y
ESTRATEGICOAMBIENTAL CON LA COMUNIDAD MARKETING
Responsable: Area Ambiental. Responsable: Area Social Responsable: AreaEcondmico
Objetive 1: Campanas educativas. Objetive 1:5enerar allanzas para Implementar Objetive  1:Fortalecimient  de  imagen
Estrategia: Capactacionas. programas soclales. COOLECHERA e institucionalzacion del P.R.S
Tactlcas: Reciclaje / lsbores de impleza. Estrategla: Trabajo con restaurantes |/ beneficis Estrategla: Visiblizarian y  reconocimiento
' alimentarios & personas vulnerables. Ingttucional COOLECHERA
y Tacticas: Entrega de almuerzos [/ marattn Tacticas: Donacion de su 5 3 oe
Objative 2:Sentido de pertenencia. mercados familares. Intagrackén e Interaccién en
Esirategla:integracidn de aciores {Participacion en programa de tel

Tacticas:Comités / Allanzas /Puntos ecolbgicos.

Objetive 2: Contribuir & la educacidn (Bamios
Loma Fresca, Las Tabitas y San Femando).

Objetivo 3: Prevencién Estrategia:Alianza con sector piblico (Alcaldiz)

Estrategla:Convenio - INTERASEQ para para mejorar condiciones educativas

emadicar plagas. (infreestructura. tecnologla y docentes).

Técticas:Comités JAC. /| Kit insecticidas | Técticas: Reconstruccan LE. San Femando |

Fumigackn / Paroues biosaludables. Donacién biblioteca escolar / Canasta familiar —
COOLECHERA.

Objetive 4:5ensibilizacitn.
Estrategla: Programa:
Téacticas:Medios  au
virtuales

leccitn amidental.
les | plataformas

Fuente. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la propuesta se pretende en primera instancia darle cumplimiento al
proyecto de ley de 2010 del senado colombiano, para evitar posibles sanciones legales en
futuro, ya que dicho proyecto de ley estipula que toda empresa de tamafio mediano y
grande deben ejercer un Plan de Responsabilidad Social Empresarial, ya sea para contribuir
en el desarrollo social o mitigar las necesidades basicas que padecen las familias de
recursos econdémicos bajos pertenecientes al entorno donde operan, teniendo en cuenta que
la planta de Coolechera en el municipio de Fundacion — Magdalena carece de dichas
acciones de RSE.

Asi mismo, se busca ayudar en el desarrollo social y ayudar a mitigar las principales
necesidades bésicas que padecen las comunidades de los barrios loma fresca, las tablitas y
san Fernando, que geograficamente son las que limitan con la planta de Coolechera. Por
otro lado, gracias a este plan RSE se pueden generar unas posibles soluciones a la
problematica social identificada en el ejercicio investigativo, que son falta de alimentos, de
educacion, problemas de salud y desempleo, a través de estrategias de intervencion vy
desarrollo social.

Con el desarrollo de la propuesta se lograra que a mediano plazo los habitantes de los tres
barrios cercanos a Coolechera, gocen de buena salud, tengan alimentacion, y la poblacion
infantil tenga una educacién digna y garantizada, ya que se vincularan a las diferentes

actividades aqui estipuladas para darle cumplimiento en el transcurso del afio 2020.
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RECOMENDACIONES.

Seguir los lineamientos plasmados en la propuesta, en cuanto al orden estipulado.

Que el desarrollo de la propuesta este acompafiada por un Comunicador Social o un
Trabajador Social, quienes gracias a sus conocimiento ayudaran al buen ejercicio de
la misma y son profesiones que deben mantener una estrecha relacion con la

comunidad.

Evaluar la efectividad de las estrategias dentro del pablico objetivo, para identificar

sus resultados.

Es esencial que se hagan convenios con las empresas antes mencionadas para
disminuir los costos del Plan de Responsabilidad Social y alcanzar a solventar todas

las problematicas identificadas en el diagndstico.

Implementar el plan de Responsabilidad Social Empresarial con los barrios
escogidos, (las tablitas, san Fernando y loma fresca) ya que el diagnostico
investigativo se realizo fue en dicha comunidad y las soluciones propuestas

pertenecen es a sus problematicas como tal.

Tener presente siempre los medios de comunicacion local para darle visibilidad al
Plan de Responsabilidad Social para que sea de conocimiento para todos los
habitantes del municipio y resaltar la labor de la Empresa Coolechera planta

Fundacién — Magdalena.
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