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i CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
Comprension de la organizacion
4.1 X
y de su contexto
Comprension de las necesidades
42 |y expectativas de las partes X
interesadas
Determinacion del alcance del
4.3 sistema de gestién de la calidad X X
44 Sistema de gestion de la calidad X X
y SuUs proceso
5 |LIDERAZGO
5.1 |Liderazgo y Compromiso X X X X X X X X X
5.1.1 |Generalidades X X X X X X X X X X X
5.1.2 |Enfoque al cliente X X
5.2 |Politica de la Calidad X X
Establecimiento de la politica de
>21 3 calidad X X
Comunicacion de la politica de la
522 [ P X X X X X X X X X X X
calidad
Roles, responsabilidades vy
>3 autoridades en la organizacion X X
6 |PLANIFICACION
Acciones para abordar riesgos y
6.1 oportunidades X X X X X X X X X X X
Objetivos de la calidad vy
2 e,
6 planificacién para lograrlos X X
6.3 |planificacion de los cambios
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7 APOYO
7.1.1 |Generalidades X
7.1.2 |Personas X
7.1.3 [Infraestructura X
214 Ambiente para la operacion de X
los procesos
Recursos de seguimiento vy
7.1.5 -
medicién
7.1.5.1 |Generalidades
7.1.5.2 |Trazabilidad de las mediciones
Conocimiento de las
7.1.6 o
organizaciones X X X X X X X X X X
7.2 |Competencia X
7.3 |Toma de conciencia X X X X
7.4 |Comunicacién X
7.5 |Informacién documentada X X X X X X X X X X X
7.5.1 |Generalidades X X X X X X X X X X X
7.5.2 |Creacién y actualizacién X X X X X X X X X X X
253 Control de la informacién X X X X X X X X X X X
7 |documentada
8 |OPERACION
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81 Planlflc_a(:lon y control X
operacional
isi ra | r
8.2 Rqu§tos para los productos y X X
servicios
8.2.1 |Comunicacién con el cliente X X X
inacié requisitos
8.2.2 Determinacion de los >q X X X
para los productos y servicios
Revision los requisitos para
8.2.3 evision de los equis p X X X
los productos y servicios
i isitos para
8.2.4 Cambios en los requis p X X X
los productos y servicios
Disefio y desarrollo de los
8.3 y X X X X X
productos y servicios
8.3.1 |Generalidades X X X X
Planificacién del disefio
8.3.2 y X X X X
desarrollo
Entradas para el disefio
8.3.3 P y X X X X
desarrollo
8.3.4 |Controles del disefio y desarrollo X X X X
8.3.5 |Salidas del disefio y desarrollo X X X X
8.3.6 |Cambios del disefio y desarrollo X X X X
Control de los procesos,
8.4 |productos y servicios X X
suministrados externamente
8.4.1 |Generalidades X X
8.4.2 [Tipo y alcance del control
8.4.3 Informacion para los X X

proveedores externos
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8.5 Prod_u_cmon y provisién  del X
servicio
85.1 Cont.rc.)I’ de la prngccnon y de la X X
provision del servicio
8.5.2 |ldentificacién y trazabilidad X X X
Propiedad perteneciente a los
85.3 .
clientes o proveedores externos X X X
8.5.4 |Preservacion X X X
Actividades posteriores a la
8.5.5
entrega X X X
8.5.6 |Control de los cambios X X X
Liberacion de los productos y
8.6 ..
servicios X X X
Control de las salidas no
7
8 conforme X X X
9 EVALUACION DEL
DESEMPENO
Seguimiento, medicidn, analisis y
1 2
01 | uacion X X X X X X X X X X X
9.1.1 |Generalidades X X X X X X X X X X X
9.1.2 |Satisfaccion del cliente X X X X X X X X X X X
9.1.3 |Analisis y evaluacion X X X X X X X X X X X
9.2 |Auditoria Interna X
9.3 |Revisién por la Direccion
9.3.1 |Generalidades
0.3.2 Entradas de la revisién por la

direccién
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X

X

REQUISITO

Salidas de la revision por la

direccion

MEJORA

Generalidades

accion

conformidad vy

correctiva

No

Mejora continua

[elswnnN

9.3.3

10
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