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La emergencia de nuevas ciudadanias en el siglo XXI parte de con-
textos subterraneos, alternativos, no convencionales. Por lo menos no
iguales a cuando fuimos educados -o aconductados- el siglo pasado. Las
generaciones son liquidas y digitales. O como se dice coloquialmente, vie-
nen con otro ‘chip’. Esto genera nuevas posturas ontoldgicas y culturales,
con nuevas necesidades y formas de comunicarse. La academia de manera
muy flematica ha tratado de cogerle el paso a estas nuevas realidades sin
lograr mayores avances. Venimos viviendo de glorias pasadas. La educa-
ciéon como una de las instituciones que influyen en gran medida en la cons-
truccion del ser y de la sociedad desde los procesos culturales- ha querido
enaltecerse de forma egolatra, si se me permite usar la expresion. Sin ser
capaz de mirarse y reflexionar sobre sus muchos fracasos. Arrastramos un
lastre que nos mantiene unidos al pasado, a unas realidades y ciudadanias
sumisas. Ya no somos, como sociedad, nada parecidos a las generaciones
que dictaron -literalmente- los determinantes hegemodnicos y homogenei-

zantes de la educacion. Se nos fue impartida una educacion que limito la




PROLOGO

capacidad de pensar por fuera de los moldes y quienes en la actualidad caimos en cuenta de que
algo no esta funcionando, segun las necesidades de esas nuevas realidades e individuos, nos hemos
dado a la tarea de idear formas de replantear la perspectiva pedagogica y acercarnos a los estudian-
tes desde otros paradigmas. Y no se trata solo de hablar diferente, se requiere un cambio de fondo

y de forma.

Desde hace décadas Freire advirtid que la educacion no es una transaccion unidireccional.
Hoy no solamente es nuestro deber apartarnos de esos modelos conductistas, sino que debemos
romper con la normalidad, comenzar a pensar desde las fronteras. Permitir a los estudiantes asumir
nuevos roles mucho mas activos e interactivos. Y nosotros, pensarnos como mediadores de pro-
cesos orientados a ofrecer las condiciones y experiencias para la comprension de la diversidad de

realidades y la configuracion social. No como dueios o legitimadores del conocimiento.

En este orden de ideas, nuestro deber es mirar el proceso de aprendizaje como una experien-
cia organica y holistica. Jamas como un producto finito, sino como una permanente busqueda por
el crecimiento y enaltecimiento del ser humano en un contexto educativo. No se trata de formar
mano de obra. La educacion debe ser un sistema integrado que complemente la formacion que los
individuos traen de su casa, de la interaccion con sus amigos, parejas, hijos o padres. La escuela, la
universidad o cualquier &mbito académico, no puede ser visto como el claustro. Esa concepcion de
encierro esta sobrevalorada y por demas rebatida por las nuevas formas de ejercer la ciudadania, de
comunicarse y de ser. Debemos ofrecer multiples opciones de estar y hacer parte de la educacion,
no pasar por ella. La realidad actual nos obliga a construir otras formas de aproximarnos a los es-
tudiantes, a nuevas formas de ver la educacion, no podemos forzar a enmarcar a un estudiante en
los lenguajes de lo normal cuando lo normal se ha transformado. Tampoco se trata de mancillar la
educacion, no es ceder por completo el lugar de la docencia, no se trata de darle el poder unilate-
ralmente a los estudiantes. No se trata de ver ;quién manda? Sino de establecer nuevas formas de

construir sociedad.

Los estudiantes, y mas los docentes, debemos ser conscientes de que la educacion no es un
proceso objetivo. Se trata de la interaccion de un universo infinito de universalidades y subjetivi-
dades. Somos tan diversos como antiguos en el planeta, sin embargo, las formas de relacionarnos
siguen estando marcadas por las jerarquias. Seguimos pensando que es el medio el que se tiene que
adaptar a nosotros. Y es este, el modelo cultural que replicamos con los estudiantes. Es momento
de hacer un alto en el camino, mirar los pasos que hemos dado, no re-correrlos, sino aprender de

ellos y pensar con certeza adonde queremos que nos lleven los que siguen.
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Es la educacion la que deberia estar marcando la pauta de la comprension de los fendémenos
psicologicos, antropologicos del individuo y sociologicos de la sociedad. Pero nos hemos quedado
esperando que la sociedad nos muestre por donde y es ahi donde vemos el porqué de las bajas ma-
triculas en las universidades. No estamos a tono con lo que la sociedad y el ser realmente necesita.
Seguimos aguardando a que la empresa nos diga en qué se emplean més los graduados de una ca-
rrera, pero no nos preocupamos por ofrecer a esos seres una oportunidad de desarrollo alternativa,

o mas complejo alin, sin ofrecer alternativas al desarrollo.

Como resultado de este panorama, la Universidad Auténoma del Caribe y sus investigadores
han venido disenando propuestas tendientes al fortalecimiento de las competencias blandas y no
solo lo disciplinar. En concreto, el grupo Comunicacion y Region de la mano de la investigadora
Clara Janneth Santos Martinez, desarroll6 el Proyecto Disefio e implementacion de un modelo
educomunicativo para el fomento de la cultura de paz en la regioén Caribe atendiendo a la Respon-
sabilidad Social Universitaria de donde resulta esta publicacion con el propdsito de incentivar la

formacion para la paz desde el contexto educativo.

Los editores, a su vez, realizaron una cuidadosa seleccion de textos en la que los docentes
aportan metodologias rupturistas para abordar la interdisciplinariedad comunicacién y educacion.
Si bien, los aportes evidencian praxis e investigacion rigurosa y metddica, el texto desborda ac-
tualidad innovadora con el uso de las TIC y un lenguaje cientifico que nos sitia en el marco de la
educacion permanente y la educacion medidtica e informacional. Se evidencia, de este modo, que
en un mundo globalizado de grandes y constantes movimientos sociales, es en el &mbito universi-

tario donde se sigue produciendo conocimiento con sentido humanista para el siglo XXI.

Este libro: Praxis educativa, inclusion e innovacion TIC en la Educacion Superior aporta
una pluralidad de perspectivas desde los valores humanistas de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento; sitia a diversos investigadores, de diferentes universidades y contextos en un mis-
mo escenario para dialogar sobre las innovaciones que se dan en el aula que derivan en esfuerzo
diario metodico por romper el paradigma tradicional y la comunicacion vertical para incorporar
metodologias constructivistas con vision plural e inclusiva. Dicho esto, no queda mas que desear-
les encontrar en los siguientes textos una invitacion, o0 mejor aiin, una insinuacion para atrevernos

a pensar en nuevas formas y establecer nuevos propositos.

Clara Janneth Santos-Martinez, Doctora en Ciencias de la Informacién y la Comunicacion
https://orcid.org/0000-0002-9526-4177
David Luquetta Cediel, Doctor en Ciencias Sociales

https://orcid.org/0000-0002-6541-1973
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HACIA EL HUMANISMO
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Universidad de Zaragoza, Espafia
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1. INTRODUCCION

Desde el Grupo de Investigacion en Comunicacion e Informacion
Digital (GICID) nos basamos en la importancia del sentido de la trans-
cendencia de la persona en funcion de la época que le ha tocado vivir. En
esta era conectivista, el que hemos bautizado como “Factor Relacional”
aplicado a la comunicacion (Marta-Lazo y Gabelas, 2016) es el baluar-
te que caracteriza un mundo en red, en el que las interacciones entre los
EMIRECs (Cloutier, 1973) son constantes. No obstante, como en épocas
precedentes, lo que nos interesa es la recuperacion del humanismo, en este
caso digital, para afrontar una era caracterizada por la infopolucion, en la
que hay que recuperar los fundamentos que asientan la calidad informa-
tiva (Marta-Lazo, 2018). El eje vertebrador es la mujer y el hombre y sus
acciones, creaciones y reacciones. Asi, la tecnologia quedaria en segundo

lugar estando siempre a su servicio y no al contrario.
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1.1. EL AGORA DIGITAL EN CIFRAS

Si bien, con el animo de ser eclépticos, no queremos basarnos en planteamientos tecnofilos ni
tecnofobos, partiendo de una perspectiva equilibrada y siguiendo la terminologia de Umberto Eco,
no potenciaremos el pensamiento apocaliptico ni integrado. Al contrario, desde un planteamiento
critico fomentaremos aquellos aspectos que resulten positivos y analizaremos los que puedan ser
contraproducentes, con animo de mejorarlos. En definitiva, el uso de las Tecnologias Relacionales de
la Informacion y la Comunicacion, TRIC, no tiene porque ser positivo o negativo, habra que buscar

un término medio, en funcion de los usos para los que se utilicen.

Como diagnostico previo, partimos de una radiografia contextual sobre el uso de redes so-
ciales. Si tenemos en consideracion qué actividades se realizan a nivel mundial cada minuto en
Internet, nos encontramos con cifras que pueden situarnos en la magnitud del fendmemo. Asi, cada
sesenta minutos, por ejemplo, existen 3,7 millones de bisquedas en Google, se ven 4,3 millones de
videos en YouTube, se envian 481.000 tuits, se introducen 973.000 entradas en Facebook, se crean

2,4 millones de snaps o se ven 266.000 horas en Netflix.

Ademas, si nos centramos en el tiempo medio que cada dia hace un ciudadano en Estados
Unidos, nos encontramos, segun Statista (2017), con que destina 5 horas 53 minutos a consumo
digital y 3 horas 58 minutos a consumo de television, lo que sumado a la escucha de radio, lectura
de medios impresos y otros consumos, llega a una cuantia de 12 horas, lo que revierte en la cone-

xi6n de manera casi permante durante medio (véase Figura 1).

12 horas conectados por dia

@ 5 horas 53 minutos Digita

) 3 horas 58 minutos TV -

-
1 horas 26 minutos Radio
0 horas 24 minutos Impreso
0 horas 21 minutos Otros
statista%a

Figura 1. Tiempo medio de conexion de los adultos en EE.UU. Fuente: eMarketer (Statista, 2017).
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El habito de consumo de medios digitales se ha hecho tan habitual que en un estudio realiza-
do por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (2017), queda constancia
de que para un 76,4% de los encuestados seria muy o bastante dificil vivir sin Internet, para un
70% sin teléfono movil, para un 61,1% sin correo electronico, para un 55,3% sin mensajeria ins-
tantdnea. En la parte inversa de la grafica (véase Figura 2) nos encontramos con los diarios y las

revistas en papel, con un 13,1% y un 61%, respectivamente.

DD

61,1
55,3 _
(3173 111
17,2 121
6,1
Internet  Teléfono Correc  Mensajeria Television Redes Radio Cine Tablet Diarios Revistas
mévil  electrdnico instantanea Sociales [papel] [papel)

Figura 2. Dificultad de vivir sin determinados medios. Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de

Comunicacién (2017).

Sin embargo, no todos los segmentos de edad otorgan la misma prevalencia a las redes so-
ciales o aplicaciones. Esta es una variable diferenciadora en echar mas de menos a unas u otras.
Asi, los jovenes entre 18 y 34 afios se decantan mas por Amazon, mientras que en la horquilla entre
35 y 54 afos, Facebook y Gmail son redes mas necesarias. Por lo que respecta a los mayores de
55 afios, son quienes mas necesitan el geolocalizador de Google Maps y el buscador de Google

(véanse datos en Figura 3).
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Dime tu edad y te diré tu app
Las apps sin las que los usuarios afirman no poder sobrevivir en EE. UU.
B Total (todas las edades) 18-34 35-54 B Mas de 55
k¥
29%
45%
Facebook k"
L [EF
I I 30% .
37%
Gmail — —— — — — —— E3
amazon . [Ei =
35%
e 30%
Amazon I
ﬂ [
14%
. 26%
Google Maps I 356
~ I
7 11%

21%
Buscador Google | 30 %

A LSl S statista %

Figura 3. Reparto por edades de necesidad de APPs. Fuente: eMarketer (Statista, 2017).

De este modo, las aplicaciones y las redes sociales, en la actualidad, son cada vez mas
necesarios. Si bien los medios tradicionales de comunicacion de masas, siguiendo la Teoria Eco-
logica, se decia que eran “exosistemas”, al suponer un contexto de referencia, pero al estar fuera
del habitat central del sujeto. Hoy, podemos decir que los social media se han convertido en un
microsistema porque conviven de manera plena en cantidad y calidad de tiempos y espacios, junto
con el resto de entornos en los que trasciende la vida diaria. Por un lado, se integran en el seno
de los “microsistemas”, pasando a ser un contexto de pertenencia mas, junto con la familia o los
compaiieros de trabajo, creando incluso nuevas identidades, diferentes a la real. Y, por otro, cobran
especial relevancia en el apartado de “mesosistemas”, donde se llevan a cabo las relaciones entre
los “microsistemas”: familia, trabajo o los amigos, con un intercambio constante de mensajes en
sentido multidireccional. Ademas, llegan a envolver y a condicionar todo el macroentorno social
en el que se instaura la cultura, las creencias y los valores. En definitiva, las TRIC cobran una es-

pecial relevancia en cada uno de los entornos en los que se desarrolla nuestra vida diaria.

De esta forma, hemos pasado de vivir y convivir “con la tecnologia” a vivir “en la tecno-
logia”, estando inmersos en ella. Por otra parte, se utiliza la prosopopeya “Lo dice en Internet”,
“esta publicado en Facebook”, “lo he visto en YouTube”. Asi, se personifican los soportes y se les
da una entidad propia. Es entonces cuando la voz invisible de la comunidad se pronuncia, como

inteligencia colectiva, o forma de presion invisible.
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1.2. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE INTERNET

Las potencialidades de Internet son muy fAciles de advertir. Entre el sector de la ensefianza-apren-
dizaje, no solo es una herramienta para encontrar todo tipo de recursos, sino también para interactuar con
los alumnos y poder llevar a cabo practicas intermetodologias activas, que hacen mucho mas innovadoras
las formas de aprender. Ademas, los cursos gratuitos masivos en linea, posibilitan poder acceder al apren-
dizaje desde cualquier parte del planeta. Al mismo tiempo, el acceso a multiples bibliotecas nos permite la

conexion inmediata con las fuentes del saber y el conocimiento.

En el sector médico, la telemedicina permite obtener diagnosticos directos e inmediatos a golpe de
raton, incluso la posibilidad de tener multiples versiones ante unos mismos sintomas y contrastar los pro-

ndsticos que ofrecen especialistas.

En el sector de la cultura, Internet abre el telon a un sinfin de peliculas, obras teatrales, espectaculos,

galerias de arte, museos y todo sin horarios establecidos y sin aguantar colas en la taquilla.

Los deportes también tienen su escenografia en la Red, pudiendo ver en plano subjetivo las vueltas

ciclistas, presenciar los goles desde el terreno de juego o subir al Everest sin ninglin tipo de esfuerzo.

Para la economia, las opciones de realizar transferencias en directo, tanto a nivel micro como macro,
sin duda acrecienta mucho las ventajas operativas y el caudal de recursos necesario. A gran escala, las ci-
fras de ventas son multimillonarias y todo pasa por la Red. A pequeiia escala, las compras por Internet nos

permiten acceder a todos los escaparates del mundo, sin necesidad de movernos de nuestra casa.

El e-comercio es uno de los sectores que mas se han desarrollado en la Red. Son muchos los
europeos que realizan sus compras ya por la Red, necesitando poco tiempo en la decision para la
compra de algunos articulos que no requieren probarse, 0 que son puramente accesorios. Por el

contrario, vestidos o tacones, o muebles del hogar requieren mas tiempo

Y, asi, podriamos hacer un repaso por todas las disciplinas y &mbitos tematicos y veriamos
el modo en el que Internet ha facilitado la busqueda, el acceso y la interaccion en este sistema
ciberdemocratico, que igual que supone un dgora digital, en sentido de ser co-participes de toda
la informacion y el conocimiento, llegarlo a compartir, a través de las inteligencias multiples que

llamaba Gadner, la Sociedad Red de Castells también puede ser cuestionada.
1.3. DEBILIDADES Y AMENAZAS DE INTERNET

Las amenazas vienen dadas por varios frentes, entre ellos, el temido control, cuyas fuentes
son muchas. No somos libres ante los contenidos que narramos y que recibimos. El feedback, la
autoria colectiva o las posibilidades de crear en la Red como prosumer pueden entenderse como

una ensonacion.
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Nos preguntamos ;somos libres en la Red, tenemos el testigo de nuestras actuaciones o
seguimos siendo entendidos como “masa” al estilo de Ortega y Gasset? Como respuesta, cabe
matizar que nuestras acciones estan sujetas a muchas miradas que pueden pasarnos factura de todo
tipo. Saber cudl es nuestra intencion de voto, controlar nuestras transacciones, nuestra huella digi-

tal son formas de control excesivo.

En el polo opuesto de Internet, podemos hablar de diversas formas de ciberdelitos, de cibera-
coso, de ciberviolencia, etc. Asi, el 4gora digital convierte todas sus potencialidades en amenazas,
el acceso a la informacion sin limites se ve restringido por la contaminacion informativa, la infor-

macion falsa y manipulada, el fraude informativo...

Y todo ello en un universo en el que las brechas existen de forma clara, ni todos los ciudada-
nos pueden acceder a la informacion porque siguen existiendo paises ricos y pobres, no todas las
personas estan en lugares donde hay acceso a Internet. Podemos hablar de brecha digital, econd-

mica, territorial, etaria y también de competencias.

2. METODOLOGIA

En nuestra propuesta, partimos de una metodologia basaba en la revision documental y en
la reflexion fruto de la observacion participante en el laboratorio TRICLab, asi como en datos de

investigaciones en las que hemos participado.
2.1. RESULTADOS EN COMPETENCIAS DIGITALES

No todas las personas estan preparadas al mismo nivel para saber utilizar Internet. Como demues-
tran algunas investigaciones, el grado de competencia mediatica es muy reducido entre la ciudadania
espafiola. Entendemos el concepto de competencia en todas sus dimensiones, no solo en el uso instru-
mental de la tecnologia, también conocer el lenguaje, la estética, la interaccion o la ideologia y valores.
A este respecto, en un proyecto dirigido por Joan Ferrés i Prats, en el que participamos investigadores de
todas las comunidades autbnomas comprobamos que apenas un 4,6% pueden considerarse aptos en esta
materia y llegando a un destacado 95,4% el de ciudadanos suspensos. La nota media que obtuvieron los
espafioles se situd en 24,5 puntos sobre 100 (Ferrés Prats, J., Garcia Matilla, A., Aguaded, J. 1., Fernandez
Cavia, J., Figueres, M., Blanes, M. et al., 2011, p. 81), lo que evidencia el pésimo resultado que obtienen
en este campo. También cabe destacar que la dimension en la que alcanzaron mejores resultados, aun con
importantes carencias, fue en tecnologia; siendo la estética, y la ideologia y valores, las dimensiones en
las que son menos competentes. En el informe realizado, se concluye que: “El reforzamiento del sistema
democratico no puede entenderse sin una ciudadania critica y consciente, que debe ser capaz de detectar

valores y la carga ideoldgica de determinados mensajes” (Ferrés Prats, J., et al, 2011).
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La alfabetizacion mediatica es mas que necesaria para una ciudania que no tiene criterio para sa-
ber discernir entre lo importante y lo efectista. Como demuestran los resultados de la Figura 4, que un
32% de los hombres y un 21% de las mujeres fueran capaces de contar algo divertido sobre un amigo
solo por un Like, o llegar a compartir opiniones extremas (25%-17%) es cuanto menos preocupante,
pero mas lo es que un 9% de los varones y un 5% de las féminas serian capaces de poner una foto
desnudos solo por conseguir un “me gusta”. Estos datos confirman la ligereza del sistema de valores
en un mundo en el que hay personas que se venden a cualquier precio solo por adquirir protagonismo
en las redes sociales.

¢Todo por un like?

¢Qué estarias dispuesto a hacer para conseguir un alto n° de "likes"?

B Hombres [ Mujeres

Contar algo divertido sobre un amigo

Compartir opiniones extremas | ¢
aunque normalmente no lo hagas I 7%

Compartir una foto de amigos [ EEB &
bajo la influencia del alcohol B 2% é' B
.
0L “
Simular estar en un _ 14% v
lugar o haciendo algo B o%
EZ 4
Poner una foto tuya desnudo/a 50
St €5 Fuente: Kaspersky statista%a

Figura 4. Posibles acciones por conseguir /ikes. Fuente: Kapersky Lab (Statista, 2017).

Frente a la contaminacion informativa y la gran avalancha de mensajes que saturan el eco-
sistema comunicativo es necesaria la educacion mediatica, que como cualquier dieta que se precie,
debe ser nutritiva, sana y equilibrada. Hay que cambiar la concepcion de la Red como instrumento

meramente tecnologico, por una dimension pedagdgica y comunicativa.

Saber manejar la herramienta no hace que seamos digitales. La expresion de “nativos” acu-
fiada en 2001 por Marc Prensky para definir a las generaciones nacidas a partir de 1991, quienes
han integrado en sus vidas las herramientas telematicas de modo natural, sin tan siquiera plantearse
en profundidad para qué sirven, ha sido revisada (Prensky, 2009). No existe una apropiacion real
de la Red porque el hecho de que los “nativos digitales” hayan nacido sabiendo “manejar” las

tecnologias mas modernas, no significa que estén alfabetizados digitalmente y sepan utilizar los
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contenidos con sentido critico ni controlen con criterio y de manera eficaz todas las posibilidades
comunicativas de los nuevos entornos. La diferencia entre esta concepcion y la de los “inmigran-

tes digitales” resulta un estereotipo.

Para llegar al auténtico constructo digital hay que estar “multialfabetizado”, en el sentido

que otorga el grupo New London Group a mediados de los noventa, en todas las dimensiones:
- Dimension instrumental: ensefiar a manejar el hardware y software.

- Dimension cognitiva: habilidades de uso inteligente de la informacion (busqueda, selec-

cidn, intercambio y difusion de informacion) a través de las nuevas tecnologias.

- Dimension actitudinal: fomentar actitudes racionales ante la tecnologia (ni tecnofobia, ni

tecnofilia) y actitudes sociales positivas en la comunicacion, como el respeto o la empatia.

- Dimension axiologica: tomar conciencia de que las TIC no son neutrales, desarrollar valo-

res éticos, para evitar conductas socialmente negativas.

La combinacioén de todas estas dimensiones conduce a la construccion y desarrollo del ciuda-
dano digital alfabetizado en un entorno TRIC (Tecnologias de la Relacion, la Informacion y la Comu-
nicacion), a lo que hemos llamado humanismo digital (Gabelas y Marta-Lazo, 2015). El concepto de
TRIC (Gabelas y Marta-Lazo, 2012), bautizado en el seno del laboratorio TRICLab, en el Grupo de
Investigacion y Comunicacion e Informacion Digital (GICID), supone una multialfabetizacion que se

produce en las interacciones en el plano creativo de cada uno de los coautores.

La “R” de las TRIC simboliza la conexion, interaccion, colaboracion, (co)creacion, reflexion
y humanismo digital que deben impregnar el proceso comunicativo y educativo en red (y en la
Red). El proceso de aprendizaje y la construccion social del conocimiento, dentro del contexto
educomunicativo, requiere de una inteRmetodologia, una narrativa pedagogica que conecte, rela-
cione y emocione. Una inteRmetodologia (Marta-Lazo, Gabelas Barroso y Hernandez Diaz, 2014)
(en la que destaca también la R, de Factor Relacional) basada en el mestizaje metodoldgico y en
la Accion-Reflexion-Accion-Reflexion, que se construye en la no linealidad de los procesos de

ensefanza y aprendizaje y la narrativa digital.

Desde esta perspectiva hiperdimensional de la comunicacién, la emocién y la empatia son
imprescindibles a la hora de construir la relacion: emociones conectadas, sentimientos conectados
para comunicar, ensefiar y aprender. Asi, llegamos al concepto de “humanismo digital” si nos con-

cienciamos que la tecnologia queda en un segundo plano, solo sirve al ser humano para establecer
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puentes con otros ciudadanos, para comunicarnos y colaborar. Y esto llega a todos los niveles: al
modelo de escuela, en la formacion de los docentes, al establecimiento de una ética valida para el
avance de la robotica, al enfoque de la Ingenieria para el desarrollo de la inteligencia artificial, a

las politicas de empresa, a las familias, entre sectores, entre paises, etc.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La educomunicacion ha permitido crear puentes para aprovechar el potencial del Factor
Relacional de la comunicacion en la educacion y las posibillidades y recursos educativos en el
ambito de la comunicacion. El desarrollo de la competencia comunicativa esta integrado en todos
los curricula actuales, desde las etapas mas tempranas, en educacion infantil y primaria, hasta la
educacion secundaria y ensefianza universitaria. En el Espacio Europeo de Educacion Superior, la
educacion mediatica se fundamenta en un entorno de competencias que se enfoca hacia la emplea-
bilidad. Asistimos, a la instauracion de una nueva teoria multidimensional basada en la confluen-
cia de todas las alfabetizaciones o elenco de competencias. “La transformacion pedagogica que
se produce en un entorno colaborativo y relacional, tiene como objetivo la transferencia hacia el
desarrollo emprendedor, en un entorno laboral en el que es necesario reinventarse continuamente”
(Osuna-Acedo, Marta-Lazo, Frau-Meigs, 2018, p. 112).

El desarrollo de las competencias digitales amplia las interacciones entre el sujeto y la panta-
lla, e intervienen en la dimension critica, analitica y reflexiva, con la que se abordan los mensajes,

tanto en el plano de la recepcién como de la participacion. Jenkins (2007) ha constatado cémo

El Manifiesto
de TRICLab

Figura 5. El Factor Relacional en el Manifiesto TRICLab. Fuente: http://triclab.com/
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los jovenes del siglo XXI estan en contacto, a través de diferentes entornos colaborativos o herra-
mientas de comunicacion online, con lo que ¢l denomina cultura participativa. Segun este autor,
las principales caracteristicas de la cultura participativa son (1) las relativas pocas barreras hacia la
expresion, (2) la potenciacion del apoyo a la creacion y el intercambio, (3) la promocion de un tipo
informal de afiliacion donde los que tienen mas experiencia comparten sus conocimientos con los
que se inician, (4) la conciencia de los miembros de que sus contribuciones valen la pena, y (5) el

sentimiento de cierta conexion social con los otros.

El acercamiento de los dos campos (educacion y comunicacion) se ve estimulado porque
ambos convergen en la sustitucion del paradigma de la “transmision” por el de la “mediacion”: no
se trata de “hacer pasar un mensaje, una informacion, un contenido”, sino de pensar en la apropia-
cion de los conocimientos, reflexionando sobre las interpretaciones de modo relacional. Esto im-
plica cambiar el esquema “emisor-receptor” por el de la “orquesta”. La comunicacion educativa,
el conocimiento construido por el sujeto deriva, ante todo, de sus interacciones con otras personas,
especialmente con sus propios pares, pero también con todos los demdas componentes del ambiente
educativo y del contexto mediatico. En este sentido, no existe un receptor sino un co-constructor
que participa activamente, que privilegia el sentido y su elaboracion, la colaboracion y reciproci-
dad, que tiene un cimulo de “concepciones preexistentes” tomadas también de los medios y de la

navegacion en Internet.

En cuanto al desarrollo de los modelos del aprendizaje constructivo, que consideran al alum-
no como un sujeto activo, encontramos, por una parte, el aprendizaje significativo, segun el cual,
al alumno se le presenta el contenido total de lo que va a aprender y éste relaciona los nuevos
aprendizajes con los previamente adquiridos, parte de su propia experiencia o estructura de cono-
cimiento existente, para interiorizar el nuevo material adquirido en su memoria y poder recuperar-
lo en el futuro; y, por otra, el aprendizaje por descubrimiento, en el que el contenido principal del
aprendizaje no se facilita a priori, sino que el alumno debe descubrirlo, antes de incorporarlo a su
estructura cognoscitiva, por lo que, de manera inductiva, ensaya soluciones a los problemas que

se le plantean.

Las mencionadas variantes podrian relacionarse con el modelo educativo “enddgeno” que
propone Freire (1969), al poner el “énfasis en el proceso” y centrarse en la persona. Este modelo
surge en Latinoamérica como propuesta para una “pedagogia del oprimido”, pero puede trasladar-
se al resto del mundo, dada la importancia que tiene la participacion activa del sujeto, mas alla del
proceso de aprendizaje, en una sociedad democratica. Esa forma de hacer participes a los educan-
dos y, por extension, a los ciudadanos es esencial para llegar a la autonomia o a “autogestion” en

el aprendizaje.
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Como sefiala Kaplun (1998), “s6lo participando, involucrandose, investigando, haciéndose
preguntas y buscando respuestas, problematizando y problematizandose se llega al conocimiento.
Se aprende de verdad lo que se vive, lo que se recrea, lo que se reinventa y no lo que simplemente
se lee y se escucha”. Asi, podemos ver en esa pirdmide invertida como lo que aprendemos mejor

es lo que descubrimos.

Desde la educacion para los medios, se alberga un proceso en el cual el sujeto pasa por dife-
rentes niveles: “alfabetizado, consciente, activo, critico y social” hasta convertirse, de manera in-
tegral, en un “sujeto creativo” o “perceptor participante” (Marta-Lazo, 2005), en el sentido de que,
por un lado, el proceso de percepcion lleva al individuo a captar, interpretar y reelaborar todo tipo
de informacion, independientemente del codigo o sistema expresivo utilizado y de la modalidad
de soporte en la que se encuentre, a través de sus diferentes sentidos. Y, por otro, es participante,
atendiendo a la confluencia de los términos “participe” y “actante”, es decir, persona que participa,
en este caso en los contenidos de la Red, y que es un actor activo o protagonista de los mismos. Es
decir, en esta expresion, confluyen también las dos esferas de creacion y recepcion de mensajes,
ahondando en la dimension de que el ciudadano debe operar y sentirse en el entorno virtual tanto

participe como emisor.

La educomunicacion cuestiona y revisa muchos modelos pedagdgicos y comunicativos,
en los que la convergencia mediatica y transmedia caracterizan la sociedad de la informacion.
Los parametros educomunicativos abarcan y redimensionan la educacion y la comunicacién, pero
nuestra propuesta es integrar también la salud. De modo que educacién, salud y comunicacion
constituyan un espacio comun y sinérgico que posibilite, promocione y también contenga las com-

petencias digitales.

En 1993, la OMS plantea un nuevo enfoque de la educacion para la salud, debido al docu-
mento Habilidades para la Vida (HpV), que entendemos como “grupo de competencias psicoso-

ciales y destrezas interpersonales que forman el entorno de manera que sea propicio para la salud”.
- El modelo de comunicacion, salud y educacion abre 3 dimensiones:

- La primera supera las posiciones proteccionistas, al dar mas importancia a las potenciali-

dades que a los riesgos.
- La segunda dimension presenta modelo basado en el desarrollo comunitario.

La ultima dimension se relaciona con el componente social, de forma holistica, exige estar inte-
grado en una red de colaboracion con el propio entorno educativo, los diferentes agentes socioculturales,

los propios medios de comunicacién y la sociedad en general, para hacer real el desarrollo comunitario.
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La OMS propone un grupo de diez habilidades que ayudan a las personas a comportarse de
manera saludable de acuerdo con la motivacion individual, el contexto social y cultural en que se
vive. Se trata de que aprendan a ser, a convivir, a hacer y a aprender, como recogen los cuatro pila-
res de la educacion (Delors, 1996). Teniendo en cuenta el empoderamiento en la dimension comu-
nitaria. No solo abarca a los pacientes/estudiantes, toda la comunidad educativa queda integrada.

Las “habilidades para la vida” (HpV) funcionan cuando las politicas, los entornos saludables, los

LOS CUATRO PILARES DE LA EDUCACION

El Arte de Tm:to:uedueudonm
Edu car 201 Educacion del Siglo XXI Sk Dhae

Cuatro aprendizajes fundamentales

APRENDERA
CONOCER

1.Aprender a aprender
2. Ejercitacion a la atencion
3. Ejercitacion de la memoria

APRENDER
HACER
|

Poder para influir sobre
el propio entorno

implica

1° Capaditacién al
individuo para hacer
frente a un gran nimero
de interacciones y a
trabajar en equipo

2" Desarrollo de la
calificacion profesional

4. Ejercitacién del para el mundo del trabajo

pensamiento

APRENDERA

VIVIRJUNTOS
=

Para participar y

cooperar con los demis
implica

1" Comprensién del otro
2* Distintas formas de
preparacion para tratar los
conflictos

3° Vivir el pluralismo, la
comprension mutua y la paz

APRENDERA
SER

Lo

Proceso fundamental que
recoge las 3 anteriores

lma

1° Desarrollo de la
propia personalidad

2* Capacidad de
autonomia, de juicio y
responsabilidad
personal

Figura 5: Los cuatro pilares de la educacion. Fuente: UNESCO (2013).

Las diferentes Habilidades para la Vida las podemos agrupar, de manera relacional e integra-

dora, en tres vasos comunicantes:
COGNITIVAS
- Autoconocimiento
- Pensamiento creativo
- Pensamiento critico
- Toma de decisiones
EMOCIONALES
- Empatia
- Manejo de emociones y sentimientos

- Manejo de tensiones y estrés
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agentes sociales, sanitarios, culturales y educativos, mediaticos, estan articulados.
SOCIALES
-Comunicacion asertiva
-Relaciones interpersonales
-Solucion de problemas y conflictos

Lo personal (autocuidado), lo relacional (adaptacion social) y el entorno (riesgos ambientales), se

consolidan como dimensiones de este desarrollo de bienestar.

Las competencias digitales son hoy una garantia del empoderamiento en el ciberespacio vy,
en concreto, en las redes sociales. El ciudadano se convierte en participante proactivo y critico no
solo cuando ejercita estas competencias, sino también cuando las destrezas psicosociales o habili-
dades para la vida forman parte de su interaccion con el entorno digital en su dimension cognitiva,

emocional y social.

Esas dimensiones convergen en el Factor R-elacional, desde una vision positiva de la salud
y con un enfoque holistico. La competencia digital debe unir todas las dimensiones para llegar a
tener un tratamiento integral, mediante el cual el sujeto sea capaz de ser un “perceptor participan-
te” (Marta-Lazo, 2005) en sentido completo, no s6lo determinado por el manejo tecnoldgico o la
capacidad de acceder y leer los mensajes. Conocer su trasfondo, los valores que se esconden de-
tras de los mensajes y quienes son las fuentes de informacion y los duefios de las mismas son, sin
duda, registros importantes para ser un ciudadano digital critico ante el uso de los nuevos medios,

aplicaciones y redes.

El Factor Relacional es el eje que conecta los usos, consumos e interacciones de los partici-
pantes en la Sociedad Red y de la competencia digital de los EMIRECs dependera que funcionen

de una forma responsable, ética y solidaria.
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1. INTRODUCCION

Los docentes mas que otra profesion, debemos entender que los es-
tudiantes con cualquiera que sea su condicidon son todos muy particulares
y Unicos, con personalidades diferentes y actitudes frente a la vida muy
variadas. Por lo tanto, la personalidad de cada estudiante tanto fisica como
mental, va a depender de elementos que heredara de su entorno familiar,
del escenario en el que se desenvuelva y de la influencia cultural en la que

se desarrolle.

Estos factores presentes en el desenvolvimiento de los estudiantes
pueden aprovecharse a futuro, dado que los docentes son quienes estan en

contacto directo con sus necesidades de aprendizaje y dinamicas diarias.
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En los casos de inclusion educativa con estudiantes con Sindrome de Down, la mayoria de

los docentes nos preguntamos:

Usualmente no nos encontramos preparados para interactuar en el aula con estos estudiantes,
y en consecuencia nos podemos sentir con expectativas diversas, con incertidumbre, inseguridad y
responsabilidad. Es por esto por lo que un curso con estas caracteristicas se convierte en un reto tanto
actitudinal como de conocimiento, el abordaje de temas desde otra perspectiva educativa, haciéndo-
nos salir de nuestra zona de confort para explorar nuevas estrategias que sumen al proceso educativo,

y que podamos aprovechar todas las ventajas de los dos escenarios, el tradicional y el de la inclusion.

( Como iniciar el curso?,
[coOmo tratar a estos estudiantes?,

(Cudl es su manera de trabajar en grupo?

Con este trabajo de investigacion se disefiaron unos materiales y contenidos en el campo
tematico del uso responsable de las tecnologias de informacién y comunicacion, de manera que
puedan abordar de forma participativa, teorias y précticas en el aula relacionado con el uso adecua-
do de medios informaticos; todo con soporte de material computacional multimedial que integre

audio y texto en colores.
1.1. NECESIDADES EDUCATIVAS DE ESTUDIANTES CON SINDROME DE DOWN

Para David V. Sheslow (2015), Psicologo de la Division de Salud del Comportamiento, los
estudiantes con Sindrome de Down deben tener una asistencia especial en las escuelas. Asimismo,
explica que la mejor manera de presentar una ayuda a esta poblacion de estudiantes es la cordiali-
dad y la amabilidad. Lo anterior quiere decir que es bien importante el tener amigos en el salon de

clases, mas que docentes y compaieros.

En este caso en particular, el proyecto de investigacion incorpora actividades de realizacion
en grupo, con sus padres y sus amigos del curso, pues en las actividades de realizacion de las
tarjetas navidefias y de cumpleafios, todos compartieron sus disefios y se generd un ambiente de

camaraderia al momento de mostrar sus impresiones en publico.

Otra actividad realizada en grupo con todos los estudiantes fue la practica de conexion de los
dispositivos de la computadora como son la pantalla, la CPU, el teclado y el ‘mouse’ o raton. La
practica se realiz6 uno a uno y se contd con el apoyo de los estudiantes, toda vez que se animaban

mutuamente al momento de su realizacion.
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1.2. CARACTERISTICAS COGNITIVAS DE LOS ESTUDIANTES CON SINDROME
DE DOWN

En el desarrollo del software que permitid enlazar o agrupar los contenidos tratados en el
proyecto: “Uso adecuado de las TIC”, fue de suma importancia tener en cuenta los siguientes ras-
gos caracteristicos de los estudiantes:

* Son estudiantes con un estilo de aprendizaje visual, lo que permiti6 aprovechar las caracte-

risticas del software creado, y mostrar la mayor informacion a manera de iméagenes e infografias.

* En relacion con la atencion; son propensos a la distraccion repetitiva, por lo que, el trabajo

interactivo se centro, principalmente, en las practicas.

* Son dados a recordar lo que hacen con mucha rapidez, lo que permitié centrarnos en la

actividad de conexion de dispositivos de la computadora con relativo éxito.

* Debido a su cansancio en la realizacion de actividades durante largo tiempo, el ritmo de
aprendizaje se degrada en calidad, lo que motivé permitirles que interactuaran con sus compaferos

para mostrarles sus tarjetas o hablar del tema de clase.
1.3. SOFTWARE DISENADO PARA EL PROYECTO

Para la aplicacion y desarrollo del proyecto se requiri6 la construccion de un Software que
recogiera los contenidos y actividades. Este se diseiid en Adobe Flash y se baso en iméagenes, tex-
to y colores, el cual presenta con la tematica Down la informacion cubierta en el curso de “Uso
adecuado de las TIC”. Se busco que el software sirviera como guia de iniciacion y complemento
a cada fase de estudio. Ademas, el diseno del software contemplé elementos de audio, los cuales
mejoran las capacidades cognitivas de los estudiantes, toda vez que ilustran auditivamente lo que
el estudiante va a hacer. Asi mismo, se incluye el uso de pictogramas y palabras en colores llama-

tivos, con el fin de ilustrar y dar a conocer de mejor manera la tematica.

En cada tema que compone el proyecto, se emplean métodos alternativos de presentacion
de ideas y conceptos agrupados por conceptos afines para una mejor comprension. Como espacio
de refuerzo de conceptos aprendidos se presenta una pregunta al final de cada termino de tema, lo
cual al final, muestra un estado de como contesto los interrogantes, dando la oportunidad de repetir
la tematica si asi lo desea hasta cumplir correctamente el 100% de los aciertos; actuando como

motivador al aprendizaje.

Por lo anteriormente contemplado en la construccion del software, existen algunas caracte-
risticas especiales que el software debe cumplir, para considerarse adecuado para la ensefianza de

nifios Down y son:
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Elemento Descripcion
Imagen ¢ El tamaifo, la distribucion vy la proporcion
deben ser adecuadas.
¢ Deben poseer buena calidad y nitidez para
poder mostrar la informacion sin cabida a
ambigiiedades.

Textos ¢ 1 0s tamaios y colores deben ser adecuados
¢ El contorno debe estar delineado y no
difuso

Letra o fuente legible

Debe ser claro v con buena diccion

La pronunciacion debe ser adecuada

Las ordenes deben ser claras

La estructura de las frases debe estar
coordinada

Sonidos

Tabla 1. Caracteristicés -a tener. én cuenta en el desarrollo del Software Fuente: Elaboracion propia
1.4. DELITOS INFORMATICOS MAS FRECUENTES

En efecto, las leyes son importantes para hacer frente a ese tipo de problemas, no obstante,
“también es necesario desarrollar capacidades en todas las instancias para poder hacer los procesos
de investigacion y judicializacidn, y asi lograr condenar a los ciberdelincuentes”, asegur6 Jorge
Fernando Bejarano, director de estandares y arquitectura de TI del MinTIC a Tecnosfera en El
Tiempo (VV.AA. 2016). Y contintia sefialando Bejarano que “En Gobierno el delito que mas nos
afecta es el defacement, es decir, ataques que tienen como objeto deformar las paginas web del Es-
tado. Los hacktivistas publican informacion que suplantan la informacién que tenemos dispuesta
en los portales del Estado”. Tal y como sefiala Pefia Castafieda (2016), la problematica de los deli-
tos informaticos no tiene fronteras y constituye un gran reto para los organismos de seguridad. La
persecucion de los cibercriminales requiere unir esfuerzos mediante instrumentos internacionales
como, por ejemplo, el Convenio de Budapest o Convenio del Consejo de Europa sobre la ciberde-
lincuencia. Al respecto Colombia se adhiri6 el pasado 20 de junio de 2018 abriendo escenarios que

le permitan herramientas y procedimientos de caracter universal.

Con este panorama general, este proyecto hard una descripcion general de la informacion
pertinente en materia de seguridad informatica y manejo basico de herramientas de Tic, con un en-
foque de inclusion que permita a estudiantes con limitaciones cognitivas, acceder y usar de manera

responsable los diferentes recursos informaticos y tecnologicos.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de capacitacion, que permita aportar en la formacion del uso adecua-
do de la tecnologia de comunicacion actual (uso de TIC, mensajeria y recursos de comunicacion)
de manera responsable para con el alumnado que presenta limitaciones educativas especiales (es-

tudiantes con sindrome de Down).
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un objeto de aprendizaje para la recopilacion de la informacion a dictar en el cur-

0, que sirva como estrategia de divulgacion en el proceso de formacion.

2. Sensibilizar a estudiantes, docentes, padres de familia y cuidadores, sobre la importancia
de la inclusion educativa del alumnado que presenta necesidades educativas especiales para lograr
su desarrollo personal, su bienestar individual, su participacion en los distintos &mbitos de la so-

ciedad y la cohesion social.

3. Establecer las normas y conductas adecuadas al alumnado que presenta necesidades edu-
cativas especiales, en el campo del uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion, y en el
marco del aprendizaje a lo largo de la vida, que esté basada en los principios de inclusion, igualdad

de oportunidades, accesibilidad universal, disefio para todos y que propicie su insercion laboral.

4. Potenciar la permanencia, la promocion y el éxito educativo del alumnado que presenta
necesidades educativas especiales, facilitando la participacion y formacion de las familias y la

colaboracion de otras entidades para la atencion integral a este alumnado.

3. METAS Y RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados de los estudiantes en el aprendizaje son las habilidades medibles y conoci-
mientos que éste adquiere durante su busqueda y exploracion, en una disciplina especifica, sea o

no, obligatorio.

1. Podran establecer diferencias entre las variadas amenazas y riesgos que se pueden presen-

tar en un escenario informatico y tecnolégico.

2. Los estudiantes seran capaces de utilizar de manera correcta y responsable las herramien-

tas de mensajeria y comunicacion electronica.
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3. Pueden describir los elementos constitutivos de una presentacion con diapositiva, y la

elaboracion de esquelas y postales informativas.

4. Podréan describir las conductas correctas para un uso responsable de la informatica y la

telefonia celular.

4. METODOLOGIA

La propuesta educativa denominada “Uso adecuado de las TIC e inclusion educativa en estu-
diantes con Sindrome de Down”, se enmarca en los proyectos de Tecnologia educativa. Asimismo,
por Orden EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, se cred el Foro para la Inclusion Educativa del
Alumnado con Discapacidad y se establecieron sus competencias, estructura y régimen de funcio-

namiento (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia).

Dicho foro esta integrado por representantes del Ministerio de Educacion, Representantes de
Personas con Discapacidad, Representantes de los Departamentos (dmbito educativo), No obstan-
te, desde el afio 2002 venia funcionando el Foro para la atencion educativa a personas con disca-

pacidad, si bien sus actividades estaban restringidas a la ensefianza no universitaria.

Por otra parte, Olguin, E. (2015) define la Tecnologia Educativa considerando que “es el
resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorias educativas para la resolucion de
un amplio espectro de problemas y situaciones referidos a la ensefianza y el aprendizaje, apoyadas
en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”. En este sentido, se ha construido un
objeto de aprendizaje, el cual recoge la temética a tratar en el curso, y sirve como una herramienta

tecnoldgica para futuras capacitaciones.

En este particular, el software que se disefi0 para el proyecto presenta una tematica Down,
con un personaje virtual llamado “Silvana”, quien ilustrara durante el recorrido del software, ex-

plicando las opciones y acciones a seguir. A continuacion se presenta la pantalla inicial de ingreso.

5. FASES DE LA PROPUESTA EDUCATIVA
Fase 1. Establecimiento de condiciones iniciales del grupo de estudiantes

En esta fase, se recoge la apreciacion de los estudiantes frente al proceso de capacitacion en
el uso adecuado de las herramientas informaticas y de tipo tecnologico, con el fin de observar sus

conductas de entrada en temas relacionado con los deberes y obligaciones.
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Figura 2. Herramienta de capacitacion tipo Software aplicado.

De esta fase se recoge informacion actual que traen los estudiantes al iniciar el proceso de for-
macion, y se captura su apreciacion de la importancia del uso de la tecnologia de comunicacion elec-

tronica. De igual manera, se establecen las habilidades informaticas que traen al iniciar el proceso.

Fase 2. Aplicacion de instrumentos de capacitacion (inicio de capacitacion), en relacion con
la conciencia situacional cibernética

En esta fase se aplica la capacitacion en temas relacionados con la seguridad al momento de
usar recursos tecnoldgicos y de comunicacion, mensajeria electronica y seguridad informatica. Este
proceso se lleva a cabo mediante el uso de un objeto virtual de aprendizaje disenado especialmente

para la experiencia.
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Figura 3. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

De igual manera, los estudiantes realizaran actividades inherentes a la tematica, aplicados en

sala de informatica y guiados por instrumentos disefiados para cada tematica y contenido.

Fase 3. Aplicacion de instrumentos de capacitacion en relacion con el uso de los presenta-

dores de contenidos

En esta fase se aplica la capacitacion en el tema relacionada con la construccion de tarjetas de
diferentes tipos como navidefias, de celebracion, de felicitacion, con elementos como textos e imagenes

que respondan a tematicas especiales.

Asi mismo, los estudiantes realizan con la guia del docente dinamizador una presentacion con

lo aprendido en el proceso, a fin de poner en practica los conceptos dados en el proceso educativo.
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Figura 4. Sesiones de clases.

i
Figura 5. Capacitacion sobre elaboracion de tarjetas.
Fase 4. Muestra de materiales construidos en el curso
El proceso de formacion no ha terminado, maxime en estos tiempos de inmersion tecnologi-
ca. Sin embargo, durante la realizacion del curso y aplicacion del proyecto, todos los estudiantes y

sus padres pudieron realizar las actividades que se dinamizaron en las clases, pudiendo imprimir-
las y compartirlas con sus compaferos y amigos.
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Figura 6. Trabajos realizados en clase.

6. CONCLUSIONES

Es importante argumentar que los procesos de inclusion educativa de nifios con Sindrome de
Down en una etapa escolar inicial, determina todas las orientaciones en el ejercicio de esta politica
publica. A esto hay que sumarle que existe una real intencidon por parte de la escuela como insti-
tucion de abordar el proceso de la inclusion de nifios con Sindrome de Down como un reto al que

enfrentara con todo su potencial.

Esta experiencia constituye un espacio de mutuo aprendizaje, en el que el factor motivacio-
nal y el afecto marcan la linea de trabajo y de aprendizaje mas significativo que, sin estos elemen-

tos, de nada sirve toda la tecnologia del mundo en el aula.

Otro aspecto importante es que, como maestros, a veces nos vemos obligados a dejar la
globalidad en el aula para centrarnos en la particularidad de los estudiantes, y este proyecto fue

propicio para ese espacio de trabajo.

Asimismo, es oportuno decir que la politica publica de inclusion de nifios con Sindrome de
Down a nivel nacional se ve afectada e imposibilitada de una garantia integral por los problemas
de financiacion por parte del estado colombiano, en elementos y materiales de aula, infraestructura
de aulas especializadas y accion interinstitucional, elementos fundamentales para cumplir el suefio
de muchos nifios, de llegar a sentirse parte de una sociedad que los valora y respeta, por lo que
desde la Universidad Auténoma del Caribe aportamos un granito de arena en la solucion de esta
problematica, tanto en la formacion de los jovenes como en la construccion de material de base

tecnologica, que pudiera ser consultado por otras instituciones.
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1. INTRODUCCION

Es principio contrastado del marketing que una vez se conocen las
demandas del ptblico objetivo a través de los estudios de mercado, la em-
presa parte con una ventaja competitiva si se especializa en un segmento
determinado. Los buscadores, las palabras clave, los metadatos, los domi-
nios y la distribucion son fundamentales para aparecer como primera alter-
nativa de bisqueda del cliente que precisa de los servicios que se ofrecen.
Nace entonces el concepto the long tail, que se usa para explicar el impac-
to que tiene Internet en los sistemas tradicionales de comercializacion y
distribucion, basado en el principio de vender pocas unidades de un gran

nimero de ofertas y asi obtener grandes beneficios.

Se recomienda que el sitio web contenga los datos necesarios para
que el cliente conozca la empresa, su funcionamiento y politica de activi-
dades y formacion deportiva. Una vez en ella, mediante técnicas denomi-
nadas de “embudo de conversion” se trata de guiar al internauta hasta las
paginas cuya visibilizacion interesa mas a la empresa, evitando que éste se

vaya, para asi facilitar la compra o su fidelizacion.
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Ademas es preciso tener disponible un acceso directo de contacto para que el cliente esté o
no registrado, pueda localizar rapidamente a personal cualificado que pueda facilitarle la ayuda
que necesita. Se hace necesario también que las especificaciones del proceso de adquisicion de un
servicio estén explicadas en la web. Es importante que el producto y/o servicio que se ofrece sea de
calidad, y para ello es fundamental contar con profesionales que conozcan el sector de la salud, el
deporte y la educacion fisica, que controlen las caracteristicas que valoran los consumidores para
asi vender los productos que se confeccionan a la oferta y a la demanda con el fin de satisfacer y
fidelizar a los clientes a los servicios, productos y experiencias que se les ofrecen. Se trata también
de evitar el mimetismo (hacer lo mismo que el resto de las empresas del sector, el “ser uno mas™);
y la gestion de clientes (CRM) “Customer Relationship Management”, se basa en lograr la lealtad
del cliente y para ello se hace imprescindible que los profesionales que forman parte de la empresa

lo hagan con compromiso y conocimiento.

La sensacion de satisfaccion o insatisfaccion del cliente supondra la generacion de unas
emociones positivas o negativas que, dependiendo de su nivel de inteligencia emocional, provo-
caran en la persona un estado de bienestar, frustracion, felicidad o tristeza, por haber elegido ese
servicio/producto (Barrientos-Béaez, 2019). A dia de hoy se ha puesto de manifiesto la influencia
de las emociones y la inteligencia emocional en la mayoria de los &mbitos que conforman nues-
tra vida como resultado de las investigaciones que se han realizado sobre las mismas. Salovey y
Mayer (1990) y Goleman (1996) popularizaron el concepto de inteligencia emocional. Fue este
ultimo quien se encargd por medio de su Inteligencia emocional (1996), auténtico siper ventas
en su época, de hacerlo llegar al gran publico (Ferndndez-Berrocal y Extremera, 2006). Se puede
afirmar, por tanto, que se requiere de una correcta gestion y control de las propias emociones para
poder entrenar las cualidades emocionales que afectan directa o indirectamente a los resultados

deportivos y también al bienestar personal, y por ende a la salud.

Pero ;qué es la inteligencia emocional? Segiin Weisinger (1998) se trata del uso inteligente
de las emociones. Se constituye como uno de los constructos psicoldgicos mas ambiguos y poli-
morficos pero que, sin embargo, ha sido objeto de las mas variadas interpretaciones y usos por el
gran interés que este término suscita. Respecto a las emociones, mayoritariamente se considera
que una emocion es “un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o per-
turbacion que predispone a una respuesta organizada” (Bisquerra, 2003, p. 49). La definicion que
aporta la RAE para este vocablo es muy similar describiéndola como “una alteracion del &nimo

intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de cierta conmocion somatica”.
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Figura 1. Fuente: Elaboracién propia.

Como logro secundario, pero no menos importante, la empresa cuya relacion con los clientes
haya generado un proceso de vinculacion emocional positivo y fuerte, conseguira la diferenciacion
frente a la competencia que tanto se anhela y que en este mercado marca un plus de fidelizacion al
estar relacionado intrinsecamente con el bienestar personal. Asi, afirmamos que la intervencion de
la inteligencia emocional se hace imprescindible en un sector cada vez mas tecnologizado, capaz
de generar vinculos por largas temporadas pero, paraddjicamente, susceptible a la despersonaliza-
cion que supone la interrelacion virtual entre el profesional y cliente. Ser lider en calidad de pro-
ductos y servicios relacionados con habitos de vida saludables y deporte conlleva la proyeccion de
una imagen mercantil de confianza asociada a valores como la lealtad, el compromiso, el apostar
por la calidad y la imparticion de cursos de formacion con técnicas y estilos de aprendizaje que
integren la sostenibilidad y cuidado de la persona.

Las empresas Online cuentan con un publico objetivo cada vez méas numeroso, al avanzar
la cresta de la ola poblacional del nimero de nativos e inmigrantes digitales, y este creciente mer-
cado, a su vez, es segmentado en grupos que solicitan diferentes tipos de servicios y/o productos.
Este hecho permite adecuar la oferta a la demanda que estd en continuo cambio, y uno de los cri-
terios principales para tener en cuenta son los diferentes comportamientos y personalidades de los
clientes. Sus actitudes, valores, expectativas de aquello que desean aprender o experimentar con el
producto o servicio elegido invitan a personalizar la oferta dado que no siempre lo que necesita o
gusta a algunos es necesitado o gusta a los demaés. Por tanto, para lograr satisfacer las expectativas
de la demanda respecto a la calidad en el servicio y el producto se debe tener en cuenta a cada
cliente como un todo en primer lugar y seguidamente como parte de un grupo de personas: es la

tan actual personalizacion.

Ademéas de la vision, mision y objetivos de las empresas de este sector, éstas focalizan su
imagen de marca en su tipo de cliente y sus necesidades para impregnar su imagen corporativa y
posicionamiento en el mercado a los intereses de éstos. Se trata de segmentar el publico objetivo,
lograr la satisfaccion del mismo y fidelizarlo a través de un planteamiento serio y riguroso en el
que se otorga mas importancia a modificar hébitos de vida erroneos (objetivos mdas generales) y

disefiar una guia para cada objetivo y cliente (personalizacion). La manera de hacerlo es utilizar
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herramientas por parte de profesionales cuyo fin primero es potenciar la salud y la vida activa. La
que por el momento se ha mostrado como mejor via es divulgar consejos preventivos, formando
una cultura del héabito saludable para que el cliente pueda conseguir unos objetivos especificos y
generales (tonificar, perder o ganar peso, aumentar o recuperar masa muscular, corregir problemas
de salud tales como de espalda, etc.). Por tanto, no es suficiente con invitar a que la gente haga
ejercicio sino que hay que facilitar la toma de conciencia del cuidado personal y ensefiar a mudar
habitos que no se muestran tan aconsejables para la salud. Todo ello desde la calidad de un servi-
cio que ofrece mas y busca mostrarse mejor de lo que el cliente espera dentro de las expectativas
habituales experienciales. De la consecucion de lograr un valor emocional alto en el cliente, de-
rivado del importantisimo lugar que ocupa el impacto generado en los clientes por las emociones
que marcan la gestion y organizacion de los cursos, seminarios y/u oferta de productos, dependera
el éxito de las empresas Online que indefectiblemente han de buscar como su ‘razén de ser’ la di-
ferenciacion a través de la oferta de productos lo mas personalizada posible; el cliente ha de verse
reflejado como ‘receptor ideal’ de los mensajes emitidos. Partiendo de que aquellos clientes que
disfrutan de una experiencia positiva tienen mayor capacidad de retencion frente a aquellos que
no tienen “nada” que recordar (Berry, 2002), el éxito halla su carta de naturaleza en saber emitir
mensajes multipunto, en un tipo de comunicacion cada vez maés bidireccional (oir y ser oido), si-
métrica (valor informativo de la retroalimentacion) y 2.0 (Caldevilla, 2007). Las claves de una co-
municacion inteligente que armonice emocidn y razdn pasan por el autoconocimiento emocional y

la gestion de la comunicacion y de las relaciones con los publicos (Redo, 2010).

Las empresas Online que han cosechado éxito mercantil en este sector coinciden en haberlo
logrado por trabajar sus puntos de carga comunicativos sobre este eje: han sido disefiadas como
herramientas comerciales y sociales que aportan numerosos beneficios a partir de unos contenidos
especificos para lograr diversos objetivos, variados, personalizables, escalados, interconectados
y actualizables, todos ellos dirigidos en su primera o segunda lectura a la adquisicion de habi-
tos saludables. Ejemplos de empresas punteras que han imbricado su planificacion mercantil con
criterios de personalizacion para el cliente son AMED (https://amedweb.com) o ACSM (https://

americanfitnessindex.org) como mas adelante comprobaremos.

2. MARCO DE ESTUDIO

Vamos a tratar ahora sobre la promocion de habitos saludables a través de la docencia de
los mismos, servicio éste las mas de las veces complementario pero siempre compatible con las

ofertas concretas de productos y/o servicios.
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La administracion de la informacion se establece a partir de las plataformas que trabajan
directamente desde la nube sin instalaciones previas de cualquier tipo de aplicacion o software, lo
que simplifica y mejora la relacion con el usuario. Las empresas especializadas en la venta Online
de habitos saludables y consejos deportivos se adaptan a cualquier dispositivo movil, tableta u
ordenador y, por tanto, la gestion de contenidos es de facil manejo y practicidad; asi, los canales
de comunicacién que se construyen entre el profesional y el cliente son sencillos y se admiten di-

ferentes perfiles de usuarios en una comunicacion muy tendente a lo 2.0°.

Estar en Internet no es gratis y exige el manejo de herramientas ad hoc. Todos los expertos
en la Red coinciden en que lo ideal es tener una estrategia basada en los siguientes conceptos:
SEM (Search Engine Marketing) que es la opcion de crear campafias de anuncios haciendo clic en
Internet a través de buscadores como Yahoo o Google, y SEO (Search Engine Optimization) que
se define como el conjunto de medidas para mejorar el posicionamiento de una pagina Web con

el fin de estar por encima de los competidores en cuando a visibilizacion al realizar una consulta.

El posicionamiento en buscadores mediante un correcto empleo del SEO es vital y consiste
en desarrollar acciones de link building (generacion de enlaces de calidad para la web propia ya
que asi Google la posicionard mejor), adaptadas a una serie de criterios que marcan los algoritmos

de Google como buscador koiné, o universal, del mercado.

Los pasos por dar para comenzar una relacién vinculante con una empresa Online que fo-

menta la salud y el deporte son:
- Registrarse en la plataforma
- Comprar o inscribirse en el curso o seminario
- Realizar el curso o seminario
- Conseguir badges (placas) acreditativos
- Solicitud del certificado

Las estrategias llevadas a cabo se basan en un segmento de mercado concreto para atraer
posibles compradores de estos servicios. A través de los imanes del marketing digital se ofrece la
informacion de contenido; suscitado el interés en el usuario, éste introduce sus datos para recabar
una mayor y mas personalizada informacion sobre la oferta de contenidos. También es usual lanzar
campafias a través de Facebook® ya que este portal ofrece la posibilidad de acceder a un mercado
segmentado por intereses modulables por la empresa; a partir de ahi se hacen llegar unos imanes
que van pasando por un embudo de conversion desde donde se puede saber mas de esos potencia-

les clientes como quiénes son dichas personas interesadas, hacia donde se dirigen sus preferencias,
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etc. Después, las técnicas persuasivas y emocionales aplicadas en el embudo de conversion atraen
al internauta para que esté convencido e ilusionado por adquirir ese producto o servicio. El rastro
que deja en la web, y que es monitorizado por la misma, servird para afinar el proceso de captacion

(aplicacion de los grandes datos).

Los servicios y/o productos se promocionan habitualmente por medio de podcast masivos
gratuitos (al mas puro estilo de mostrar lo que se ofrece); se aconseja disponer de un estudio
propio de grabacion, aunque se puede subcontratar el servicio, y generar webinars (seminario en
tiempo real impartido por Internet en el que la interaccidon con la audiencia es primordial; es de-
cir, la personalizacion de contenidos segun el derrotero de los intereses planteados). Para ello es
imprescindible contar con un grupo de profesionales y profesorado con experiencia y trabajar de
la siguiente manera: se hace un rol de aporte gratuito y los maestros lo confeccionan, la empresa
Online vende los cursos y se remunera al creador con un 30% aproximadamente de la venta. No
tienen patrocinios ni apoyo estatal y los cursos, en el caso de AMED (Asociacion Mexicana de
Educacion Deportiva)' estan en su mayoria avalados por la Secretaria de Educacion de México, y

los que no, estan avalados por directamente por AMED.
Ejemplo de promocion:

“Estimada colega, con al &nimo de seguir aprendiendo del deporte, te dejamos 5 consejos
para iniciarte en la practica de calistenia y Street Workout, formato audio. ;Quieres iniciarte en
el entreno con tu propio peso corporal sin la necesidad de emplear accesorios? La calistenia es
un método de entrenamiento que actualmente tiene mas y mas practicantes en muchas partes del
mundo. Existen entrenamientos basados en ejercicios explosivos funcionales que generan gran

beneficio en la condicion fisica...”

Con este tipo de mensajes, que llegan a las bandejas de entrada de los correos electronicos,
las empresas logran acercarse al cliente, seleccionado dentro de una segmentacion de mercado
previa, y le ofertan un producto novedoso que muy probablemente, si la segmentacion es correcta,

sea de su interés.

3. ADMINISTRACION Y DESTINO DE LA INFORMACION POR LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS DE FITNESS Y SALUD EN LINEA: POLITICAS DE SALUD

Las herramientas Online permiten una interaccion eficaz y productiva con un publico obje-
tivo que no dispone de tiempo para realizar estudios presenciales, o de solvencia econdmica para

desplazarse al centro de formacion con el fin de recibir los cursos, aprender y reciclarse. Internet

1 http://bit.ly/35szzZN
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se convierte [...] no solo en fuente de informacion para el consumidor, sino en un nuevo interme-
diario con una doble funcion: distribuidor [...] y gestor de servicios a empresas (Dominguez Vila y
Araujo Vila, 2014). De alguna manera, con el correcto uso de estas herramientas se esté facilitando

la difusion de tener habitos saludables y deportivos para mejorar la calidad de la poblacion.

Actualmente los podcasts son la principal via de comunicacion de estas empresas. Se pueden
instalar en cualquier teléfono (android o iphone) con una aplicacion de audio usando el micréfono
“manos libres” o realizando producciones mas caras como las que suelen hacer en una cabina de
sonido. Primero se produce y configura el podcast, se pone una musica introductoria, una musica
final y luego la transmision se hace en diferido. Se trata de podcast (uno a uno, sin retroalimenta-
cidn en vivo, centrado en temas académicos, historias de éxito, de superacion...) y se alojan en la
plataforma de Sound Cloud donde cobran cinco ddlares al mes o en iVoox que también cobran cin-
co dolares al mes para evitar la publicidad o la opcidn gratuita con una cantidad indeterminada de
anuncios. También se pueden alojar en iTunes. Se emplee la plataforma que fuere, se reduce a una
reparticion del contenido porque finalmente estan todas alojadas en Sound Cloud y de ahi cuelgan
las plataformas de audio como iVoox o iTunes. Los audios son empleados y potenciados porque se

posicionan muy bien en SEO y asi se ubican en las primeras diez busquedas.

Los clientes (potenciales y actuales) acceden a Google, en iTunes o en iVoox para buscar
algin contenido de su interés, como por ejemplo ejercicios para la espalda y aparece en su pantalla
automaticamente una lista de todas las fuentes informativas (webs, bitacoras, etc...) que tratan de
este tipo de ejercicios. Actualmente, del podcast de AMED se descargan mas de 60.000 escuchas
mensuales en general desde paises de habla hispana. Existen empresas proveedoras de servicios
SEO que realizan analisis de los sitios web para emplear palabras clave y metadatos mas adecua-
dos al algoritmo de busqueda de Google a fin de aumentar las ventas de estas empresas merced a
la mejora en la accesibilidad a dichas ofertas, pues la manera mas efectiva de darse a conocer es

ubicar la web en la primera pagina de Google.

En la pagina de ACSM (colegio americano de medicina deportiva) y American Fitness In-
dex podemos encontrar un producto cuanto menos interesante a su vez que novedoso. Se trata de
“My community application toolkit”. Es un kit de herramientas disefiado para ayudar a evaluar el
propio estado fisico y comprender los comportamientos individuales y sociales relacionados con
la actividad fisica. Se puede descargar desde la propia pagina y sugieren compartir la experiencia

de su uso a través de las redes sociales como Facebook o Twitter.

Esta empresa cred en 2008 el Indice de Condicién Fisica que clasifica a las 100 ciudades mas
grandes de los Estados Unidos en segmentos de comportamientos de salud, infraestructura de la ciu-

dad y politicas locales que apoyan un estilo de vida fisicamente activo. Con la ayuda del Indice de
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condicidn fisica, los ciudadanos pueden evaluar los factores que contribuyen a la condicion fisica, la
salud y la calidad de vida de su ciudad. Se trata de una iniciativa que puede ayudar a que los ciudada-
nos y ciudades sean cada vez mas saludables. Se logra mejorar el ranking de la ciudad correspondien-

te utilizando la Guia de accién que ACSM propone para abogar por una politica publica saludable.

En cuanto a las politicas de salud, y ahora pasamos de la lectura mas mercantil anterior a ésta
mas administrativa queremos hacer una breve referencia en estas lineas a la “Estrategia de Salud
para Todos” de la OMS (1978), donde se reconoce que la mejora de la dieta y la promocion de la
actividad fisica facilitan la elaboracion de una estrategia que reduce la mortalidad y la carga de

morbilidad en el mundo.

Se trata de promocionar estrategias sobre los regimenes alimentarios, actividades fisicas y
salud de la poblacion en general. Su principio rector se basa en que las competencias que hacen
referencia a la salud de las personas deben ser coherentes, practicas y eficaces para el bienestar de
todos. La comunicacion por Internet desempeiia un papel relevante a este respecto porque ayuda
a que el mensaje llegue a toda la poblacion, siendo recomendable, por tanto, que las instituciones
publicas, pues es su deber, y muy aconsejablemente también las privadas no cesen en su empefio
de atajar mediante la comunicacion para masas los factores de origen ambiental, cultural o deriva-
dos de la ignorancia, que condicionan el dia a dia de la salud de las personas y ofrezcan de manera

sencilla y universalmente accesible las soluciones para anticiparse a los problemas venideros.

No queremos acabar este capitulo sin recordar que Internet ha abierto las puertas a un mundo
de intercambio de informacion exponencialmente ilimitado capaz de vehicular contenidos de todo
género e indole, pero que guarda aln en su esencia esa naturaleza primigenia que hace que aun el
hombre sea la medida de las cosas y el deporte y la salud se hallan intrinsecamente unidos porque

conforman la naturaleza humana.
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1. INTRODUCCION

En un sistema educativo adaptado a las necesidades y oportunidades
que presenta la Sociedad de la Informacion, los docentes, el alumnado y
la tecnologia deben responder al nuevo escenario con cambios en los roles
que tradicionalmente venian desempefiando (Reigeluth, 2012): el docente
debera actuar como disefiador del trabajo del alumnado, facilitador del
proceso de aprendizaje y mentor; el alumnado deberd asumir su papel cen-
tral en el proceso como “trabajador” y convertirse en estudiante autorre-
gulado. El papel que Reigeluth concede a la tecnologia en relacion con los
otros dos actores —un triangulo similar al que proponen Coll, Mauri y On-
rubia (2008) uniendo la tecnologia a los “contenidos”— permite extender
las posibilidades de aprendizaje e instruccion més alld del aula a través de
distintas funcionalidades que se podrian agrupar, principalmente, en torno

a los LMS (Learning Management System) o PIES
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(Personalized Integrated Educational System) —en la terminologia mas recientemente acufiada por
el autor—y que se centran en 4 funciones principales: registro del aprendizaje del estudiante (como
e-portfolio, por ejemplo), planificador del aprendizaje (centro de organizacion de objetivos, tareas,
fases, responsabilidades, etc.), biblioteca de contenidos y herramientas instruccionales (ejercicios,
simulaciones, tutoriales, etc.) y sistema de evaluacion (integrado en la propia instruccion y basado

en tareas reales).

Los LMS como Moodle, Sakai, Blackboard, Canva o tantos otros forman ya parte del “pa-
quete estdndar” de las herramientas docentes con las que cuentan, en general, universidades de
todo el mundo (Kiihn Hildebrandt, 2019), aunque el hecho de poner a disposicion del profesorado
esa posibilidad tecnologica no implica necesariamente un uso docente innovador. Es posible, in-
cluso, que los LMS no estén cubriendo con eficacia alguna de las necesidades de comunicacion e

interaccion entre el alumnado y el docente o entre el propio alumnado.

Si convenimos que el aprendizaje es esencialmente una actividad social y que el conocimiento
se construye través de la comunicacion, la colaboracion y la interaccion con otros (Swann, 2005),
parece evidente que hay que dotar a los participes en el proceso de las herramientas necesarias para
que ese contacto e intercambio se pueda producir en distintos espacios, tanto fisicos como digitales, y
en distintos momentos —con intervencion del docente o sin ella— pero esto va mucho mas alla de usar
los LMS como simples repositorios de documentos en ‘pdf’, como analogia directa de la distribucion
de fotocopias de apuntes a través de una copisteria. Para Cabero-Almenara (2017): “cualquier tipo
de TIC es simplemente un recurso didactico que debera ser movilizado cuando el alcance de los ob-
jetivos, contenidos, las caracteristicas de los estudiantes o el proceso comunicativo lo justifiquen” (p.
56). Las TIC pasan a ser, en este contexto, TAC (Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento):
“se trata de incidir especialmente en los métodos, en los usos de la tecnologia y no inicamente en

asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas” (Lozano, 2011, p. 46).

Un correcto uso de las herramientas de comunicacion entre el docente y el alumnado (y entre
el propio alumnado) puede contribuir a mantener el interés e implicacion fuera del aula, a incremen-
tar las dinamicas de aprendizaje colaborativo y a fomentar la curiosidad y responsabilidad sobre el
propio aprendizaje al mismo tiempo que se trabajan factores relacionados con la competencia digi-
tal a diversos niveles. La eleccion de herramientas tecnologicas debe responder, por lo tanto, a una
identificacion previa de necesidades y objetivos pedagogicos concretos que permitan una mejora

significativa del proceso de aprendizaje.

Por otra parte, en este contexto de auge del uso de distintos LMS por parte de las universida-
des como complemento a la formacion presencial, se constata que, en muchas ocasiones, el alum-

nado opta por herramientas alternativas como WhatsApp o Google Drive para comunicacion entre
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pares y coordinacion de trabajos colaborativos buscando en herramientas alternativas, que forman
parte de su actividad cotidiana la versatilidad de la que en ocasiones adolecen los LMS, en parte por
el uso que los propios docentes hacemos de ellos y en parte porque, como sefiala Selwyn (2016),

los Learning Management Systems suelen centrarse mas en el ‘management’ que en el ‘learning’.

Bajo nuestro punto de vista es necesario lograr que el alumnado integre las herramientas docen-
tes en su rutina cotidiana pero también, que los docentes seamos capaces de seleccionar herramientas
que, por sus caracteristicas, faciliten esa integracion y que disefiemos un uso para ellas que contribuya
a ello. Creemos que la tecnologias es algo més que un medio de transmision e intercambio de infor-
macion entre docentes y alumnado y que, como sefialan Castafieda y Selwyn (2018, p. 18): “Instead,
these technologies mould peoples’ values, beliefs and behaviours. Conversely, it is also necessary to
explore how these digital technologies are themselves shaped by people’s emotions, moods and fee-

lings — for example, exhaustion and excitement, boredom and flow, discomfort and relief”.

Con esta perspectiva se orienta la experiencia que presentamos a continuacion.

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Las preguntas que constituyen el origen de la presente investigacion son las siguientes:

+ ;Podemos implementar una herramienta orientada a la docencia que permita la interco-

nexion de todos los actores dentro y fuera del aula?

» ;Podria esta herramienta favorecer la comunicacion y la interaccion fuera del aula y redu-

cir la distancia transaccional?

* ;Podriamos lograr que el alumnado la usase en contextos y con objetivos distintos de los

requeridos por el docente y que se apropiase de la herramienta, en definitiva?

3. OBJETIVOS

Debemos diferenciar en este punto entre el objetivo didactico de la experiencia y los objeti-

vos de investigacion del presente estudio.

El principal objetivo didactico de la experiencia desarrollada era favorecer, a través de una
herramienta digital, que un grupo de alumnado heterogéneo que compartiria s6lo un curso lectivo
con un nivel de presencialidad muy concentrado, estableciese de forma rapida un cierto sentido de
comunidad y que percibiese la posibilidad de contactar de forma inmediata con la coordinacion del

master para la resolucion de cualquier tipo de duda o incidencia.
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Una vez disefiada la experiencia y seleccionada la herramienta concreta, los objetivos de la

investigacion que presentamos fueron:

1. Determinar el nivel de apropiacion en el uso de la la herramienta seleccionada —Slack— por
parte del alumnado del Master Universitario en Comunicacion en Medios Sociales y Creacion de

Contenidos Digitales de la Universidad de Vigo.

2. Valorar la validez de la herramienta como elemento de reduccion de la distancia transac-

cional entre el alumnado y docentes.

4. METODO

La investigacion realizada se enmarca en la denominada Action Research, puesto que son
los propios docentes los que implementan una herramienta tecnologica con la finalidad de mejorar

algunos aspectos concretos del proceso de aprendizaje de su alumnado y analizan los resultados.

La experiencia tuvo lugar en el Master Universitario en Comunicacion en Medios Sociales y
Creacion de Contenidos Digitales de la Universidad de Vigo en su primer curso de implantacion,
2018/2019, aunque en este texto nos referimos a la actividad desarrollada en el primer cuatrimestre,

del 11 de septiembre de 2018 al 18 de enero de 2019, con la participacion de 25 alumnos y 4 docentes.
Las fases del proyecto fueron, por lo tanto, las siguientes:
1. Seleccion de la herramienta seglin criterios concretos

2. Diseno del uso previsto de la herramienta segtn los objetivos, implementacion y recopi-

lacion de datos.

3. Analisis de datos: volumen, frecuencia y nivel de privacidad de todos los mensajes en-
viados entre el 11 de septiembre de 2018 y el 18 de enero de 2019; frecuencia de conexion a la

herramienta de todos los participantes en el mismo periodo.
4.1. SELECCION DE LA HERRAMIENTA

Para la seleccion de la herramienta de comunicacion se tuvieron en cuenta los criterios de
eleccion expuestos por Dafonte-Gomez (2018), partiendo del criterio inicial excluyente de gratui-

dad del servicio o de disposicion de un modelo freemium con un nivel de funcionalidad elevado:

a) Flujo y alcance de los mensajes: se buscaba una herramienta que permitiese un flujo de
comunicacion bidireccional entre docentes y alumnado y entre los propios individuos que inte-

graban el alumnado. Al mismo tiempo se requeria que, dentro de la misma interfaz, ofreciese la
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posibilidad de emitir mensajes de uno a muchos, la comunicacion privada en pequefios grupos y la

comunicacion privada entre dos individuos.

b) Multimedialidad e interoperabilidad: se necesitaba una herramienta que permitiese una
previsualizacion rapida de los diferentes recursos multimedia que se pudiesen compartir a través
de ella, en particular: previsualizacion de documentos de texto como .pdfs’ y Google Docs y de

enlaces a medios externos y reproduccion dentro de la plataforma de videos externos enlazados.

c¢) Dispositivo de uso: el criterio pricipal fue que la herramienta funcionase especialmente
bien en dispositivos moéviles y que, al mismo tiempo, permitiese el acceso a través de web o sof-

tware de escritorio.

d) Sincrona o asincrona: la herramienta debia favorecer ambas modalidades de comunica-
cion, por un lado facilitar el modelo de mensajeria instantanea, pero al mismo tiempo, garantizar

un uso y acceso a la informacion mas sosegado, similar al de los foros.

e) Privacidad de datos personales: era requisito imprescindible que no fuese necesario com-
partir los nimeros de teléfono entre los participantes y que la herramienta trabajase exclusivamen-

te con nombre de usuario y direcciones de correo electronico.

f) Recuperacion de informacion compartida: era importante encontrar una herramienta que
fuese eficaz a la hora de organizar, recuperar y acceder a informacion y documentos compartidos

previamente entre los usuarios.

Tras el andlisis de necesidades y la revision de distintas opciones tecnoldgicas se optod por
Slack, una herramienta con versiones app moévil, web y de escritorio que combina distintas moda-
lidades de comunicacion dentro de la misma interfaz y que, a pesar de estar orientada inicialmente
al ambito empresarial, cuenta con cada vez mayor nimero de integraciones para el aprendizaje y

la docencia.
4.2. DISENO DEL USO PREVISTO E IMPLEMENTACION

Una vez seleccionada la herramienta se procedid a crear el espacio de trabajo en Slack y
los canales de comunicacion publicos: coordinacion, avisos y offtopic, cada uno de ellos con una

descripcion precisa del tipo de conversaciones que deberian albergar.

A continuacidn se puso a disposicion de los usuarios una guia béasica de manejo de la he-
rramienta y de los distintos canales que se les facilitdé como primer mensaje dentro del espacio
de trabajo. Con estos primeros pasos dados se puso la herramienta a disposicion del profesorado

que voluntariamente quisiese contar con canal propio para su asignatura. Finalmente fueron 3 las
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materias que hicieron un uso activo de los canales ad hoc creados: Ecosistema de redes sociales y
herramientas digitales; Gestion, edicion y publicacion de contenidos con CMS; y Fotografia para
web y redes sociales, a las que se afiaden los mensajes de coordinacion y también los del canal
#offtopic, para el comentario y debate de la actualidad del sector de la comunicacién digital y de

las redes sociales.

Ademas de los canales publicos el coordinador —docente, ademds de una de las materias
que hicieron uso de la plataforma— habilit6 un total de 6 espacios en canales privados a los que
solamente tenian acceso los miembros de cada grupo de trabajo y el propio docente y animé al
alumnado a crear un canal privado exclusivo para la comunicacion entre ellos. El objetivo de los
canales privados era el de funcionar como espacio compartido de trabajo entre los miembros y

como muestra de las posibilidades de uso de la plataforma.

Por ultimo, la tercera via de comunicacion disponible fueron los mensajes bidireccionales y
privados entre emisor y receptor, sin posibilidad de acceso por parte del docente, salvo que fuese

emisor o receptor.

5. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras en analisis estadistico de los datos

generados en la plataforma.

El primer resultado hace referencia a la progresion en la publicacion de mensajes a lo largo
de los cuatro meses de estudio. Tal como se aprecia en la grafica, existe una progresion lineal que

hace referencia a la correcta apropiacion de la herramienta por parte del alumnado.

6000

4000

2000

2018-10-01 2018-11-01 2018-12-01 2019-01-01

Figura 1. Numero de publicaciones a lo largo de cada uno de los dias de la semana. Fuente: Elaboracion Propia
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A la hora de medir el desempefio de la herramienta, cualquier progresion no lineal en la
evolucion del nimero de mensajes publicados a lo largo del tiempo se consideraria sintoma de una

adaptacion erratica a la plataforma.

Con todo, el hallazgo mas sorprendente se produce al analizar la frecuencia de publicacion a
lo largo de los siete dias de la semana. La docencia tiene lugar jueves y viernes, y contra lo que se

podria intuir, no resultan ser los dias con mayor volumen de actividad.

. . Usuarios diarios . . .
Dia de la semana | "SU2rio8 .actlvos publicando Mensajes en Mensaj es en Mgnsajes
diarios mensajes canales publicos | canales privados directos
Lunes 371 211 184 432 657
Martes 225 58 49 52 47
Miércoles 146 34 24 22 97
Jueves 364 158 66 219 233
Viernes 341 155 118 198 590
Sébado 387 185 103 248 475
Domingo 397 171 89 205 381

Tabla 1. Numero de usuarios activos y publicaciones a lo largo de cada uno de los dias de la semana Fuente: Elaboracion propia

Los resultados revelan que los usuarios son mas activos durante los dias posteriores a las
clases: sabados, domingos y lunes. Por otro lado, los dias con menor nivel de participacion son los

dias previos a las jornadas lectivas: martes y miércoles.

A la hora de realizar una medicion de la comunicacién efectuada en tramos mensuales (en
vez de semanales), los resultados indican que existe una progresion en la utilizacion de la platafor-
ma. El volumen de mensajes de noviembre es muy superior al de octubre y triplica al nimero de

mensajes publicados durante el primer mes, el mes de septiembre.
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Figura 2. Evolucién mensual de la participacién de los usuarios y las publicaciones en canales (ptblicos y privados)

y mensajes privados. Fuente: elaboracion propia

De todas formas, esta progresion ascendente se ve afectada por el pardn lectivo navidefio,
que en Espafia abarca desde la tercera semana de diciembre hasta bien entrado el mes de enero.

Al detenernos a analizar las férmulas de interaccion en torno a criterios de privacidad, des-
taca el uso de la mensajeria privada — realizada de usuario a usuario — sobre la publica — realizada
sobre canales publicos. Esta condicion se magnifica en los meses con mayor volumen de publica-
ciones, donde los mensajes directos son mucho mas elevados que las comunicaciones en canales

publicos y privados.

Los resultados obtenidos permiten senalar que a lo largo de todos los meses se mantiene
relativamente estable el volumen de usuarios activos diarios. De hecho, el promedio de usuarios
activos diarios asciende a 17 estudiantes de 25 posibles.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras el andlisis de los resultados es posible concluir que si es posible implementar una he-
rramienta orientada a la docencia que permita la interconexion de todos los actores — alumnado y

docentes — dentro y fuera del aula.

De hecho, los resultados permiten sefalar a Slack como un instrumento adecuado para favo-
recer la interaccion fuera del aula y asi reducir la distancia transacional. El hecho de que los dias

posteriores a las clases sean los mas activos asi lo refrenda.
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En lo que atafie a la apropiacion de la herramienta, los resultados sugieren que el alumnado
toma Slack como una herramienta 1til y la integra en su marco formativo. Asi lo demuestra el uso
en contextos y con objetivos al margen de los requeridos por el docente, como se desperende del

creciente uso de comunicacion privada.

De hecho, y al margen de las preguntas de investigacion es posible concluir que las dindmi-
cas de trabajo e interaccion que se dan en esta plataforma son las propias de asignaturas semipre-
senciales o de formacion a distancia, lo que invita a continuar su uso en otros marcos de docencia

universitaria.

Tras la realizacion de este trabajo y, sobre todo, del analisis de los resultados se propone
seguir profundizando en las ventajas que integra Slack para su uso docente. Dado el alto y funcio-
nal uso que el alumnado realiz6 a través de la plataforma se explorara la posibilidad de introducir

nuevas funcionalidades y mejoras:

* Integracion de encuestas a través de “Slack Polls”, que permiten conocer la opinion del
resto de usuarios sobre un tema determinado empleando un sistema de votacion sobre un conjunto

de posibles resultados previamente definidos (dos, tres, cuatro... asi hasta n opciones)

* Integracion de un bot orientado a la docencia como es, por ejemplo, Learny. Esta herramien-
ta se integra de forma nativa en Slack para crear asignaciones de trabajos, permite seguir el progreso

de los alumnos y ayuda a cumplir las fechas de entrega a través de recordatorios de “deadlines”.

* Fomento de la participacion de los estudiantes a través del uso de “reacciones” de Slack.
Las reacciones emplean el catdlogo de emojis para expresar emociones asociadas a un mensaje
concreto en la plataforma. El uso de reacciones es mas simple que la escritura de texto, y como se
trata de un nivel de interaccion bajo, se estima que el alumnado puede ser mas favorable al empleo

de este tipo de comunicacion.

Se trata, en definitiva, de la inclusion de nuevos complementos que expandan las posibilida-

des de Slack en un entorno docente.
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1. INTRODUCCION

El proyecto de la educacion superior o terciaria en Colombia es de
caracter estructural en su interés de aportar al desarrollo del pais, véase
los fines de la educacion descritos en el Articulo 5 de la Ley General de
Educacion, Ley 115 (Republica de Colombia, 1994), que concibe la for-
macion profesional como una condicién necesaria para que las personas
puedan comprender y asumir retos sociales, econdmicos, politicos que la
vida cotidiana presenta para proponer alternativas que permitan la gestion
y generacion de acciones que propongan solucion a los problemas y ne-
cesidades de los contextos, desde la apropiacion, aplicacion o creacion de

nuevo saber de diferentes campos del conocimiento.

Existen estudios que muestran la necesidad de tener en cuenta que
el fenomeno de la educacion superior en Colombia se encuentra integrado
por relaciones e interacciones entre las dimensiones, politica, econdmica,
social, cientifica y académica, (Melo, Ramos, & Hernandez, 2014). Lo
anterior evidencia, de primer plano, un caracter complejo que exige de una

comprension que sea capaz de identificarlo y que aporte a su comprension.
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El logro pleno del desarrollo de los procesos educativos obliga prestar atencidon a cada uno
de los aspectos de las dimensiones politica, econdmica, social, cientifica y académica, es necesario
aclarar que, si bien la dimension del fendémeno a estudiar se encuentra en el marco de los procesos
educativos, el objeto de este estudio se centra particularmente en la dimension académica, espe-
cificamente en el reconocimiento, la comprension y la construccion de saberes pedagogicos y
didacticos en lo relacionado con la planeacion, desarrollo y evaluacion formativa en el marco del
Proyecto Educativo de la universidad Santo Tomas. Lo anterior apoyado en la premisa y necesidad
de socializar, elaborar y significar las practicas pedagdgicas de los docentes, como escenario para

posibilitar reflexiones epistemoldgicas, metodologicas y didacticas (Lebus, 2003).

Dicho lo anterior, se reconoce que, en el contexto de la educacion, en los diferentes niveles
y particularmente en las universidades e Instituciones de educacion superior, lo pedagdgico se
encuentra permeado de manera hologramatica por diferentes saberes y disposiciones (historicos,
sociales, psicologicos, pedagdgicos, economicos, politicos, doctrinales, entre otras), las cuales es

necesario conocer y comprender con fines de mejoramiento y apropiacion.

Asi, las practicas pedagdgicas constituyen un plexus de interés interdisciplinario con la in-
tencion de “saber mas” y “orientar mejor” los procesos de ensefianza aprendizaje. El saber que se
construye sobre las practicas pedagogicas como objeto de saber y conduccion del proceso forma-
tivo exige una reflexion permanente del sobre el ejercicio docente, esto es, propone una busqueda
constante de las dimensiones que lo configuran y, al mismo tiempo, que describen su condicion de

problematizacion contemporanea' (Foucault, 1984. En Noguera-Ramirez & Marin-Diaz, 2017).

Entender la practica pedagogica como una matriz de experiencia compleja permite reco-
nocer que el ejercicio pedagogico del maestro corresponde a la expresion materializada de una
relacion entre elementos de saberes, normatividades y sujetos que configuran la manera de pensar

y actuar acerca del proceso educativo (Noguera & Marin, 2017)

Lo anterior tener en cuenta, tal como lo propone Morin, lo contextual, lo global, lo multidi-
mensional y lo complejo compleja de los procesos pedagdgicos (Morin, E. 1994, p. 14), mediante
el desarrollo de estrategias que promuevan el aprendizaje y el desarrollo humano de los estudian-
tes; dicho conocimiento permitird avanzar hacia el enriquecimiento y la transformacion de las

interacciones y practicas pedagdgicas de ensefianza de los docentes de la Institucion.

En este escenario, se considera importante y pertinente de la realizacion de un estudio que
contribuya a la construccién de conocimiento actualizado y pertinente en torno a la gestion de las

practicas pedagogicas de los docentes de la Universidad Santo Tomas-Bucaramanga. Este conoci-
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miento actualizado hace referencia a los saberes que se puedan identificar y consolidar a partir de
la realizacion de un proceso de Investigacion de tipo Interpretativo con un disefio de Investigacion
Accion (IA), como forma de producir conocimiento con los docentes en relacion con sus saberes

y practicas pedagogicas de los docentes.

Estos conocimientos de lo educativo y de lo pedagédgico pasaran por una comprension com-
pleja que procurard integrar y vincular diferentes miradas en un tejido conjunto que conforman
una totalidad interdependiente, interactiva e inter-retroactiva (Morin E. , 1999), a la que se puede
denominar Complexus comprensivo, el cual convoca la construccion de conocimientos dialogados
entre la unicidad y la multiplicidad; entre la particularidad y la generalidad; entre las estructuras y
las dinamicas; entre lo oficial y lo oculto, entre los sentidos y practicas docentes y las institucio-

nales, entre lo que pensado, lo dicho y lo hecho.

Abordar las practicas pedagogicas desde lo complejo, implica tener en cuenta la existencia
de cegueras paradigmaticas que impiden comprender la verdad dentro del error y el error de las
verdades definitivas (Morin, 1999). Es necesario, por lo tanto, superar las creencias y paradigmas
circulantes sobre la educacion, la construccion de saberes, el educando, el educador, lo didactico,
entre otras, para poder abordar lo pedagogico como un sistema complejo de relaciones e interac-
ciones que permitirdn interpretar la realidad de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje desde esta

mirada integradora.

Desde esta perspectiva, se pretende identificar y caracterizar las practicas pedagdgicas y las es-
trategias didacticas implementadas por los docentes para lograr reflexionarlas, recrearlas y proponer
transformaciones y reconfiguraciones enriquecidas que permitan favorecer el proceso de formacion
integral propuesto por la institucion y cumplir asi su misién, como aportar nuevo conocimiento re-

lacionado con la praxis pedagdgica como objeto de permanente reflexion, produccion e innovacion.

En este horizonte se plantea la siguiente cuestion: ; Como aportar a la construccion de saber
pedagdgico que promueva la formacion integral de los estudiantes de la Universidad santo Tomds

Bucaramanga?

1 La problematizacion se refiere a esa condicion que hace de una préctica o un discurso un objeto visible y decible
en un espacio tiempo especifico.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Construir saber pedagégico a través del paradigma de la complejidad mediante el reconoci-
miento y la reflexion de las practicas pedagogicas por parte de los actores del proceso educativo,

docentes y estudiantes.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Identificar las précticas pedagogicas de docentes y estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

» Caracterizar las reflexiones de un grupo de docentes acerca de las estrategias y practicas

pedagodgicas que implementan en la Universidad Santo Tomads -Bucaramanga.

3. ESTADO DE LA CUESTION

El reconocimiento y la reflexion acerca de las practicas pedagogicas y didacticas realizadas
por los docentes es un aspecto relevante en todos los niveles de educacion, en este articulo se pre-
senta un estudio de investigacion que centra su interés en los procesos de ensefianza de docentes y

de aprendizaje d ellos estudiantes en un contexto de educacion superior en Colombia.

Algunos autores como Postareff, Lindblom-Ylénne y Nevgi (2007) realizan un estudio sobre
el impacto de la capacitacion pedagogica de docentes universitarios en los enfoques de la ensefian-
za y las creencias de eficacia, los resultados indicaron que la formacion pedagogica tiene un efecto
significativo en las escalas de medicion de Cambio conceptual, Enfoque centrado en el alumno y
en Creencias de autoeficacia, incluso cuando se controla con la constante de experiencia docente,
Postareff, Lindblom-Ylinne, & Nevgi (2007)

Por su parte, Garcia-Cabrero, Loredo y Carranza (2008), realizan un anélisis de la practica
educativa de docentes considerando las categorias Pensamiento, Interaccion y Reflexion. Para los
autores, existe interdependencia entre estas dimensiones, por lo cual recomiendan que los progra-
mas de mejoramiento a la practica docente los aborden de manera integrada a partir de la evalua-

cion de la practica educativa, para después abordar la formacion docente.

Gaete (2011), analiza la triada saber, discurso y accion docente, como parte de una investi-
gacidn cuyo proposito es comprender el sentido que han construido los profesores de filosofia en
relacion a la ensefanza y el aprendizaje de la disciplina y que se encuentra bajo la configuracion

de un saber para la escuela. Para llevar a cabo el proceso de reduccion fenomenologica, se apoy6d
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los planteamientos de Rodriguez, Gil y Garcia (1996) Citado en Gaete (2011), “que determina 5
fases: descriptiva, de estructuracion del fenomeno, de constitucion de significados, de suspension

del juicio y de interpretacion” (p.21).

“Los principales resultados indican que existe una tension permanente entre los
saberes docentes provenientes de los dispositivos pedagogicos institucionalizados que
obedecen una racionalidad instrumental con aquellos saberes que son configurados
desde la experiencia intima con la disciplina y su ensefianza. Tal tension, evidencia
que los docentes pueden considerarse como operadores de conceptos, teorias o cu-
rriculos, sino que van constituyendo saberes no legitimados desde las formaciones
discursivas dominantes. No obstante, tales saberes se mantienen en la esfera privada,
pues la escuela y la formacion docente no dan espacios para que los maestros puedan

narrar sus acciones, y con ello, constituirse en sujetos politicos” (Gaete, 2011).

La investigacion realizada por Basto y Serrano (2013), publicada en el libro “Saberes, préac-
ticas y sentires pedagogicos de profesores universitarios: el caso de la Universidad Santo Tomas”,
presenta una mirada interpretativa soportadas en los aportes tedricos de la fenomenologia social,
la perspectiva comprensiva y el interaccionismo simbolico; buscaba conocer las concepciones y
practicas pedagogicas a partir de una metodologia de analisis de casos con analisis de informaciéon
tanto cuantitativa como cualitativa. Metodologicamente Basto y Serrano (2013, p. 28) se orienta-

ron dese una mirada interpretativa.

Dentro de los hallazgos se encontrd evidencia empirica que sustenta la existencia de una
distancia entre sus practicas (lo que hacen) y sus reflexiones (lo que dicen), sus relatos mostraban
que no poseen el conocimiento pedagdgico suficiente para soportar sus acciones. Asi mismo, que,
si bien habian realizado formacioén realizada por la institucion, no lograban incorporar el discurso
a su quehacer, lo anterior muestra que no cuentan ain con el nivel auténomo de desarrollo de la
competencia. Identificaron que el ejercicio docente, en algunos casos se habia configurado desde
el saber hacer del sentido comin conocimiento valorado teniendo en cuenta la importancia de
reconozcan y resignifique las realidades del entorno y los sujetos inmersos, lo que suscitara el de-

sarrollo de aprendizajes significativos por parte de los estudiantes. Basto y Serrano (2013)

También refieren que las nociones epistemologicas de la mayoria de los docentes presenta-
ban fuertes tendencias positivistas y basados en conocimientos absolutos con falta de critica y pro-
posicion, de corte transmisionista que no procuraban la construccion de nuevo conocimiento. Sin
embrago, encontraron que algunos docentes construian sus acciones y estrategias con un sentido
critico y reflexivo. La hibridacion del estilo pedagdgico tradicional con tendencias constructivistas

sobresalid en las practicas docentes de los casos estudiados (Basto y Serrano, 2013).
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4. REFLEXIONES EPISTEMOLOGICAS DESDE EL PENSAMIENTO COMPLE-
JO PARA FUNDAMENTAR UNA INVESTIGACION PEDAGOGICA

El pensamiento de la complejidad propuesto por Morin (1975, 1994, 1999), propone argu-
mentos epistemologicos, filosoficos, socioldgicos, antropologicos y bioéticos que, al ser compren-
didos de manera entrecruzada, permiten construir un complexus comprensivo acerca del conoci-
miento de esta realidad que entrelaza diferentes principios y referentes. La aproximacion a estos
principios se funda desde la comprension del ser humano como un sujeto ubicado en el mundo y el
universo (Morin, 1999). Esta concepcion del ser humano en macro contexto propone una mirada
que se distancia el paradigma tradicional y dominante de la ciencia y del proceso de conocimiento,

particularmente en las ciencias sociales y humanas.

Los principios y el aporte epistemologico propuestos por Morin para la comprension de la
vida humana implican una comprension que trasciende la vision de la ciencia tradicional, ellos
serian los referentes para el abordaje complejo de la realidad. La propuesta fundamental de Morin
propone una comprension de la vida humana como un entramado de relaciones que se establecen
entre los individuos y los contextos en los que este se desenvuelve y, es este entramado de relacio-

nes que contextualizan y dan sentido a la vida humana, aquel que es necesario comprender.

Para comprender el sentido que se le da a la vida humana Morin propone una mirada integra-
dora que permita interpretaciones en busqueda de un nivel de abordaje creciente de complejidad
desde la totalidad de las relaciones que se establecen entre los individuos y los contextos hasta una
dimension planetaria. Tal como lo propone el autor, esta aproximacion exige maneras diferentes
de concebir tanto la realidad como el conocimiento que de ella se construye, buscando una integra-

cion no reduccionista de los fendmenos complejos en un complexus (Morin, 1975, p. 4).

Es reconocido que esta comprension descrita por Morin propone una divergencia con la
mirada tradicional reduccionista que restringe la realidad a la expresion de manifestaciones de
fendémenos analizables a partir de la explicacion de las caracteristicas objetivas de cada parte
(Judrez, Comboni, 2012, p. 39). Por lo tanto, la comprension de lo complejo, implica situarse en
un escenario que propone elementos de ruptura con la mirada tradicional de las ciencias y provoca
cambios epistemologicos y metodologicos importantes, siendo uno de ellos la comprension de la
realidad a partir de la dialogica indivisible de la relacion sujeto cognoscente-objeto conocido, en la
cual, la subjetividad del investigador se infiltra en la objetividad del objeto investigado y a su vez,
el objeto investigado influye en la subjetividad del investigador (Morin, 1994). Asi, al referirse a
lo complejo se hace alusion a una imbricacion entre lo simple y lo compuesto, entre la parte y el

todo, entre la estructura y la dindmica.
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Desde esta mirada se afirma que la realidad es una unidad indivisible que requiere ser com-
prendida en su totalidad trascendiendo y desmontando las racionalidades asociadas al analisis
reduccionista propios del método cartesiano centrado en la comprension a partir de campos inde-
pendientes del conocimiento cientifico promoviendo un pensamiento simplificador, reduccionista,

dividido y en ocasiones descontextualizado.

Asi entendida, la complejidad puede ser considerada como la interrelacion simultanea e
interdependiente entre unidad y multiplicidad (Morin, 1975, p. 15), conceptualizacién que rompe
con la logica lineal y secuencial del pensamiento cientifico tradicional. Esta comprensién multifa-
cética permite entender la complejidad como un tejido en conjunto o Complexus (Morin, 1975, p.
32), en el cual los elementos diferentes que constituyen un todo son indivisibles e inseparables y
comportan “un tejido interdependiente e interactivo entre el objeto de conocimiento y su contexto,

las partes y el todo, el todo y las partes, las partes entre ellas”.

Desde la perspectiva de la complejidad, una reflexion epistemologica exige tener en cuenta
al sujeto y al objeto de conocimiento como unidades integradas de un sistema de creacion humano,
abierto, donde se interrelacionan de manera compleja el sujeto cognoscente, el objeto a conocer y

el contexto en el que se desarrolla esta aproximacion.

En este sentido, es necesario seguir ciertos principios en el proceso de acercamiento sujeto
cognoscente-objeto conocido para considerar un abordaje desde la complejidad. Estos principios
proponen que el proceso de pensamiento se oriente a la busqueda de saberes integrativos, no divi-
didos, ni reduccionistas, que no buscan la verdad absoluta, ni tampoco la finitud o completud del
mismo. Es asi como Morin propone un conocimiento que permita reconocer la totalidad del mundo
de la naturaleza (bioeticoantroposocial), asi como de los elementos, relaciones y dindmicas que la
conforman. En este escenario es donde emerge y se hace fuerte el pensamiento de la complejidad,
el cual puede ser apropiado para comprender mas acerca de los procesos pedagogicos que se desa-

rrollan en el aula de clase en diferentes contextos, niveles y modalidades.

Puesto asi, el conocimiento tradicional de la educacion y de la pedagogia merecen ser recon-
figurado de tal forma que sea renovado desde nuevas comprensiones tanto para los investigadores,
como para los educadores, los directivos administrativos y los actores que tienen injerencia en los
procesos de toma de decisiones politicas. Esta reconfiguracion novedosa deberd tener en cuenta la
diversidad existente en sus actores, relaciones e interacciones en contextos socioculturales parti-
culares e historicos con una mirada hologramatica. Esta nueva configuracion tendra en cuenta que

los actores de este complexus relacional son los estudiantes, los docentes, los directivos, asi como,
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los saberes, las politicas institucionales, las didacticas, los medios, la gestion, las pautas y valores
que junto con otros aspectos y dimensiones constituyentes configuran las practicas de ensefnanza,

aprendizaje y evaluacion.

5. METODOLOGIA

Para el logro de la intencionalidad propuesta, se realizard un abordaje desde el paradigma de
la complejidad, desde el enfoque cualitativo aplicando un disefio de tipo hermenéutico interpretati-
vo, utilizando un método narrativo; por lo que el ejercicio cuestionador oscilé entre la descripcion
de la realidad presentada por parte de los docentes, de los estudiantes y de su interpretacion (Her-

nandez Sampieri, 2014, p. 7).
5.1. POBLACION

La poblacion correspondio a los docentes de planta de la Universidad Santo Tomés durante
el segundo semestre del 2017 y el primer semestre del 2018, en este periodo habia un promedio de
251 docentes de tiempo completo; 149 docentes de medio tiempo y 255 docentes en modalidad de

catedra. La planta docente estaba conformada por 200 docentes en promedio.
5.2. MUESTRA

Se realizan unas “muestras tipicas o intensivas” de 15 docentes, que combina la muestra
homogénea con la muestra de casos tipo, Mertens (2010), citado en Sampieri, Collado, Lucio,
Valencia, Torres (2014, p. 338), teniendo en cuenta que se seleccionan sujetos de un perfil similar,
en este caso, docentes que se consideran sujetos representativos de un segmento de la poblacion
universitaria institucional en u sentido prototipico. Asi mismo, se considera que también comporta
elementos de una muestra por conveniencia, teniendo en cuenta que estas estan formadas por los

casos disponibles a los cuales se tiene acceso, Battaglia, (2008%), en Sampieri & col, (2014, p. 390).

Los docentes participaron voluntariamente a partir de convocatoria abierta con criterios de
inclusion como modalidad de contratacion, preferiblemente con contratos de Tiempo completo y
medio tiempo. Adicionalmente y como criterio de inclusion de actores del sistema, se trabajé con 5
grupos focales de estudiantes que se encontraban conformados por grupos de entre 6 y 28 sujetos,

para un total de 140 estudiantes.
5.3. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para la recopilacion de la informacion se realizardn 15 entrevistas en profundidad con do-
centes y 5 grupos focales de estudiantes, con ellos se utilizo la entrevista semiestructurada indivi-

dual y grupal.
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5.4. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS INDIVIDUAL CON DOCENTES

Se realizaron entrevistas con docentes donde se implement6 una guia de preguntas que se
desarrollé en su totalidad en todos los casos, permitiendo seguir el hilo de la conversacion. El
instrumento recogia preguntas en 3 categorias: Reconocimiento e identificacion de saberes y prac-

ticas; Reflexiones y Construccion De Saberes.
5.5. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS EN
GRUPOS FOCALES CON ESTUDIANTES

Se realizaron narraciones con estudiantes de algunos de los docentes entrevistados, estos
grupos se encontraban conformados entre 6 y 28 estudiantes. Se trabajaron 5 grupos focales para
un total de 140 estudiantes. Durante estas sesiones los estudiantes expresan su sentir respecto a
las practicas y estrategias de los docentes. Si bien cada estudiante debia responder a las mismas
preguntas, se propicio la interaccion entre ellos y las puntualizaciones y reflexiones respecto de los
temas definidos en la guia de preguntas al grupo focal. En esta técnica de recoleccion de datos se
promovio la participacion de todos los miembros de los grupos hasta llegar al punto de encontrar
saturacion en la mayoria de las respuestas, puntualizaciones o reflexiones. La Guia de entrevistas
con grupos focales de estudiantes tenia dos categorias Reconocimiento e identificacion de saberes

y précticas y reflexiones.
5.6. PROCESO COMPRENSIVO

El proceso analitico se realiz6 con el apoyo del software Atlas Ti y se desarroll6 en cuatro
momentos, codificacion, categorizacion, conceptualizacion y de hipotetizacion, Strauss y Corbin
citado en Chacon (2004, pp. 8-9).

6. DISCUSION

Los resultados parten de describir el nlimero de citas identificadas en cada narracion, logran-
do un total 528 unidades de analisis que fueron clasificadas en cada una de las categorias propues-

tas y emergentes, asi:
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Conteo de unidades de
Documento . e .
citas analisis

DOC-1 16
DOC (2 24
DOC 03 22
DOC-04- 18
DOC-5- 21
DOC-6- 31
DOC (07 435

DOC-8- 33 388
DOC 09 21
DOC-10- 24
DOC 011 28
DOC 12- 19
DOC 13 22
DOC 14 29
DOC 015- 18
EST-4-Grupofocal-Arq 25
ESTUD arquitectura-3 20

EST—]O—grupjofocal— taller 21 140
EST-06-Civil 51
EST- arquitectura-10- 23

Unidades de anilisis 528

Tabla 1. Resultados. Citas por entrevista y grupo focal. Fuente: Atlas Ti-Autor

De las 388 unidades de analisis, se derivan 109 citas que correspondieron a la categoria

estrategias las cuales permitieron identificar las estrategias respecto de las cuales se referian los
docentes. A partir de la revision y andlisis de las citas encontradas en esta categoria se identifica-

ron, por descripcion y saturacion las estrategias mencionadas por los docentes y se organizaron en

categorias integradoras que permitian identificarlas.

Como resultados, se encontro6 inicialmente que, en cuanto a la categoria Reconocimiento,
los docentes describieron que desarrollaron diferentes estrategias, las cuales fueron identificadas y
categorizadas en cuatro grandes tendencias didacticas y metodologicas entre las que se encontra-

ron las siguientes:
* Aprendizaje Basado en Proyectos -ABP
 Grupos colaborativos
* Investigacion en aula a partir de problemas, preguntas y casos
» Talleres, Laboratorios y Practicas profesionales
* Uso de Tecnologia educativa.
* Materiales y recursos de apoyo a la formacion

* Otras estrategias emergentes
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En cuanto a la categoria de Reflexiones, los docentes se centraron tanto en el proceso de
planificacidon considerando las dimensiones microcurricular, refiriéndose a saberes, contenidos,
actividades; mesocurricular, esto es, la articulacion con los perfiles propuestos en el plan de estu-
dio, el Modelo educativo pedagogico y el sello institucional y macrocurricular donde se observa

la articulacion con las necesidades del contexto y los saberes disciplinares en un contexto global.

De esta manera, los temas centrales de la reflexion de los docentes se concentran en el aporte
a los procesos de formacion desempeiio académico de los estudiantes y esto contribuye a la iden-
tificacion fortalezas y debilidades de sus estrategias, asi como de oportunidades y acciones de me-
jora; permite también cuestionar las condiciones institucionales y reflexionar sobre la disposicion

y motivacion de los estudiantes.

Uno de los aspectos a resaltar tiene que ver con la reflexion acera de los niveles de compren-
sion y apropiacion del modelo educativo pedagdgico, la cual, si bien se da de manera diferencial en
cada docente dependiendo su formacion pedagdgica y su motivacion, se observa que estas se en-
cuentran de manera general y en consolidacion. En el proceso de fortalecimiento y consolidacion
de la apropiacion e implementacion del Modelo Educativo Pedagdgico se hace determinante el
apoyo institucional en procesos de formacion pedagogica y didactica con la poblacion de docentes,

lo cual se describe como una fortaleza por parte de los docentes.

Asi, la gran mayoria de los docentes valora el aporta de los procesos de formacion que ofrece
la institucion, pues lo consideran un aporte a sus procesos de mejoramiento continuo en su rol como
profesores, asi mismo en la comprension del modelo educativo pedagdgico, de los instrumentos de
planeacion y gestion y en la disposicion de espacios presenciales para la socializacion, discusion,

reflexion, debate y puesta en acuerdo de los diferentes procesos que viven los docentes en sus labor.

7. CONCLUSIONES

Los docentes transitan de una practicas centradas en la transmision de contenidos aislados y
estaticos a practicas mas centradas en el papel activo del estudiante y en perspectivas de interac-

cion grupal cooperativa y colaborativa.

Entre las estrategias descritas se encuentran: Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP; Gru-
pos colaborativos; Investigacion en aula a partir de problemas, preguntas y casos; Talleres, Labo-
ratorios y Practicas profesionales; Uso de tecnologia educativa; Uso de materiales y recursos de

apoyo a la formacidn, entre otras estrategias emergentes
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La reflexion de los docentes se concentra en el aporte a los procesos de formacion desempe-
fio académico de los estudiantes, la identificacion de fortalezas y debilidades de sus estrategias, asi

como de oportunidades y acciones de mejora.

Si bien los docentes reconocen el caracter problémico del Modelo Educativo Pedagogico
Institucional, los mismos avanzan hacia la integracion de acciones desde una comprension mas pro-
funda del mismo en las dimensiones metodoldgica y didactica. Por su parte, la comprension de los
procesos didécticos desde el paradigma de la complejidad permite ampliar la vision de los procesos

didacticos de los docentes en contextos universitarios en Colombia

Los resultados muestran una suerte de aspectos complejos que se entrelazan y es necesario
conocer de manera articulada en el estudio de las practicas docentes y saber pedagdgico situado,
particularmente en el marco del Modelo Educativo Pedagdgico Institucional, asi como en el desa-
rrollo mismo de los procesos pedagogicos y didacticos de los docentes en contextos de eduacion

superior.

Orientar la investigacion desde el paradigma de la complejidad permite dimensionar y com-
prender los hechos acaecidos en el proceso formativo desde una mirada diferente y complemen-
taria del modelo tradicional, en la cual el proceso de formacion de seres humanos planetarios se
pone por encima de la transmision disciplinar centrando el papel educativo en la formacion de

ciudadanos planetarios con criterios cientificos.
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1. INTRODUCCION

El patrimonio andalusi ofrece multitud de oportunidades para ser uti-
lizado como recurso didactico en la ensefianza primaria. En cierto modo,
cuando hablamos de paisaje historico debemos cefiirnos a un conjunto de
valores, a factores hereditarios y de identidad, y a componentes esencial-
mente culturales y econémicos. Asimismo, este cimulo de experiencias
no es solo un modelo cultural sino un formato en si mismo que caracteriza
a una ciudad y a sus elementos patrimoniales. Por este motivo es necesa-
rio considerar el patrimonio no solo como un conjunto de monumentos
de manera independiente, sino como parte de un paisaje historico donde
permanecen aspectos etnograficos, territoriales, artisticos, sociales y tradi-

cionales.

Es una realidad que el alumnado de tercer ciclo de Educacion Pri-
maria ha adquirido a lo largo de su formacién destrezas suficientes para
trabajar en equipo y de manera cooperativa para propiciar que todos los
compafieros tengan acceso a distintos recursos, lo que favorece la interac-

cion educativa en el aula (Colomina y Onrubia, 2001, pp. 415-435;Pujolas,
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2008; Negre, Marin y Pérez, 2018, pp. 277-300). De esta manera, los entornos virtuales suponen
una herramienta efectiva en la trasmision de la educacion patrimonial y un instrumento productivo
para conseguir la interaccion entre el docente-alumnado (Cebrian, p. 2003). Es por ello, por lo que,
la flexibilidad en un cambio metodoldgico real es lo que favorece la capacidad formativa de los

estudiantes de Educacion Primaria.

Al disefiar un espacio formativo en la escuela se constituye un factor de referencia en las
necesidades profesionales de los alumnos (Cano, 2005). Por otra parte, es conveniente sefialar que
en el aula los diferentes contextos de aprendizaje enriquecen las decisiones grupales, la adaptacion
de intereses diversos y la produccion de los medios para alcanzar estrategias didacticas. En este
sentido, los foros virtuales se constituyen como un medio eficaz y relevante en el intercambio de
informacion, de negociacion y del fomento del trabajo cooperativo. Se trata en muchas ocasiones
de alcanzar las competencias profesionales, aunque como nos dice Lopez: “Es curioso, sin embar-
go, que pese al anacronismo que el modelo tradicional plantea con los tiempos que corren, donde

los jovenes estan en permanente contacto y dependencia con las nuevas tecnologias” (2015, p. 28).

Por otra parte, es evidente que las TIC no son esencialmente educativas sino que depende de su
uso y las limitaciones que tengamos para dar calidad al proceso de ensefianza aprendizaje. A esto se aina-
de que el desarrollo de tareas y los grupos de colaboracion contribuyen para establecer estrategias utiles
y con ello reforzar los contenidos curriculares (Echazarreta, Prados, Poch, Soler, 2009, pp. 1-11). Es
mas, frente a un enfoque de metodologia tradicional, una ventaja significativa es el tipo de actividades
que se trabajan entablando un entorno de discusion y, sobre todo, de curiosidad e interés por descubrir y
experimentar. Estas propuestas implican poner en practica nuevas herramientas y vincular las TIC y las

TAC con el proposito de estimular la construccion de los conocimientos y no su reproduccion.

En esta linea, estamos de acuerdo con Hernandez al afirmar que: “Los estudiantes tienen
la oportunidad de ampliar su experiencia de aprendizaje al utilizar las nuevas tecnologias como
herramientas para el aprendizaje constructivista” (2008, p. 27). De hecho, el objetivo prioritario
de este estudio ha sido promover un cambio metodoldgico y en la actividad colaborativa de los es-
tudiantes. Asimismo, se han tenido en cuenta los conocimientos previos y sus destrezas cognitivas
en la elaboracion de los blogs de aula, para gestionar de otra forma el uso de recursos tecnolégicos

y planificar éstos para adaptarlos al nivel educativo y el area.

Sin embargo, encontramos un inconveniente en nuestra propuesta y es la formacion virtual
del profesorado para abordar este tipo de proyectos de manera innovadora y autonoma. Esta falta
de formacion inicial en una etapa educativa como Educacion Primaria nos sugiere la implantacion
de asignaturas especificas destinadas a tal fin y que parecen no tener cabida en los planes de estu-

dio. Es aqui donde topamos con el principal contratiempo de nuestra investigacion: la incorpora-
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cion e integracion de practicas educativas centradas en las TIC que favorezca el plano personal y
profesional tanto de los docentes universitarios como de nuestros alumnos. De este modo creemos
fundamental, para el buen funcionamiento de un edublog, que los distintos maestros se impliquen
difundiéndolo y proponiendo actividades. Por lo que, en consecuencia, es necesario considerar
su utilizacién como un medio basico para mejorar las habilidades de alfabetizacion digital de los
alumnos y el profesorado, que necesitan una constante actualizacidén en su practica docente (Aznar
y Soto, 2010, p. 89).

2. METODOLOGIA

El conocimiento del territorio y los elementos culturales que lo componen debe tener lugar
tanto en un contexto educativo como social y formativo. La educacion patrimonial es una prioridad
indispensable en un escenario esencialmente globalizado y, en ocasiones, sin un interés significati-
vo por las culturas que nos precedieron. Es necesario, para comprender la gestion del patrimonio,
que el proceso histérico de una comunidad quede definido en un espacio holistico que también
conforma una identidad colectiva e individual. De esta manera, se concibe que la ensenanza de
la historia y su didactica sea imprescindible para dar respuesta a las dificultades de aprendizaje
de los estudiantes de educacion primaria. Asi pues, es necesario que los docentes se encuentren
preparados profesionalmente para abordar en la practica educativa los conocimientos y actitudes

patrimoniales que estan implicitas en el desarrollo de las competencias (Romero, 2012, pp. 39-51).

En este sentido, Calaf (2016) nos dice que: “las posibilidades didacticas que ofrecen los mu-
seos siguen sin ser aprovechadas plenamente por las escuelas” (2016, p. 97). Ciertamente, y como
nos plantean Fontal e Ibafiez (2015): ““si no existen museos y espacios de patrimonio que disefien
propuestas dirigidas a todos los publicos, dificilmente la sociedad querra acudir a esos lugares en
los que no solo se custodia, sino que se transmite y educa en torno al patrimonio” (p. 17). Aho-
ra bien, las estrategias de ensefianza del patrimonio historico-artistico en educacion primaria no
crean un contacto adecuado para que la combinacion patrimonio versus identidad sea un elemento
trasmitido en la escuela. Asimismo, el caracter localista de muchos de los recursos didacticos uti-
lizados no es relevante para una interpretacion del patrimonio a nivel general. Por tanto, es conve-
niente planificar un enfoque significativo que abarque las diferentes etapas educativas desde una
perspectiva curricular y promover un contacto fluido entre los centros educativos y la educacion

patrimonial.

Por tanto, cabe destacar que el aprendizaje por proyectos acerca, implica e invita al alum-
nado para que aporte y construya sus propias ideas con respecto a la experiencia de trabajo que

desarrolla. Sin embargo, para que esto sea posible las estrategias propuestas deben aproximarse
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a la ensefianza basada en la investigacion, con la finalidad de analizar el pasado historico y sacar
conclusiones derivadas de nuestra realidad actual. Lo que en definitiva pretendemos conseguir:

ensefar a pensar Historia.

Figura 1. Mapa conceptual acerca del aprendizaje del tiempo histdrico. Fuente: Elaboracioén propia.

De este modo es beneficiosa para los gestores del patrimonio y los docentes la consolidacion
de una relacion estrecha entre patrimonio y escuela. Martin y Cuenca (2011) dicen que: “los ges-
tores tienen un elevado nivel de desarrollo conceptual respecto a la comprension del patrimonio y
la tipologia patrimonial, sin embargo, no son capaces de traducir este conocimiento en propuestas
educativas efectivas para la sociedad” (2011, p. 103). Por este motivo, y como se recoge en las
siguientes paginas, este acercamiento es posible siempre y cuando la didactica del patrimonio se

fomenté en un contexto educativo formal y también en un espacio no formal.

En la accion innovadora es imprescindible también evidenciar un determinado resultado o

varios, estos pueden ser, segin Garcia-Penalvo (2015):
- El acercamiento a la realidad profesional
- Ajuste de la carga de trabajo del estudiante

Aumento de la motivacion del estudiante

Mejora de la autonomia del estudiante

Interdisciplinariedad

Mejora de las competencias docentes

Mejora de los diferentes tipos de competencias que han de desarrollar los estudiantes
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Mejora de la coordinacion del profesorado

Mejora de la eficacia (tasas de éxito y rendimiento)

Mejora del proceso de aprendizaje

Mejora del proceso de evaluacion

Penetracion y aceptacion tecnologica

Reconocimiento del aprendizaje informal

En este sentido, el rol que el docente asuma y su actitud ante las TIC supone un reto para la
integracion efectiva de los edublogs y para la configuracion de una comunidad de aprendizaje vir-
tual (Gonzélez, Garcia y Gonzalo, 2011, pp. 248-256). De igual manera, y a pesar de los cambios
metodoldgicos, la clave para la autosuficiencia tecnoldgica radica esencialmente en el cambio de
rol del docente, de su pensamiento y sus creencias con un enfoque positivo o negativo hacia las
TIC (Gémez y Cano, 2011, p. 77). Por tanto, las actitudes de los agentes implicados suponen un

factor determinante para que el profesorado se involucre activamente en este proceso educativo.

La propuesta educativa siguié unas premisas iniciales que sirven de punto de partida para
motivar al alumnado y para que expresaran qué sabian hacer y qué querian aprender. En este con-

texto, planteamos una serie de preguntas para comenzar nuestra investigacion:
- ;Qué saben los estudiantes de primaria acerca del patrimonio andalusi?

- (Es enriquecedor para el alumnado el uso de una metodologia centrada en la investiga-
cién-accion?
- (Se trata de una estrategia educativa que fomenta la concienciacion del cuidado y conser-

vacion del patrimonio?

- (Son adecuados los itinerarios didacticos en Ciencias Sociales para los alumnos de 6°

de educacion primaria?

Partiendo de estas cuestiones, el objetivo general de la investigacion se centrd en despertar
el interés por investigar los recursos patrimoniales que nos rodean. Asimismo, entre los objetivos
especificos destacaron el trabajo de diferentes competencias a partir del estudio de la cultura ara-
be, el respeto hacia otras culturas y religiones diferentes a la nuestra, la valoracion del patrimonio
cultural de Cérdoba como un exponente del esplendor alcanzado por la ciudad en época andalusi,
la concienciacion del alumnado sobre la importancia de conservar y poner en valor el patrimo-
nio arqueologico, el reconocimiento de los diferentes elementos urbanisticos y monumentales de

nuestra ciudad, y por ultimo la puesta en préctica del itinerario didactico como recurso educativo.
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De hecho, desde el primer momento, se familiarizé al alumnado con el estilo de vida que
se desarroll6 en una ciudad islamica, con la finalidad de promover un acercamiento al patrimonio
histérico. En este sentido, los principios metodologicos de la experiencia didactica facilitaron el
aprendizaje cooperativo y la elaboracion (en el aula y fuera de ésta) de diferentes actividades prac-
ticas que se completaron con la utilizacién de un blog y el disefio de un itinerario didactico por el

nucleo urbano de Cordoba.

Figura 2. Blog de aula disefiado por el alumnado. Fuente: Recuperado de: https://bit.ly/3dHKy6J

Teniendo en cuenta el caracter flexible y abierto de la metodologia escogida, las fases del
proyecto no tendradn un esquema rigido adaptandose a las necesidades e inquietudes de la muestra
de estudio que se dirigio a un grupo de veintiocho (28) alumnos de 6° de educacion primaria. Los
agrupamientos se haran de manera inclusiva para atender los diferentes ritmos de aprendizaje. Las
directrices para la elaboracion del proyecto surgen del enfoque globalizador del Aprendizaje Basa-
do en Proyectos (ABP) y también de las experiencias directas del alumnado para trabajar el mundo
islamico. En la practica, este método facilita la busqueda de una respuesta a un interrogante que
provoca curiosidad e interés. Es asi como a través de las diferentes fases del proceso se adquieren
de manera espontanea las competencias educativas. De este modo, la secuencia didactica quedaria
establecida en varias sesiones (Molina, 2018, pp. 127-138):

- Situacion de partida (2 sesiones): eleccion del tema y motivacion a partir de una
situacion desencadenante y de una vivencia que promueve la investigacion y la expe-

rimentacion.
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- Construyendo el conocimiento (2 sesiones): ;{Qué sabemos y qué queremos investi-
gar? Se analizard en gran grupo qué es lo que sabemos y que queremos investigar para
saber mas. Asimismo, se elabora el guion de trabajo entre todos para la busqueda de

informacion y la organizacion de la investigacion-accion.

- Planificacién/Organizacion de situaciones de ensefianza-aprendizaje (3 sesiones):
actividades de documentacion e investigacion. Para la organizacion se utilizara el
rincon del proyecto, murales, cuaderno individual. Ademads, la informacion se recibira
de las familias, del entorno, de las salidas, la visita de especialistas, internet, libros,

cuentos, canciones, etc.

- En la fase final (2 sesiones): hacemos una puesta en comun y recapitulamos las ex-
periencias grupales. En la evaluacion se utilizaran trabajos de sintesis para recordar lo
aprendido y divulgar la informacién obtenida. La propuesta de las actividades, desde
este esquema, debe ir programada acorde con los interrogantes que los nifios planteen.
Las actividades estan secuenciadas en tres fases: previas a la visita al zoco, durante y
posteriores a la salida. De este modo, comenzamos queriendo saber mas acerca de la
vida en Al-Andalus, no s6lo como vivian sino en que se parecian sus costumbres a las
que nosotros tenemos diariamente. Para ello, planificamos un itinerario didactico en

Google Maps y sobre un callejero de la ciudad.

A partir de este recurso que no fue una simple visita guiada sino disefiada y elaborada por
los estudiantes, pudimos trabajar diferentes tematicas y ademas explicar la informacioén que habian
preparado en las paradas correspondientes. Divididos en pequefios equipos de investigacion, cada
uno de ellos se encarg6 de recoger toda la informacion sobre las paradas (zoco, mezquita, bafios
arabes) que realizaron y que explicaran a sus compaferos como expertos en las tematicas trabaja-
das. Aunque las actividades fueron decididas por nuestros alumnos en funcion de lo que querian

saber, se intent6 dirigir la informacién que ya tenian y los conocimientos nuevos.

Pudimos asomarnos a la vida cotidiana de Qurtuba, para ello los pequefios grupos elabora-
ron un guifiol y una maqueta del zoco cordobés. Nuestra investigacion dio paso a una salida por
el entorno del rio Guadalquivir y una visita a la zona donde se estableci6 la zona comercial, para
que conozcan su situacion estratégica y las relaciones comerciales que tuvo Qurtuba con Oriente.
Como actividad de recapitulacion para ver qué han aprendido y qué tareas se han llevado a cabo
en clase, se realizard una exposicion sobre el proyecto, exponiendo en grupos y contando sus ex-

periencias, mostrando todo lo que saben y siendo verdaderos especialistas en la materia.
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Se podran visualizar todos los materiales realizados en clase, pero ademas, en un rincon,
habra un gran zoco, donde algunos alumnos venderan los alimentos cultivados en el huerto escolar
siendo agricultores, otros seran marroquineros, otros orfebres y otros artesanos. Ademas tendre-
mos expertos que se situaran y explicaran los arcos de la Mezquita, otros la estructura de las calles
arabes y nos deleitaran con la danza y ropa tipica arabe. Para la exposicion estaran presentes otros
cursos del colegio, ademas de las familias. Las sesiones posteriores se dedicaron a la visita al
Museo Arqueologico de Cordoba. Aqui los diferentes grupos trabajaron las mismas tematicas que
en la salida para complementar los conocimientos que habian adquirido con las investigaciones

previas sobre la ciudad islamica.
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Figura 3. Itinerario didactico en Google Maps con las diferentes paradas trabajadas. Fuente: alumnado de

educacion primaria.

Figuras 4y 5. Zoco Municipal y Mezquita de Cordoba. Fuente: Recuperado de: https://bit.ly/3dLEmuD

83



https://bit.ly/3dLEmuD


EL TRABAJO POR COMPETENCIAS PARA LA ENSENANZA DEL
PATRIMONIO HISTORICO

3. DISCUSION

A través de toda esta trayectoria didactica se han podido identificar fortalezas y dificultades
del trabajo por proyectos a desarrollar en la ciudad andalusi. Por un lado, las fortalezas permitieron
mantener a un alumnado motivado y con unos niveles competenciales adecuados, con los que el
grupo disefié y planificod su aprendizaje y al mismo tiempo mejord su interaccion entre los compa-
fieros y se fomento6 la inclusion. Sin embargo, las limitaciones se centraron, principalmente, en la
desconfianza del grupo hacia la metodologia utilizada, lo que provoca la falta de motivacion del
alumnado al emprender un proyecto del que desconoce la tematica y las fases de un trabajo esen-
cialmente investigativo al que no estd acostumbrado en otras asignaturas. En este sentido, un pro-
yecto ludico y productivo no depende solo de una tematica apropiada o un enriquecedor producto
final. La coordinacion o una significativa gestion de recursos, entre otras cuestiones, mantienen un

adecuado proyecto en el tiempo.

En cualquier caso, una acertada metodologia y programacion didactica contribuyen al mejor
rendimiento académico del alumnado y las TIC constituyen un excelente recurso cuando se domi-
nan. Igualmente cuando el material de aprendizaje es potencialmente significativo, la evaluacion
ha de ser congruente con la instruccion empleada. La implementacion del proyecto educativo
aportd unos resultados excelentes, ya que el conocimiento de una etapa historica tan arraigada
en nuestra ciudad permitié al alumnado de primaria aprender los conceptos fundamentales de la

asignatura de Ciencias Sociales.

4. CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio confirman que la educacion patrimonial es una disciplina
en auge que, sin embargo, no esta lo suficientemente integrada en la vida educativa. Mediante el
aprendizaje cooperativo, y desde una vision social del patrimonio, se ha posibilitado la creacion
de vinculos identitarios con la comunidad a la que pertenecen los estudiantes. La propuesta de
actividades se disefid para conseguir los objetivos planteados y con ello permitir a los niflos ser
participes de crear su propio conocimiento, promover una vision sociocritica y fundamentar desde

el patrimonio el ‘aprender a aprender’.

Por tanto, el producto final ha sido favorable dado que el eje central es el juego y las activi-
dades fueron motivadoras para que los estudiantes consensuaran el momento en que van a llevarse
a cabo. Poco a poco, la memorizacion fue dejando paso al aprendizaje significativo. Los saberes
socialmente productivos se constituyen a través de saberes grupales y de trabajo que construyen

identidades. Es asi como los sujetos sociales logran determinadas metas educativas que se basan
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en la educacion por competencias. De hecho, el trabajo por competencias es una pieza clave den-
tro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela, y su implementacion atna el aprendizaje

vivencial y significativo en la innovacion docente.

En lo referente al profesorado, los docentes se involucran pero estd en manos de las institu-
ciones educativas y los investigadores elaborar un mayor niimero de recursos para ser utilizados
en las aulas. Desde mi experiencia, cuando un docente de primaria asiste a un congreso o evento
no espera que le muestren estadistica ni teoria, sino técnicas o instrumentos que pueda utilizar en

el aula y fuera de ella.
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1. INTRODUCTION

The ancient virtues of knights are as pertinent today as they were mi-
llennia ago (Bradford, 1991; Duren, 1995). Generosity, courtesy, chastity,
chivalry, and piety are the five main virtues of knights. Each one is as impor-
tant as the others and should be in balance. Technological changes, increased
complexity in capital markets, and the ubiquity of social media may be inter-
preted as ushering is a completely new stage of human existence (Alldred &
Gillies, 2008; Curtis, 1981; Shatkin, 2006; Wallerstein, 1976). Nevertheless,
the challenges faced by humans remain constant. Love, competition over
scarce resources, and human relationships remain at the center of human

existence.

Capitalism and modernity have changed the incentive structure to a
certain extend and this has resulted in some very serious negative exter-
nalities. The concept of anomie is well known by social scientists and has
been connected to the rise of modernity and capitalism (Curtis, 1981; O.
F. v. Feigenblatt, 2009). There is a disconnection between the community

and the individual. Karl Marx explained how the detachment of the worker
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from the finished product has detrimental effects on the individual and for the community as a
whole (O. F. v. Feigenblatt, 2009). Other important negative externalities are the rise of extreme
individualism, social deviance in terms of the means to achieving success, a lack of concern for

the weak, and overreliance on external methods of control of human behavior (Macmillan, 2001).

The present paper discusses the five main virtues of knights and how they apply to modern (or
post-modern society). Examples are taken from current events and connected to the application of
different sets of value systems. Knights were and continue to strive for perfection. The virtues remain
constant even if the context has changed. Living up to the standards of the knightly ideal is harder than

ever but striving to do so is increasingly important in an age of moral relativism and extreme selfishness.

2. GENEROSITY

One of the great challenges of the 21st century is to promote the virtue of charity (Akaha,
2009; Brant, 2013). This is especially difficult in countries with strong individualist tendencies.
Social scientists have studied the decline in voluntarism in advanced industrialized nations as well
as the concomitant decline in social cohesion. One of the negative externalities of capitalism is the
emphasis on private gain over the public good (Ashley & Orenstein, 2005). According to tradi-
tional liberal theory, the invisible hand of the market aggregates selfish decisions into a common
good (Ashley & Orenstein, 2005; O. v. Feigenblatt, 2009). It is clear that this conclusion is not
always valid. Great inequalities in terms of access to resources are reflected in extreme poverty

coexisting next to great wealth.

Inequality is not new and it is a fact that diversity implies inequality (Bem, 1993). People
have different abilities, skill sets, experiences, and dispositions. However, the challenge is for those
who have positions of power or simply greater abilities than the majority of the population to unders-
tand that the well being of the entire community concerns them. At the macro level the importance
of this simple assertion is lost in abstraction but at the individual level it is a very clear imperative.
The strong should protect and assist the weak. This is a very old and almost cliché statement that
embodies the virtue of generosity. Generosity goes beyond simple charity and instead permeates
almost every action (Hook, Worthington, & Utsey, 2008; Hunter & Thorpe, 2005). It includes the
idea of helping in small ways and also of giving people the benefit of the doubt. Generosity also im-
plies a certain detachment from worldly comforts in favor of the satisfaction of giving. Once again it
should be noted that generosity is not restricted to giving material good but can also include giving

love, emotional support, and even advice (Hook et al., 2008; Hunter & Thorpe, 2005).
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Generosity not only helps the person with the virtue but those around him or her. One of the
reasons for the sharp decrease in this virtue in modern capitalist societies is a fallacy of absolute
equality (Augsburger, 1992). The principle that everyone is equal is such a strong ideological tenet
that contrary to constant evidence people living in modern liberal democracies tend to hold it as
an almost sacred belief. Nevertheless, 1Q is not distributed equally in the population, not everyone
has the same education level, and not everyone can compete at an Olympic level (Lane, 2011).
Such obvious facts are clouded by a misunderstanding of legal equality. Equality in the eyes of the
law does not imply absolute equality (Wilmot & Hocker, 2007). The legal principle of equality is
a sound idea but its extrapolation to the social arena and to the public sphere is not only faulty but

it is detrimental to those least advantaged.

One very good example in practice of the application of this extreme interpretation of the
equality principle is the difference in terms of the relationship between the patron and employee
in a traditional Latin American society versus its equivalent in the United States. Needless to men-
tion, this is an extreme generalization representing what Max Webber would call ideal types of
patron-client relations in two very diverse and complex societies (Weber, 2004, 2005). The patron
client relation in a traditional Latin American society implies strong bilateral duties. It more clo-
sely resembles a Confucian relationship between lord and subject than a simple monetary transac-
tion. The patron in Latin America has duties towards the client that transcend their narrow business
relationship. For example it is the social duty of the patron to sponsor certain celebrations for their
employees such as baptisms and in some cases even weddings (Eakin, 2007). The duty to sponsor
such important social events reflects the very obvious fact that the patron has more resources than
the employee and that because of that and partly in exchange for social authority and influence

certain public duties are present.

Generosity is a sign of greatness rather than considering acts of charity as favors toward a
particular person or group it should be interpreted as an outward sign of both sacrifice and success.
Therefore social respect should require certain sacrifices from elites. It should be noted that genero-
sity transcends monetary donations but also implies the use of influence or authority to help those
in need. In many cases putting in a good word for someone to get a job is as valuable as a monetary

donation. Lobbying for better conditions for certain groups can also be considered an act of charity.

In conclusion, the knightly virtue of generosity is even more necessary today in an age of ex-
treme economic inequality and under the illusion of social equality. Elites need to earn their social
respect and generosity is one way of doing so. Thus, the incentive structure of capitalism coupled
with the illusion of absolute social equality without the virtue of generosity result in predatory re-

lationships void of any deeper community bonds and a complete disregard for social responsibility.
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3. COURTESY IN THE 21ST CENTURY

The author has written elsewhere about the worrying decrease in courtesy in particular in ad-
vanced industrialized societies (Feigenblatt, 2014). Lack of courtesy can be indirectly observed by
paying attention to the decline in social etiquette. Courtesy is not perfectly synonymous with eti-
quette but rather an external observable sign of its presence. Courtesy is about showing respect to
facilitate social interaction. One of the challenges with promoting courtesy in the 21st century is the
fallacy of absolute equality. A veteran who has served five tours does not deserve the same respect
as a multiple felon. This may seem obvious but the emphasis on absolute rights obscures important

differences which in turn lead to a disregard for the minimum requirements of courtesy and etiquette.

The knightly virtue of courtesy should be an intrinsic value completely separate from any
legal requirements. Legal norms do not require people to greet friends but that does not make it
any less important. In many cases the argument used by opponents of the promotion of courtesy
as a social norm is the well trodden “cultural relativism” argument (Sponsel, 1994). The argument
posits that because there are many subcultures in existence there is a lack of social consensus on
what constitutes the proper expression of courtesy. Moreover that social respect is also contested
because a veteran may deserve considerable respect according to a patriot but not as much accor-
ding to a pacifist. The main weakness of this argument is that the department of protocol in the
ministries of foreign affairs usually publishes a list of precedence and also a guide for diplomats
to follow in terms of etiquette and courtesy. It is internationally accepted that diplomatic protocol
is the pinnacle of etiquette and also embodies the ideals of that particular nation state. Another
advantage of using diplomatic protocol as a starting point is that it contradicts the argument that

there are no legal precedents regulating protocol (Kissinger, 1994).

Hypothetical ideal case scenarios are very useful to depict the importance of courtesy in the
21st century. One very common example is ceding the right of way to a lady. This is considered
to be good manners in most Western countries. Nevertheless, in many situations directly observed
by the author members of certain subcultures openly refuse to observe this social norm and when
reprimanded for the breach of protocol react violently to what they consider to be a form of cultu-
ral imperialism. Other similar examples include controlling the pitch and tone in speech in public
spaces and issues of private space. Cultural differences in terms of acceptable personal distance
have been studied extensively by anthropologists (Clark, 1989). Nevertheless, those differences
varying widely from culture to culture may lead to very interesting studies about native American

civilizations but cannot be extrapolated to the current challenges faced by advanced industrialized
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societies. The acceptance of loud speech in the Amazon does not contradict the norms of diplo-
macy. Therefore, the illogical attempt by certain subcultures to contest the norms of civility by
claiming cultural relativism or in some instances by defending the rights of cultural minorities to

their own culture is a non sequitur.

Tolerance can be mistaken for acceptance. Many Western societies confuse tolerance for
acceptance and even for admiration. This confusion further exacerbates the complete disregard
for courtesy and basic social norms of behavior. A person walking a dog in a park may tolerate
the mosquitoes buzzing around him but does not mean that the person accepts the behavior as
positive nor that he admires the attempts of the mosquitoes to bite him. Social sanctions have
served for millennia to provide incentives for the people to conform to important social norms.
Sanctions usually include the possibility of social ostracism, dirty looks, and verbal reprimands
(Roht-Arriaza & Gibson, 1998). Nevertheless, the artificial legislation against any form of social
intolerance, even that directed against a behavior rather than a person, has resulted in a sad “chi-
lling effect” on one of the most important paths to socialization and propagation of social norms.
Thus, publicly reprimanding a stranger for not opening the door for a lady is considered out of the
question in most Western countries and requesting an adult to lower their tone of voice in a public
place can be interpreted by defenders of absolute human rights and cultural relativism as the start
of a new “ethnic cleansing” in the Western world. Notwithstanding the temporary empowerment
the deviant member society may experience from restricting social sanctions and corrective free
speech, the result is a growing frustration and anger on the part of norm abiding members of so-
ciety. This is considerably more dangerous than allowing the expressing of rightful and legitimate
indignation over the breach of a social norm related to courtesy with the purpose of reestablishing
proper social interaction. The danger is that the gap between norm abiding members of society
and those deviating from those norms will continue to widen. It should be noted that there are two
main types of deviant members of society in terms of breaching norms of courtesy. The first type
rejects those norms out of principle and the second may do so unknowingly simply because of lack
of understanding of those norms. Restricting corrective reprimands isolates the second type from
the possibility of socialization and thus from fully integrating into society and instead make them

more susceptible to radical ideologies in favor of the rejection of conformity.

4. CHASTITY AND ITS IMPORTANCE IN THE 21ST CENTURY

Chastity as an ideal for lay members of society does not entail absolute abstention from se-
xual relations but rather following the proper norms for this activity. The Catholic Church is very

clear about the importance and limits to this activity. Sexual activity must be limited to married
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couples. This simple rule has a social purpose in that it supports the most basic unit of society
which is the family. The protection of the traditional family is a daunting task that requires the help
of the lay community. Attacks from the media, liberal politicians, and from deviant communities
have endangered the very nature of the family. The family is based on a lot of more than sexual

relations but their regulation guarantees its stability and form.

Control over one’s behavior is one of the most important challenges and a true sign of
power and virtue. Deviating from the prescribed sexual relations can result in a breakdown of the
family which in turn has a vast array of negative externalities such as problems for those interac-
ting with the family in question. There is considerable evidence that deviant sexual relations can
lead to the breakdown of the traditional family (Cinamon & Rich, 2002; Feigenblatt, 2010). This
assertion is supported by statistics showing a strong correlation between extramarital relations and
divorce rates. It is very clear that extramarital relations can also lead to higher rates of conflict and
even to violence. Therefore, even if one obviates the moral arguments in favor of keeping one’s
marriage vows, from a social perspective chastity as defined by the norms of a traditional marriage
decreases negative externalities such as conflict, violence, and costly litigation. Emotional issues

are also involved for the children and for those interacting with the deviant subjects.

5. THE IMPORTANCE OF PIETY

Traditionally piety has been defined as commitment to a religious belief (Devare, 2009). Ne-
vertheless for the purposes of this paper its definition can be expanded to dedication to an ideal or
set of moral values. Commitment to a set of ideas is important in this age of relativism as a way to
slow the breakdown of social norms and values. Piety is also a good way to focus ones energy and
attention in the direction of an important goal. Commitment can lead to higher productivity and
increases both efficiency and effectiveness both in and out of the workplace (Rohrbaugh, 2005).
Therefore young people can lead more fulfilling and successful lives if they nurture this important
virtue. Piety and devotion to an ideal of cause can lead to great sacrifices in order to achieve a
goal or pursuit. With increasing competition at the local and international levels it is imperative to
instill commitment on the younger generations. It is also pivotal to strengthen faith on important
social values and pillars so as to counterbalance pernicious trends questioning the very pillars of
our civilization. Notwithstanding our entreaty to foster piety and devotion it is not our intention to
foster the development of mindless robots nor of passionate zealots but rather to return to the enli-
ghtenment ideal of the informed scholar who willingly engages in constructive dialogue to defend

the most basic principles of our social fabric.
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6. CONCLUSIONS

Seeking virtue and constantly striving for self-improvement is a timeless ideal that was best
exemplified by the noble virtues of knighthood. The present paper has discussed each of the five
cardinal virtues and explained how their pertinence is a prescient today as it was eight hundred
years ago. History teaches us that a civilization that stops supporting self-discipline and instead
worships weakness and vice ultimately declines into oblivion. The staunch defense of an ideal,
sacrifice, discipline, and devotion to self-improvement were hallmark traits of the knights of yore

and continue to inspire thousands of present-day knights.
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1. INTRODUCCION

Los estudios oficiales de doctorado en Espaiia corresponden al tercer
ciclo de las ensenanzas universitarias —Grado, Master y Doctorado— ya
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) e incorpo-
raron -a partir del Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se
regulan las ensenanzas oficiales de doctorado-, la modalidad de doctorado

industrial.

El doctorado industrial debe contextualizarse en la voluntad expresa-
da en la Declaracion de Bolonia de 1999, por la que el Espacio Europeo de
Educacion Superior (47 paises actualmente), incentivaria la adquisicion de
competencias y habilidades junto a los conocimientos, con el objetivo de
incrementar la calidad de la ensefianza, a la vez que mejoraria la empleabi-
lidad (Mafias-Viniegra & Figueira, 2016).

La movilidad internacional de los doctorandos y los estudiantes post-
doctorales y su contribucion a la sociedad del conocimiento a través de la

transferencia de resultados de investigacion eran otros retos que comenzaban
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a afrontarse con este nuevo modelo educativo, cuya intencion general no era otra mas que con-
vertir al antiguo estudiante de doctorado en un investigador en formacidon con reconocimiento

profesional y prestigio social.

En este contexto, los estudios de doctorado deben garantizar la tradicional adquisicion de com-
petencias y habilidades en investigacion, pero también una elevada capacitacion profesional, que

incluye capacidades y destrezas en creatividad e innovacion para todas las areas de conocimiento.

Es precisamente la modalidad de doctorado industrial la que més se aproxima hacia estos
objetivos, puesto que permite realizar un proyecto de investigacion o de desarrollo experimental
relacionado con la tesis doctoral en una empresa, contratado laboralmente, incluso con un contrato
mercantil como auténomo, admitiendo la colaboracién de una Administracion Publica, siempre

que ésta no sea una universidad.

La finalidad es facilitar la transferencia de resultados de investigacion y la insercion laboral
de los estudiantes de tercer ciclo desde el inicio de sus estudios, pudiendo ser el director de la tesis
un Doctor que trabaje en la empresa. Sin embargo, hay que considerar que a pesar de que el requi-
sito basico para ser director de tesis es contar con un titulo de Doctor y experiencia investigadora,
las universidades pueden determinar requisitos adicionales a través de sus escuelas de doctorado,
siendo el mas habitual la necesidad de contar con un sexenio de investigacion reconocido, lo que
dificulta notablemente la existencia de estos perfiles en las dreas de Comunicacion de las empresas.
Siademas la direccion de tesis fuese compartida o codirigida entre ambas organizaciones, que es lo
habitual, la comisién académica del programa de doctorado debe autorizarlo con caracter previo.
En los casos analizados en Suecia, se ha puesto de manifiesto que el control sobre la progresion del
doctorando estd mas en manos de su supervisor directo que en las de la universidad o la empresa
financiadora (Sundstrom, Widforss, Rosqvist, & Hallin, 2016).

Para incentivar esta modalidad de doctorado, las Administraciones Publicas conceden ayu-
das al respecto, destinadas principalmente a financiar en las empresas la contratacion del docto-
rando. El Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades publica anualmente ayudas para la
formacion de doctores en empresas, con un presupuesto en 2018 de 3 millones de euros para la
cofinanciacion de los contratos laborales, asi como para financiar los gastos de matricula y de rea-

lizacion de estancias, con una duracidon maxima de 4 afios.

En las comunidades autonomas, existe dispersion en tanto que unas conceden ayudas a tra-
vés de una convocatoria competitiva propia, como la Comunidad de Madrid, y otras, como Catalu-
fia las articulan a través de organismos especificos, en este caso, la Agencia de Gestion de Ayudas

Universitarias y de Investigacion (Agaur).
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En el afio 2018, la Comunidad de Madrid destiné 7,5 millones de euros para financiar 60
proyectos de doctorado industrial durante tres afios. Solo uno de esos proyectos se encontraba
dentro de las Ciencias Sociales y ninguno relacionado con las areas de Comunicacion. En el caso
de Catalufia, en 2018 se concedieron 92 ayudas, de las cuales 7 estuvieron dirigidas a las Ciencias
Sociales y solo una a Comunicacion. El aspecto més positivo de las ayudas es que establecen una
retribucién minima del investigador, que en el caso de las ayudas del Ministerio, asciende a un

salario bruto anual de 16.422 euros para el doctorando.

Tanto en el entorno europeo —en paises como Alemania, Francia o Bélgica— como en EE.UU.,
la incorporacion de doctorandos en las empresas goza de cierta tradicion (Arbués, 2016), fomen-
tando y mejorando una sociedad de conocimiento (Roolaht, 2015). En Espafia ya hay estudios
que concluyen que la inclusion de doctorandos en las empresas fomenta la cultura académica en
la organizacion, mejora la difusion del conocimiento y éstos participan en otras actividades de
transferencia de conocimiento que van mas alla de la adquisicion de conocimiento cientifico (Pa-
blo-Hernando, 2015).

Sin embargo, las experiencias llevadas a cabo ya han reflejado la necesidad de una mayor
cooperacion en la definicion de los planes formativos y los métodos de aprendizaje y competencia
en esta modalidad que compatibilice adecuadamente la normativa universitaria con las cuestio-
nes organizativas en una empresa (Gustavsson, Nuur, & Soderlind, 2016), puesto que el titulo de
Doctor incorporard la Mencion Industrial, tal y como regula el Real Decreto 195/2016, de 13 de
mayo, por el que se establecen los requisitos para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo
Universitario de Doctor.

El doctorado industrial ha tenido cierta acogida en los estudios técnicos, especialmente inge-
nierias, contando como empleadores a grandes empresas (Evans, 2016), pero apenas se ha implanta-
do en el campo de las ciencias sociales, por lo que el objetivo de la presente investigacion es explo-
rar a partir de entrevistas en profundidad las ventajas e inconvenientes que el doctorado industrial

puede tener para las empresas, investigadores y la propia universidad en las areas de Comunicacion.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion realiza un estudio exploratorio que inicia una nueva linea de investigacion

sobre el doctorado industrial y su aplicacion a los estudios de Comunicacion.

El objetivo principal es identificar las ventajas, los inconvenientes y los factores de riesgo de
la implantacion de la modalidad de doctorado industrial en las areas de conocimiento relacionadas

con la Comunicacion.
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Los objetivos especificos son:

» Analizar la idoneidad del doctorado industrial en relacion con las areas de conocimiento en

Comunicacion.
« Identificar las diferencias percibidas entre los grupos de entrevistados.
* Localizar estudios de caso que corroboren o descarten su viabilidad.

Para la consecucion de tales objetivos, se genera informacion primaria mediante la realizacion
de 36 entrevistas en profundidad a empresas, doctorandos y directores de tesis doctorales. La teoria
fundamentada (Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 1990) permite el analisis de un fendmeno
a partir del discurso de los entrevistados en virtud de su capacidad cualitativa para explicar fenome-
nos sociales en las organizaciones y requiere partir sin hipdtesis para no condicionar los resultados
obtenidos a partir de esos discursos sociales, que se encuentran condicionados por la redundancia en

los conceptos presentes en el discurso de los entrevistados (Benavides-Delgado, 2005).

Las entrevistas en profundidad se realizaron entre septiembre y diciembre de 2018 a 36 per-
sonas con implicacidn directa con los estudios de doctorado en Comunicacion y se han seguido las
directrices marcadas por Malhotra (2002) para este tipo de entrevistas, triangulando los publicos

en doctorandos, directores de tesis y empresas.

Posteriormente, se realiza un analisis de contenido de las webs de los programas de docto-

rado en Comunicacion de las universidades espafiolas para identificar posibles estudios de caso.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La triangulacion realizada en la muestra para las entrevistas en profundidad ha permitido
obtener los multiples puntos de vista sobre el problema a investigar, difiriendo sustancialmente la
percepcion existente sobre los riesgos y las potencialidades de implantar el doctorado industrial

en las areas de Comunicacion.

De este modo, el discurso de los entrevistados en los alumnos de doctorado coincide en
sefialar como principal ventaja una doble perspectiva académica y profesional de los estudios de
doctorado, que tradicionalmente habian tenido una perspectiva exclusivamente académica e in-
vestigadora y, consecuentemente, carecian de valor en el &mbito profesional y en los procesos de

seleccion de las empresas.

Los doctorandos perciben (véase tabla 1), de este modo, mayores oportunidades laborales

que en los programas tradicionales de doctorado, en tanto que iniciar una complicada carrera aca-
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démica e investigadora en la universidad espafiola, que ha sufrido una considerable disminucion
de Personal Docente e Investigador (PDI) estable durante la ultima década marcada por la crisis

econdmica, ya no supondria renunciar a otras opciones laborales.

También perciben una posible ampliacion de los temas sobre los que pueden investigarse, de
modo que sean de interés para las empresas que financian el doctorado industrial: “El objeto de la

tesis es interesante para mi carrera académica y profesional simultaneamente”.

Se encuentra presente en el discurso, de igual modo, la ventaja percibida de “estar trabajando
desde el primer dia”, lo que implica que se inician los estudios de doctorado con la certeza de encon-
trar un empleo simultaneo a los estudios de tercer ciclo. A pesar de que ese empleo sea en una empre-
sa, con la ventaja asociada de que ese trabajo financia los estudios, el perfil investigador de su puesto

de trabajo hace que contintie siendo compatible con una posible carrera académica e investigadora.

En cuanto a los inconvenientes, los doctorandos se preguntan “;qué empresa va a contratar-
me sin experiencia investigadora e, incluso, sin experiencia profesional?” En efecto, el acceso a la
modalidad de doctorado industrial no necesariamente requiere experiencia previa, ya sea investi-
gadora o profesional y el doctorando, a pesar de ser contratado por la empresa para la realizacion

de su tesis doctoral, es un investigador en formacion.

Aunque, a priori, el salario que va a percibir ya contempla esta situacion formativa y la
empresa que decide colaborar con el programa de doctorado industrial es conocedora de las li-
mitaciones que puede presentar un investigador en formacion, los doctorandos experimentan la
inquietud de que la empresa decida amortizar al maximo el salario del doctorando mediante la
ampliacion de sus funciones desde la investigacion hacia la labor de un profesional que gestione
la Comunicacion dentro de la organizacion: “;La empresa querra que investigue y trabaje a la vez

en Comunicacion?”’

Ventajas Inconvenientes

Compatibiliza la carrera académica v profesional Falta de experiencia investigadora y/o profesional

Ausencia de autonomia al ser investigador en
formacién

Posible falta de rentabilidad para la empresa sin
compatibilizar investigacién y gestion profesional

Mayor insercion laboral

Objeto de investigacion de mayor interés

Salario desde el inicio

La tesis financia los estudios de doctorado

Tabla 1. Conceptos redundantes en las entrevistas a doctorandos Fuente: Elaboracién propia.
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Por su parte, los directores de tesis aprecian (véase tabla 2) como principal ventaja una “ma-
yor motivacion de los doctorandos” a la hora de iniciar y continuar sus estudios de tercer ciclo. Hay
que considerar que los actuales estudios de doctorado acabaron con la posibilidad de que el docto-
rando pudiese posponer sine die el depdsito de su tesis doctoral, lo que, en la practica, implicaba que

el alumno demorase este tramite durante afos si no veia opciones de acceso a la carrera académica.

Con la nueva regulacion de los programas de doctorado, que en el caso de la Universidad
Complutense se renovaron a partir del afio 2011, se establece un periodo de 3 afios a tiempo com-
pleto, con la posibilidad de dos prorrogas, o de 5 afios a tiempo parcial, con la opcion de una pro-
rroga. Si no se hubiera depositado la tesis doctoral en dicho periodo, el alumno causaria baja en el
programa de doctorado, de igual modo que si en dos afios consecutivos no supera los informes de

evaluacion de su tutor y director de tesis.

Los directores de tesis entrevistados pusieron de manifiesto que, pese a la gran diversidad
de casos, lo mas habitual es que el alumnado que no avanza progresivamente en la tesis o que,
transcurrido un tiempo prudencial de habituacion al tercer ciclo, no cumple unos plazos de entrega,
acaba abandonando su tesis, por lo que el nuevo sistema ha ayudado a que la direccidon de una tesis
no se convierta en un camino infinito por el simple hecho de renovar la matricula cada afio con el

abono de la tasa correspondiente.

En este contexto, el alumno de doctorado industrial, aun en el caso de que no viese futuro
a su carrera académica, si estaria motivado por una carrera investigadora que ya ha iniciado con-
tratado laboralmente en una empresa, de modo que, en el caso de no cumplir con los plazos del
programa de doctorado o de no superar las evaluaciones por parte de su tutor y director de tesis,
no solo causaria baja en sus estudios, sino que también perderia su trabajo al estar vinculado a la
finalizacion del doctorado industrial.

Cabe preguntarse también si esa mayor motivacion puede acarrear que el doctorando intente
agotar las prorrogas de su matricula antes de depositar su tesis doctoral para alargar asi su contrato
laboral con la empresa en el caso de que no tenga la certeza de que posteriormente se renovara su
presencia en la misma, aunque los directores de tesis consideran que es una cuestion que debe formar

parte de su funcion de tutela del alumno y del control de la evolucion de su trabajo de investigacion.

Otra de las cuestiones que surgieron en relacion con esa mayor motivacion fue la duda sobre
si esta modalidad de doctorado provocaria la atracciéon de un mayor talento, de modo que se mul-
tiplicasen las solicitudes de acceso al programa y, consecuentemente, la competitividad entre los
méritos aportados por los candidatos.
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El analisis mas compartido por los directores de tesis es que esta cuestion ya se ha producido
durante los ultimos afios en los programas de doctorado sin necesidad de que éstos tuvieran implantada
la modalidad industrial. Asi, se han multiplicado las preinscripciones por encima de las vacantes de
acceso a los programas en un contexto de crisis economica en el que se habia producido una drastica
disminucion de las ofertas de trabajo en la empresa privada, lo que abria las puertas a continuar los estu-
dios de tercer ciclo para quienes acababan el primer y el segundo ciclo, ademéas de aspirar a una carrera
académica en la Administracion Publica, en la que apreciaban una mayor estabilidad de la que podian
encontrar en el sector privado, percepcion alejada de la realidad durante la ultima década, de enormes

dificultades presupuestarias para las universidades publicas.

Hay que afiadir a esta situacion que actualmente no solo llegan preinscripciones a los programas
de doctorado de jovenes estudiantes que acaban su master universitario y continuan su formacion en-
trando en un programa de doctorado, sino que la convalidacion del quinto afio de las antiguas licenciatu-
ras por el master universitario como requisito de acceso al doctorado ha provocado que haya crecido el
interés por parte de profesionales con dilatada experiencia para acceder al doctorado, con el objetivo de
incrementar su prestigio de cara a impartir charlas, cursos. docencia reglada o, especialmente, masteres
propios que les generan mayor visibilidad como profesionales en la era de las redes sociales, ademas de

ingresos complementarios a un salario que habia menguado durante la crisis econémica.

Los inconvenientes puestos de manifiesto por los directores de tesis tienen que ver con el interés
de la empresa en contratar a doctorandos en Comunicacion, puesto que consideran que es una modali-
dad “muy util en ingenierias, poco en Comunicacion”. Las razones a las que aluden son la finalidad de
desarrollo I+D+i, patentes o innovaciones de tipo productivo del colectivo de ingenieros, cuyo salario
investigador es percibido como rentable de manera tangible por las empresas. Sin embargo, la Comu-
nicacion, mas vinculada a la gestion de intangibles, es mas valorada en las empresas como gestion pro-
fesional que como desarrollo investigador. Muchos entrevistados, de hecho, mostraron sus dudas sobre
la posibilidad de que existiese actualmente en Espafia algin alumno de doctorado en Comunicacion en
modalidad industrial.

Los directores de tesis consideran un problema para su tutela el hecho de que la investigacion
del alumnado se realice para una empresa que, a su vez, es quien paga el salario de este investigador en
formacion. Por un lado, podrian existir sesgos en una investigacion que desde el inicio gira en torno a
la expectativa de una empresa, cuya finalidad no es el avance de la ciencia, sino su propia prosperidad
econdmica. “Se intuye una renuncia a la objetividad cientifica”. Este problema se ve agravado “si la
cotutela es compartida con la empresa” o si un hipotético director de tesis en la empresa presenta una
“vision menos cientifica” de la que tradicionalmente se ejercia en la tutela desde el programa de doc-

torado de la propia universidad.
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Por otro lado, ;qué criterio prevaleceria en caso de conflicto entre el codirector en la univer-
sidad y el codirector en la empresa? ;El hecho de abonar un salario al investigador en formacion
implica tomar decisiones sobre la investigacion que influyan sobre unos resultados de la misma que
beneficien a la empresa? Los directores de tesis, en definitiva, desconfian del criterio del director de
tesis en la empresa, que es mas empresarial que académico y que solo debe acreditar ser Doctor, sin la

experiencia académica e investigadora que se les exige a los directores de tesis en las universidades.

Ventajas Inconvenientes

El no cumplimiento de plazos implica la pérdida del
empleo

Demora en la finalizacion de la tesis para agotar la
duracién maxima del contrato inicial

Posibilidad de atraccién de mayor talento a los Escaso interés empresarial en investigaciones del area
programas de doctorado frente a la gestion profesional

Posibles sesgos en los resultados por la tutela directa
de la empresa

Desconfianza hacia un criterio mas empresarial que
investigador

Motivacién para el doctorando

Limites temporales que evitan distracciones

Tabla 2. Conceptos redundantes en las entrevistas a directores de tesis Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la vision de las empresas (véase tabla 3), éstas perciben como ventaja el hecho
de contratar “a una persona investigando exclusivamente sobre una cuestion de interés para la
empresa a tiempo completo”. Sin embargo, rapidamente condicionan su viabilidad a los resultados
que se obtengan, algo que no resulta sencillo cuando hablamos de Comunicacion, por lo que inci-

den en la importancia de un caracter “polivalente”.

Son, sin embargo, mayores los inconvenientes que aprecian en cuanto a la existencia de
directores de tesis en la propia empresa que cumplan los requisitos, entendiendo que no seria su-
ficiente con ser Doctor, sino que tendria que serlo en 4reas afines a la Comunicacion, si es que la

finalidad fuese exclusivamente investigadora.

También dudan de la plena capacidad de generar resultados del investigador en formacion,
puesto que “un doctorando tiene poca trayectoria cientifica y genera desconfianza”, que debe ex-
tenderse también a los posibles “problemas con la confidencialidad de los datos”, algo que no
se soluciona con la mera firma de unas cldusulas. “;Va a tener que publicar su tesis doctoral?”
Cuando una empresa encarga cualquier tipo de investigacion, lo hace para conocer datos que son
relevantes para su actividad y, consecuentemente, confidenciales. Sin embargo, en el momento en
que hay que depositar una tesis doctoral, ésta es de consulta ptblica. “;Se va a realizar una tesis a
partir de los datos no confidenciales, que seran los que tengan un interés minimo para la investiga-
cion?” Ademas, se preguntan qué sucede si el doctorando no llega a finalizar su proyecto o lo hace

habiendo finalizado ya el periodo de contratacion.
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Ademas, las empresas aprecian que, a falta de una evaluacion detallada, el salario del inves-
tigador en formacion podria ser mayor que el coste de contratar la investigacion con una empresa
especializada, que aportaria, ademas, una mayor solvencia que un doctorando. Por ello, las empre-
sas se preguntan, considerando que las universidades cobran una tasa de matricula al doctorando
y reciben unos ingresos por ello de la comunidad autonoma, “;por qué parte de la matricula no
se comparte con la empresa para asumir su coste de contratacion?” Aunque ningun entrevistado
lo menciona, al ser preguntados explicitamente sobre los incentivos fiscales, reconocen que los
importes abonados corresponden a investigacion, por lo que son deducibles como tales en el im-

puesto de sociedades.

Ventajas Inconvenientes

Viabilidad condicionada a los resultados de la

Investigacion ad hoc . .,
investigacion

Incentivos fiscales de investigacion Requisitos para ser director de tesis desde la empresa

Desconfianza en la solvencia del investigador en
formacion

Reticencias sobre la confidencialidad de la
investigacion

Coste del salario del doctorando posiblemente
superior al de una consultora externa

Tabla 3. Conceptos redundantes en las entrevistas a empresas Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de contenido realizado sobre 20 programas de doctorado en areas de Comunicacioén
de las universidades publicas espafiolas inicamente ha identificado un doctorado industrial en la
Universitat Pompeu Fabra, que sido financiado parcialmente por un programa publico y que parece
ser un incentivo para vencer las reticencias de las empresas, ofreciendo respuesta a las inquietudes
que expresaban en las entrevistas en profundidad realizadas. En concreto, el doctorado industrial ha

versado sobre la comunicacion politica, analizando el relato autobiografico en campaia electoral.

También es necesario atender a los requisitos adicionales exigidos en la solicitud de admi-
sion al doctorado en modalidad industrial. De este modo, se observa como el alumno que sea admi-
tido en esta modalidad en funcion de los méritos no obtiene como recompensa ese contrato laboral
con la empresa en la que vaya a realizar su tesis doctoral, sino que, previamente, en el momento de
presentar la solicitud de admision, se requiere una carta de presentacion de la empresa en la que se
desea realizar la tesis doctoral, facilitando la aceptacion el hecho de existir un convenio ya suscrito
entre la universidad y la empresa. La propia solicitud de admision del programa de doctorado ya
dificulta la implantacion de los doctorados industriales, ya que sera el candidato quien tenga que

obtener previamente ese compromiso.
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Sin embargo, en algunas universidades, como la Universidad Complutense de Madrid, el
doctorando solicita la admision al programa de doctorado vy, si es admitido, tiene la opcidon de so-
licitar la mencion industrial si se consigue formalizar un contrato antes de finalizar el primer ano
de permanencia en el programa de doctorado. En ambos casos, el contrato debe tener una duracion
minima hasta el deposito de la tesis previo a su lectura.

Resulta también sorprendente en el andlisis realizado sobre las ayudas a los doctorados in-
dustriales que en algunas comunidades autonomas, como Cantabria, estén limitadas para areas de
conocimiento cientifico, técnico o tecnologico, que, a priori, limita y practicamente excluye a las
solicitudes que puedan provenir desde las areas de Comunicacion. En el andlisis exploratorio que
también se ha realizado en webs de empresas en su seccion de career, estd presente de igual modo
la invitacion a graduados que deseen realizar un doctorado industrial en la empresa, estableciendo

como requisito en la mayoria de los casos contar con estudios en ciencias o en ingenieria.

4. CONCLUSIONES

El doctorado industrial presenta un gran interés para el inicio de la carrera profesional del
doctorando en Comunicacion, pero genera incertidumbre en las empresas su contratacion sin ayudas

economicas, siendo necesario articular la coordinacion académica entre la Universidad y la empresa.

Aunque parece clara la mayor insercion laboral para los doctorandos y un mayor interés de
los mismos en los programas de doctorado, existen inconvenientes en relacion con la ausencia de
plenitud investigadora y una dudosa rentabilidad para la empresa de la transferencia de conoci-
miento en areas de Comunicacion, existiendo una diferencia clara de criterios entre el rigor con el
que se observa la investigacion desde la universidad y el criterio empresarial de generar beneficios.
Parece, ademas, que la financiacion parcial de esta modalidad de doctorado por parte de la Admi-

nistracién Publica fomenta la eliminacién de barreras para su puesta en marcha.

Entre las futuras lineas de investigacion se encuentra el analisis de un estudio de caso identi-
ficado por uno de los entrevistados en Portugal, a partir del cual se establecerd una comparativa con
el caso de estudio de la Universitat Pompeu Fabra en Espaifia con el objetivo de identificar variables

que sustenten el éxito de la implantacion del doctorado industrial en las dreas de Comunicacion.
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1. INTRODUCCION

Es notable que los estudios sobre el desempefio docente han venido
cobrando importancia en el campo de la investigacion educativa en razon a
que en la actualidad se le considera uno de los factores enddgenos que mas
incide en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido, diversas
investigaciones se vienen ocupando del andlisis de la practica docente, la
cual debido a su gran complejidad se ha convertido en uno de los objetos
de estudio mas relevante en el campo educativo. En atencion a lo anterior,
el presente estudio busca explicar como incide el desempeio docente en el
desarrollo de las competencias en las 4reas fundamentales y en especial en
el area de ciencias naturales en los estudiantes de educacion media de una

institucion publica del departamento del Magdalena.

En este orden de ideas, los bajos niveles de desempeio que vienen
mostrando los estudiantes en las pruebas de competencias en areas funda-
mentales como Matematicas, Lenguaje y Ciencias Naturales motivaron la
realizacion del presente este estudio con el fin de buscar la manera como

incide el desempefio de los profesores en el desarrollo de las competencias
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cientificas en los estudiantes de educacién media con la intencion de proponer estrategias que con-

tribuyan a mejorar las practicas de aulas dirigidas a potenciar su desarrollo.

En este sentido, se ha considerado que el analisis del desempefio docente debe partir de la
observacion, caracterizacion y valoracion de las practicas de aula, razon por la cual, es importante
hacer una revision de como se viene llevando a cabo el proceso de evaluacion de desempeio de los
docentes en el marco de sus competencias funcionales y comportamentales, a fin de determinar su
impacto en procesos como la planificacion de la ensefianza, el desarrollo curricular y la creacion
de ambientes de aprendizaje que favorezcan el desarrollo de las competencias en los estudiantes.
Desde esta perspectiva, la valoracion del desempefio del docente implica identificar, caracterizar y
valorar sus competencias, a las cuales se les puede atribuir un gran peso especifico en el desarrollo

de una ensefianza significativa.
1.1 LAS COMPETENCIAS DOCENTES Y SU TIPOLOGIA

Antes de abordar el concepto de competencias, es importante aclarar que este es un concepto
de caracter polisémico, y que en el caso de los docentes estas se hacen visibles en el desarrollo de las
funciones propias de su practica. Por ello, al observarlas con intencion de valoracion, resulta importante
tener en cuenta que el contexto configurado en los escenarios en los que se lleva a cabo el ejercicio de
las funciones docentes esta influenciado por diversos factores incidentes que complejizan su practica.
En este sentido (Sarramona, 2007) sefala que “las competencias del profesorado de secundaria se de-
rivan de las funciones profesionales que le corresponde realizar en la actualidad (....) y que se podria

convenir que las competencias son la sintesis de conocimientos, habilidades y actitudes™ (pp. 32-36).

Por su parte (Monereo, 2011) al abordar el tema de las competencias profesionales de los
docentes expresa que “el concepto de competencia debe referirse al conjunto de conocimientos
y estrategias que pueden permitir a un docente afrontar con éxito los problemas, conflictos y di-
ficultades que de forma mas habitual se le presentan durante su ejercicio profesional” (p. 1). De
igual manera (Guzman & Marin, 2011) sefialan que las competencias docentes se expresan en
desempefios genéricos que corresponden a las caracteristicas de las funciones y acciones propias
de practicas docentes especificas, del quehacer cotidiano del docente que, para efectos practicos
de entendimiento, corresponden a la organizacion y ejercicio del trabajo escolar que el docente, de
manera general, realiza en tres momentos distintos: antes (planeacion macro y micro), durante (en

el aula) y después. (p. 156).
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A su vez, (Martinez A. , 2011) considera que las competencias del profesor de educacion
secundaria se configuran en gran medida por diferentes ambitos, entre los que menciona los si-
guientes: “habilidades intelectuales especificas, dominio de contenidos de la educacion basica,
competencias didacticas del proceso ensefianza-aprendizaje, identidad profesional y ética con la

labor docente y las competencias de aprecio y respeto de la diversidad” (p. 284).

Son apreciables las similitudes de fondo en los planteamientos de estos autores al conside-
rar que las competencias docentes configuran un marco funcional y comportamental que confiere
cierta identidad a la profesion, dando un caracter de especificidad en relacion con las situaciones a
las que deben responder los docentes en el contexto de su propia practica. No obstante, y debido a
que la practica docente se enfrenta constantemente a situaciones diversas e incluso impredecibles,
los docentes deben estar preparados y dispuestos para responder a estos cambios de una manera
competente, de tal modo que van construyendo una experiencia que contribuye a la maduracion o

evolucion de sus competencias enriqueciendo de esta manera su experticia profesional.

De lo anterior se concluye que, las competencias docentes vienen determinadas en gran medi-
da por un referente funcional derivado de una practica docente circunscrita a un contexto dotado de
caracteristicas particulares que exige desempefios especificos de los profesores. Si bien, las compe-
tencias del docente no se reducen a su practica, esta tiene la propiedad de suscitar una serie de even-
tos particulares en el ejercicio de la ensefanza para el aprendizaje que, conjugados con el contexto

donde se desarrolla, configuran un mundo de significados que le son propios al ejercicio de educar.
1.1.1 Competencias técnicas

Se observa que, en el ejercicio de la docencia, los docentes concentran mayormente su aten-
cion en las tareas relacionadas con la planificacion y administracion del curriculo, lo cual implica
el disefio de cada clase en termino de tiempos, espacios, seleccion de recursos didacticos, orga-
nizacion y desarrollo de actividades practicas y preparacion de instrumentos de evaluacion, entre
otros. Estas tareas, en su conjunto, comprenden una tipologia de competencias que comunmente

se les denomina competencias técnico-practicas.

Al respecto Sarramona, 2007 sefiala que de la tarea general de planificar e implementar el
curriculo escolar, se desprenden otras tareas especificas como: diagnosticar, organizar el curriculo,
elaborar materiales, aplicar estrategias docentes y evaluar. Por su parte (Galvis, 2007) se refiere
a las competencias técnicas como “competencias profesionales” y sefiala que “son propias del
desempetio de la labor docente”, las cuales se concentran en el “conocer, saber seleccionar, utili-
zar, evaluar, perfeccionar, crear y recrear estrategias de intervencion didéctica efectivas, donde se

incluya el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion™ (p. 56).
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De igual manera (Tejeda, 2011) se refiere a las competencias técnicas como competencias
psicopedagogicas y metodologicas, en las cuales se integra el ‘saber’ y el ‘saber hacer’. Senalando
que, estas competencias abarcan “desde la planificacion de la formacién hasta la verificacion de
los aprendizajes, pasando por las estrategias de ensefianza y aprendizaje, implicando en ello dife-
rentes medios y recursos didacticos, incluyendo las TIC, métodos de ensefianza con la ayuda de

herramientas multimedia” (p. 12).

Puede apreciarse que, estos autores, relacionan las competencias técnicas con el ejercicio
mismo de la practica docente, en la cual se conjugan e integran conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores respecto al conjunto de procedimientos informados de la que esta se vale. De igual
manera, manifiestan que las competencias técnicas maduran con la experiencia adquirida frente
a la solucion de los diversos problemas particulares a los que se ven enfrentados los docentes. Es
importante resaltar ademas, lo manifestado por Tejeda, que no basta con ‘saber’ sino que ademas
es necesario ‘saber hacer’, lo cual se relaciona directamente con el dominio de procedimientos
y el uso de recursos para desarrollar eficaz y eficientemente una labor y, en esencia, es lo que le

confiere profesionalidad al desempefio.
1.1.2 Competencias humanas

Sin embargo, en el analisis de las competencias del docente no se puede dejar de lado su
condicién de ser humano, que piensa, razona, siente y actia aferrado a unos principios, creencias
y (desde luego), a su formacion profesional. Desde esta perspectiva, se puede considerar que el
despliegue de competencias humanas que resultan determinantes en el proceso de aprendizaje de
los alumnos y que estan vinculadas, segun lo sefiala (Martinez, 2011) con el conocimiento de sus
caracteristicas y de su realidad social, responden a la diversidad y necesidades detectadas, atienden
a las necesidades basicas de aprendizaje de los alumnos, brindan apoyo a los alumnos con riesgo
de fracaso, promueven la participacion en condiciones de equidad, al igual que la sana convivencia

que garantice el trato digno y respetuoso.

Por su parte, Tejeda, 2011 y Galvis, 2007, se refieren a este tipo de competencias como compe-
tencias sociales, las cuales estan estrechamente relacionadas con la capacidad del docente de trabajar
en entornos colaborativos valiendose de una comunicacion constructiva. Esta familia de competen-
cias segin Tejeda, 2011 incluye: “competencias de organizacion, administracion, gestion, comunica-
cidén y animacion en la formacion, trabajo en equipo, negociacion, relacion interpersonal, liderazgo”
(p. 13). De igual manera Galvis, 2007 sefiala que “dentro de las competencias sociales se encuentran

las interactivas, las cuales involucran procesos sociales, afectivos, éticos y comunicativos” (p. 53).
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De lo anterior se desprende que la docencia es una profesion que mas alld de ocuparse del
conocimiento, su ejercicio y practica, se basa en un “mundo de relaciones” con un alto contenido
humano expresado a través de competencias que comprenden la capacidad de ‘ser’ y de ‘convivir’y
que realizan las dimensiones intrapersonal e interpersonal en el contexto de la relacion pedagdgica

que se da entre el docente, sus estudiantes y el resto de la comunidad educativa.
1.1.3 Competencias conceptuales

Finalmente, las competencias del docente no se reducen a un conjunto de competencias hu-
manas y técnicas. Ademas, se requiere en ellos conocimientos basicos sobre desarrollo humano,
teorias psicologicas sobre el aprendizaje y un dominio conceptual sobre la teoria educativa, de
tal manera que puedan sustentar en los citados referentes sus actuaciones pedagogicas. En este
sentido, la actividad docente no es una actividad ciega que puede desempefiarse con recetas pre-
concebidas, razon por la cual, los docentes deben ser poseedores de los conocimientos propios de
su campo profesional y actualizarlos permanentemente, a fin de que potencien sus competencias

tedricas o conceptuales.

Desde esta perspectiva, Galvis, 2007 manifiesta que las competencias conceptuales son las
que le confieren al docente “la capacidad de aplicar un conjunto de conocimientos fundamenta-
les en la comprension de un tipo de sujetos, de una institucion educativa y/o de un conjunto de
fendmenos y procesos, convirtiéndose en el complemento de los saberes que intervienen en el
desarrollo de las competencias profesionales o técnicas” (p. 56). Por lo tanto, las competencias
conceptuales ayudan al docente a la comprension del hecho educativo en el que esta inmerso, per-

mitiéndole dar explicaciones argumentadas sobre el mismo.

Del mismo modo, Sarramona, 2007 manifiesta que las competencias conceptuales giran en
torno a una gran tarea que tiene que ver con el compromiso del docente de “actualizarse e impli-
carse en la profesion (...) de las que se derivan las siguientes tareas especificas: Actualizarse, in-
novar, comprometerse” (p.38). En este sentido, lo conceptual, asumido como competencia permite
ademas de la capacidad de dar explicaciones del fendémeno educativo, trasladar ese conocimiento

a las acciones concretas del ejercicio docente.

Igualmente Tejeda, 2011 menciona competencias tedricas o conceptuales en las que se con-
cretan acciones de pensamiento como analizar, comprender e interpretar. Ademas, sefiala que estas
competencias funcionan integrando el saber (conocimientos) relativos a la profesion (conocimien-
tos del contexto general, institucional, aula-taller; conocimientos sobre bases psicopedagogicas, de
la formacidn, teorias de aprendizaje, conocimiento de los destinatarios, macrodidactica, microdi-

dactica, psicopedagogia, orientacion, etc.) y el ‘saber hacer’ cognitivos (implicando el tratamiento
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de la informacion, estrategias cognitivas, etc.) (p. 12). Desde esta mirada, se puede decir que el
dominio conceptual del docente se refieja en las operaciones mentales de orden superior que le per-
miten comprender y explicar la teoria de la educacion, asumirla en su practica docente e inclusive

atreverse a abordar el fendmeno educativo como objeto de estudio.

Como puede apreciarse, el ejercicio de la docencia requiere despliegues técnicos, humanis-
tas y tedricos los cuales se integran en términos de competencias para desarrollar una enseflanza
significativa. De esta manera, estamos hablando de competencias docentes técnicas, humanas y
conceptuales o tedricas cuyos estdndares definen el marco de accion y el perfil docente. Por consi-
guiente, al tratar de analizar el desempeno docente es necesario contar con un marco de referencia
de lo que socialmente se considera un buen maestro en términos de competencias, de tal manera

que este analisis permita una evaluacion objetiva e informada de las mismas.
1.2 LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

En la actualidad, evaluar el desempeno de los docentes se ha convertido en una tendencia
mundial en razén a que se le considera un factor incidente en el aprendizaje de los estudiantes.
En este sentido, caracterizar la labor del docente a través de la observacion y valoracion de su
desempefio en la escuela y en el aula ha sido una tarea que se viene abordando de manera formal
en diferentes paises latinoamericanos con el fin de ajustar permanentemente el perfil docente en
funcion de las nuevas exigencias que demanda una ensefianza eficaz en un mundo caracterizado

por permanentes cambios.

Una de las estrategias gubernamentales que se ha implementado para la observacion, caracte-
rizacion y valoracion del trabajo pedagogico de los docentes ha sido la aplicacion de evaluaciones
periodicas de su desempeino profesional. De tal manera que, los resultados de estas evaluaciones
se pueden considerar insumos de partida, tanto para generar procesos de investigacion como para
la formulacién de politicas educativas que apunten a la consolidacion de un perfil profesional para
la docencia, que le de sentido al trabajo pedagogico y contribuya al mejoramiento continuo de los

procesos educativos en funcion de una ensefanza significativa.

En este sentido, organismos internacionales como la Unesco han formulado algunas orienta-
ciones en las que se plantea que la evaluacion del trabajo docente es fundamental para determinar
lineas de accion en cuanto a la formacion inicial de los docentes y durante su ejercicio profesional.
De igual manera, la evaluacion docente permite observar como se esta desarrollando el proceso de

ensefanza en el aula para tomar las decisiones que ayuden a su mejoramiento continuo.
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Desde esta perspectiva, resulta importante aclarar las diferentes posturas existentes respecto
a la finalidad de la evaluacion del desempefio, que aspectos de este deben ser evaluados por qué
y como. Al respecto, Estrada, 2013 sefiala que con este tipo de evaluacion lo que se debe buscar
es determinar las cualidades profesionales y personales, que facilitan el desarrollo de estrategias
de formacion adecuadas para el personal docente. Por su parte, Valdés Veloz, 2006 sostiene que
la evaluacion docente debe concebirse como una estrategia que ayude a los profesores a perfec-
cionarse, de tal manera que ellos mismos sean conscientes de cudles son las caracteristicas de un
buen profesor. Igualmente, Martinez J., 2013 considera que los sistemas de evaluacion docente son
creados con la finalidad de respaldar una combinacion de objetivos formativos y sumativos en el
sentido que la informacidn recolectada puede utilizarse en dos vias, una formativa que servira para
la organizacion de la formacion y desarrollo profesional del docente y, otra sumativa, que respal-

dard las decisiones respecto a la remuneracion y estabilidad laboral (p. 6)

En concordancia con lo expuesto, paises latinoamericanos como Chile, Pert, Ecuador y
Colombia han construido unos marcos de referencia para el desempefio docente que de alguna
manera han servido de referencia tanto para la determinacion de un perfil profesional como para
evaluar su funcion (CEE, 2008), (MINEDUECUADOR, 2011), (CPEP, 2008). Es notable, en estos
marcos de referencia, el énfasis que se hace en la seleccion y definicion de competencias asociadas
al desempefio del docente, las cuales, constituyen en la practica, el referente central para su eva-

luacion periddica.

Justamente, en este &mbito de las competencias, trabajos como los de Rueda Beltran, 2009
destacan la necesidad de definir las de la profesion docente con el fin de consolidar un perfil profe-
sional que permita un examen critico de los diferentes elementos que conforman al hecho educa-
tivo que conlleven a redefinir las actividades del docente y del alumno. Desde este punto de vista,
se visiona la universalizacion de las competencias basicas para ejercer la docencia, de tal manera
que las diferencias en los resultados de aprendizaje derivados de la accidon docente se reduzcan

sustancialmente.
1.3 LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN COLOMBIA

En lo concerniente a Colombia, la evaluacion del desempefio docente se concibid desde la
promulgacion de la ley 115 de 1994, pero solo se llevo a la practica a partir del afio 2005 cuando
empez06 a aplicarse el decreto 1278 de 2002, el cual con su puesta en marcha gener? la division del
magisterio en dos regimenes de docentes: los regidos por el antiguo estatuto docente, Decreto 2277
de 1979 y los regidos por el nuevo estatuto, decreto 1278 de 2002. Los primeros, estan exentos de

evaluacion de desempefio y los segundos son evaluados cada afio lectivo.
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De este modo, la coexistencia de dos estatutos docentes ha creado desigualdades que vienen
afectando de cierta manera el desarrollo de las instituciones educativas en lo que tiene que ver con
el cumplimiento de las funciones esenciales de los docentes, en razon a que los que son evaluados
anualmente deben “cumplir” con una serie de actividades articuladas con el desarrollo institucio-
nal, en tanto que, los que no son evaluados no demuestran mayor preocupacidon por mejorar sus

practicas de ensefianza.

Consecuentemente, debido a que en las instituciones educativas publicas estan conformadas
tanto por docentes de uno y otro régimen, se da que, a algunos se les aplica la evaluacion de desem-
pefio y a otros no. Como es de esperarse, esta situacion tiene su efecto en la calidad de la educacion
colombiana debido a que, para algunos de los maestros se han establecido referentes para evaluar su
desempefio, hecho que los “obliga” de alguna manera a sustentar sus actuaciones pedagdgicas en el
marco de un perfil profesional configurado por el sistema de evaluacion del que son objeto. En tanto
que, la flexibilidad con la que se observa y valora el desempeio de los otros docentes, no contribuye
significativamente al mejoramiento de los procesos institucionales, afectandose de esta forma los

logros de los estudiantes en virtud de su aprendizaje y en general, la calidad de la educacion.

En este sentido, es necesario considerar como posible que la diferencia en el porcentaje de
ambos grupos de docentes en una misma institucion educativa tenga alguna incidencia tanto en
el desarrollo institucional como en los aprendizajes y resultados académicos de los estudiantes.
Razoén por la cual, lo ideal es que en las instituciones educativas ptblicas todos los docentes estén
cobijados por el régimen de evaluacion de su desempeio, pero como en estos momentos €so no
es posible, se espera que por lo menos en las instituciones donde el nimero de docentes cobijados
por el régimen de la evaluacion sea proporcionalmente mayor, los estudiantes tengan un mejor

desempefio académico que en sus inversas.

1.4 LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDU-
CATIVA RODRIGO VIVES DE ANDREIS (IED-RVDA)

En el caso de la IED-RVDA, institucion de caracter publico, ubicada en el municipio rural
de Zona Bananera en el departamento del Magdalena, cuenta con 49 docentes en el nivel de edu-
cacion basica y media, pertenecientes a los dos estatutos segun las proporciones que se indican a

continuacion (Ver tabla 1)

No INSTITUCION DOCENTES - 2277 DOCENTES - 1278 TOTAL
1 IED-Rodrigo Vives 13 36 49

Tabla 1. Relacion de docentes segun estatuto Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Como puede verse, en esta institucion educativa la proporcion de docentes pertenecientes al
estatuto 1278, es mucho mayor que los pertenecientes a los del estatuto 2277. A los primeros, les
corresponde ser evaluados cada afio en tres dreas de gestion en funcidn de las competencias esta-
blecidas por el gobierno nacional para cada una de ellas (ver tabla 2). Sin embargo, se ha venido
observando que la evaluacion anual del desempefio docente no estd incidiendo mayormente en el
mejoramiento de los procesos de ensefianza, en razon a que este se realiza por “cumplir” con un

requerimiento gubernamental.

AREA DE GESTION COMPETENCIAS FUNCIONALES

ACADEMICA e Dominio curricular

e Planeacion y organizacion académica

e Pedagogia y didactica

e Evaluacion del aprendizaje
ADMINISTRATIVA e Uso de recursos

e Seguimiento de procesos
COMUNITARIA e Comunicacion institucional

Interaccion con la comunidad y el entorno

Tabla 2. Areas de gestion y competencias evaluadas Fuente: (MEN, 2008).

Desde la perspectiva de los autores de este estudio de caso se cree que la evaluacion anual de
desempeno de los docentes debe contribuir a generar una reflexion en el docente sobre su propia
practica de ensefanza, de tal manera que, a partir de ella, se genere un proceso de transformacion que

logre incidir en los aprendizajes de los estudiantes, y asi, se plantea el siguiente interrogante:
Responder este interrogante implica entre otras cosas:
* Identificar cuales son los fundamentos tedrico-practicos del desempefio docente

* Describir el estado actual de la evaluacion anual del desempeifio docente en el estableci-

miento educativo

* Definir que procedimientos metodologicos orientadores se pueden formular para mejorar
el proceso de evaluacion de desempefio en el marco del desarrollo de competencias en los estu-

diantes de educacion media
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¢;Como incide el proceso de evaluacion anual de desemperio docente al mejoramiento
de las practicas de aula orientadas al desarrollo de competencias en los estudiantes de

educacion media en la Institucion Educativa Departamental Rodrigo Vives De Andreis?

2. METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca en el campo de la investigacion cualitativa tipo estudio de caso
desarrollado desde un enfoque introspectivo vivencial en el que, a través de la autopercepcion del do-
cente se reconstruye su practica de aula, revisando y reflexionando sobre su desempefio. Para ello, en un
primer momento se describe como se esta llevando en la actualidad el proceso de evaluacion anual de
desempeiio docente en la institucion educativa seleccionada, lo que permitio la recoleccion de datos e
informacion de tipo documental que luego fue sometida a un proceso de analisis descriptivo e interpre-
tativo. En un segundo momento, se procedi6 a realizar las observaciones de clase a una muestra signifi-
cativa de docentes, tomando como base un modelo de observacion de clases sugerido por el ministerio
de educacion nacional con el cual se establecieron tres categorias de analisis. En un tercer momento, se
procedio a realizar una entrevista semiestructurada a los docentes a los cuales se les observaron sus cla-
ses, tomando como bases para la elaboracion de las preguntas el protocolo de evaluacion de desempeiio
con el cual se establecieron también de tres categorias de andlisis. Finalmente, tanto los resultados de la
observacion de clases como los de la entrevista semiestructurada se contrastaron para generar inferen-
cias que ayuden a explicar la incidencia de la evaluacion de desempefio docente en el mejoramiento de

las précticas de aula orientadas al desarrollo de competencias en estudiantes de educacion media.

Las explicaciones, segtin sefiala Hurtado, 2015 permiten establecer relaciones bien sea de causa-
lidad o de contingencia entre diferentes fendmenos y con ellas se buscan las razones y los mecanismos
por los cuales ocurren los procesos estudiados. De ahi que se requiera de la descripcion y la compara-

cion del evento a fin de identificar los procesos que permitan explicarlo.

La poblacion estuvo conformada por los 49 docentes de educacion secundaria y media de
la IED-RVDA del municipio Zona Bananera de la cual atendiendo a las caracteristicas del
estudio se seleccion6 una muestra de cinco (5) constituyendo una muestra no probabilis-
tica discrecional que de acuerdo con lo que sefiala Hurtado, 2015 se escoge en términos
de criterios teoricos, que de alguna manera sugieren que ciertas unidades son las mas
convenientes para acceder a la informacion que se requiere. En este sentido, se considera
que la técnica de muestreo debe garantizar una muestra referencial de la poblacion que se
estudia. En este caso, los 5 docentes seleccionados corresponden al 10% de los casos que

conforman la poblacion y son referenciales a la misma.
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De igual manera, en la seleccion de las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos
se tuvo en cuenta las caracteristicas del estudio, de acuerdo con lo planteado por Ramirez, 2010
quien considera que “la técnica constituye una manera estandarizada de proceder en el ambito
cientifico” (p. 90) refiriéndose al procedimiento o conjunto de procedimientos que se emplean para
llegar a resultados especificos derivados del estudio, que requieren de confiabilidad para garantizar

la calidad de los mismos. En este caso, las técnicas utilizadas fueron las siguientes:
* Revision documental.
* Observacion de clases no participante
* Entrevista semiestructurada a casos significativos seleccionados

De igual modo siguiendo la planteado por (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014) quien
sefala que la recoleccion de datos exige elaborar y seguir un plan detallado que ayude a cumplir
con el proposito de reunir los datos realmente requeridos (p. 198). Estos deben garantizar infor-
macion pertinente, confiable y traducible a resultados y conclusiones de investigacion. De este
modo, buscando correspondencia entre las técnicas utilizadas para obtener la informacion y los

instrumentos utilizados como medio para obtenerla, se utilizaron los siguientes:
* Rejillas de triangulacion
* Un cuestionario de percepcion del desempeiio docente.

De este modo, el estudio acoge lo planteado por (Hurtado, 2015) quien considera que los
instrumentos representan aquellas herramientas que permiten recoger informacion util para ser
procesada, interpretada y traducida a resultados comunicables (p. 161). Desde este punto de vista,
la calidad de herramienta le confiere al instrumento la cualidad de resistencia a la deformacion
subjetiva de quien la utiliza o sobre quién o qué es utilizada. Por lo tanto, su valor estriba en que

facilita el margen de operacion del investigador al momento de registrar y procesar los datos.
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Descripcion en contexto - Qué ocurre, donde ocurre, por qué

del caso o problema ocurre, antecedentes, datos,

-
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en el desarrollo de competencias en

-

Observacidn no

participante de las clases a N
~ ' Categorias de analisis

Entrevista semiestructurada

p
Momento 3 { Analisis y contrastacion de === | Conclusiones y recomendaciones

resultados

Figura 1. Esquema del disefio metodoldgico del estudio. Fuente: Elaboracion propia (2018).

3. RESULTADOS
3.1 OBSERVACION DE CLASES

En la observacion de la clase se utilizo un formato modelo elaborado por el Ministerio de
Educacion Nacional — MEN, el cual da como pauta que la observacion comprende dos momentos:
la planeacion del trabajo en el aula y la observacion de la clase. De esta manera, con los referentes

de observacion contenidos en el documento modelo se establecieron tres categorias de analisis:
Categoria 1: Planeacion de la clase
Categoria 2: Desarrollo de la clase
Categoria 3: Cierre de la clase

En cada una de estas categorias se analizaron aspectos significativos que ponen en juego las
competencias del docente. En la tablal se consolidan los resultados generales de cada categoria

de analisis:
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CATEGORIA SUBCATEGORIA RESULTADO DE LA OBSERVACION
Planeacion de la  Metas de aprendizaje No se plantean de manera explicita para los estudiantes
Clase Seleccion de estrategias No se observa descripcidn de estrategias especificas en la
pedagogicas planeacion de la clase
Contenidos Se plantean de manera secuencial pero no esta clara la
articulacion y relacion conceptual entre ellos
Estrategias de evaluacion No se describen de manera concreta las estrategias de
evaluacion
Desarrollo de la Claridad en los objetivos No se hacen explicitos para el estudiante
clase Coherencia, solvencia y Se observa solvencia y coherencia, pero se requiere mas
actualidad dinamismo de parte del docente para motivar y
comprometer al estudiante con la clase
Aplicacion de estrategias Se presentan como actividades sueltas que terminan
pedagogicas siendo poco motivantes para los estudiantes
Materiales y recursos La utilizacion de ayudas pedagogicas es minima

Cierre de la clase  Procedimiento de evaluacion Se resumen a la conformacion de grupos para resolver
gjercicios o preguntas
Retroalimentacion del alumno  Solo el 20% de los docentes observados se preocup6 por
retroalimentar al alumno

Tabla 3. Resultados observacion de clases Fuente: Elaboracion propia (2018)

3.2 ENTREVISTAS A DOCENTES

Como técnica complementaria a la observacion de la clase se aplic6 una entrevista semi
estructurada a la muestra seleccionada, la cual tom6 como referentes las tres areas de gestion eva-
luadas a los docentes:

* Categoria 1: Gestion académica
* Categoria 2: Gestion administrativa
* Categoria 3: Gestion comunitaria

Al igual que en la observacion de la clase, cada una de estas categorias estan conformadas
por elementos significativos del protocolo oficial para la evaluacion del desempefio docente. En

esta parte, los resultados generales obtenidos para cada categoria fueron los siguientes:
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CATEGORIA SUBCATEGORIA

RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Gestion académica Dominio curricular

Los docentes manifiestan conocer el marco curricular del
area disciplinar donde se desempeiian

Planeacion

Todos los docentes manifestaron saber que contenidos
desarrollar en cada clase

Estrategias didacticas

La mayoria de los docentes manifestaron estar aplicando
estrategias didacticas en sus clases

Evaluacion del aprendizaje

La mayoria de los docentes coinciden en que la
evaluacion del aprendizaje no se enfoca al desarrollo de
competencias

Gestion Uso de recursos

Administrativa

Todos los docentes entrevistados manifestaron no estar
utilizando herramientas TIC como ayuda para el
desarrollo de sus clases

Seguimiento de procesos

Todos los docentes entrevistados manifiestan que hacen
seguimiento a los resultados de las evaluaciones y
elaboran planes de acompailamiento para aquellos que
tienen dificultades

Gestion Comunicacion institucional

comunitaria

Todos los docentes entrevistados manifestaron que
participan activamente en la toma de decisiones a nivel
institucional

Interaccion con la comunidad

Todos los docentes entrevistados manifestaron
interactuar activamente con la comunidad educativa

Tabla 4. Resultados envista semiestructurada Fuente: Elaboracion propia (2018)

ENTREVISTA CONCLUSIONES CONCLUSIONES OBSERVACION DE
LA CLASE
Dominio curricular Conocen el marco No son explicitas Metas de aprendizaje
curricular
Planeacién Saben que contenidos Los objetivos no son Claridad de objetivos
seleccionar explicitos Seleccién de contenidos

No se aprecia articulacion
conceptual entre los
contenidos

Estrategias didacticas Usan estrategias

didéacticas

Se presentan como
actividades sueltas

Estrategias pedagogicas

Evaluacion del

aprendizaje

Coinciden en que no estan
enfocadas al desarrollo de
competencias

No hay estrategias Estrategias y
definidas procedimientos de
Se resumen a la evaluaciéon

conformacioén de grupos
de trabajo

Uso de recursos

No usan herramientas TIC

Se utilizan minimamente

Materiales y recursos

Seguimiento de procesos

hacen seguimiento a los
resultados de las
evaluaciones y elaboran
planes de
acompafiamiento para
aquellos que tienen
dificultades

El 80% de los docentes
observados no hace
retroalimentacion a los
estudiantes

Retroalimentacion

Tabla 5.Contrastacion de resultados observacion de clases - Entrevista Fuente: Elaboracion propia (2018)
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En las entrevistas, los docentes aseguraron conocer el marco curricular de la disciplina que
estan ensefiando, esto indica que tienen un dominio del curriculo. Sin embargo, esto no se refleja al
momento de formular las metas de aprendizaje, ya que estas no son explicitas ni estan técnicamen-
te formuladas. De igual manera, manifiestan saber que contenidos seleccionar para la ensefianza,
pero en su desempefio en el aula, enfatizan en la mecanizacion y memorizacion de conceptos, de
tal manera que no se observa una articulacion entre los contenidos conceptuales con los procedi-

mentales y actitudinales.

De igual manera, manifiestan estar usando o aplicando diversas estrategias didacticas, pero
en la practica no se observan estrategias propiamente dichas, sino el desarrollo de actividades suel-
tas, que en su conjunto no tributan al propdsito general de aprendizaje planteado. Sin embargo, en
lo que si hubo una alta coincidencia tanto en la entrevista como en la observacion de la clase fue

que el proceso de evaluacion del aprendizaje no esta enfocado en el desarrollo de competencias.

Por otra parte, la utilizacion de recursos y ayudas educativas es minima y las practicas de
ensenanza no estan ligadas al uso de herramientas TIC. Finalmente, los docentes manifiestan estar
haciendo seguimiento a los resultados de las evaluaciones, pero se observa que no se esta haciendo

una debida retroalimentacion al alumno.

5. CONCLUSIONES

La ensefianza para el desarrollo de competencias en los estudiantes del establecimiento edu-
cativo analizado presenta algunas debilidades relacionadas con el desempefio docente en razon a
que la planificacion curricular, la organizacion de las actividades de aprendizaje y la evaluacion
no se enmarcan en un enfoque de ensefianza por competencias. De igual manera, a pesar de ser un
tema de actualidad en los tltimos afos, atn existe cierto desconocimiento por parte de la mayoria

de los profesores de como ensefiar por competencias.

Por otra parte, se observa que la evaluacion anual de desempeno docente no esta contri-
buyendo significativamente al mejoramiento de las practicas de ensefianza orientadas hacia el
aprendizaje y el desarrollo de las competencias basicas y especificas de las areas fundamentales
del curriculo escolar, en los estudiantes de educacion media, en razén a que dicha evaluacidon no
es asumida institucionalmente como un proceso sistematico con el que se puede visualizar tanto
las debilidades como fortalezas del desempefio docente y de esta manera, trazar un plan de mejo-

ramiento docente e institucional.
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Finalmente, en vista que la observacion y valoracion del desempeiio docente permite descri-
bir las caracteristicas esenciales de las practicas de ensefianza, generando reflexion y analisis para
focalizar de manera conjunta entre docentes y directivos las fortalezas y oportunidades de mejo-
ramiento, la evaluacion del desempefio docente debe tener como finalidad mejorar todos aquellos
aspectos de la ensefianza que impiden lograr desempefios exitosos, entendiéndose como tal, aquel

que hace posible que los estudiantes aprendan lo que tienen que aprender.

Surgen algunas recomendaciones en consideracién a que el buen desempefio docente esta

asociado al desarrollo de cuatro procesos fundamentales como son:
1. La planeacion de la ensefianza
2. El disefio de experiencias de aprendizajes
3. La aplicacion de estrategias didacticas y
4. La evaluacion de los aprendizajes

Se hace necesario que en la planeacion de la ensefianza, los directivos juntamente con sus
docentes compartan conceptos e ideas que permitan a estos ultimos ir madurando su dominio de
los procesos curriculares. De igual manera, se debe visionar conjuntamente un plan de ensefianza
que integre y asocie de manera dindmica todos los componentes curriculares, las estrategias me-

diadoras de la ensefianza y los recursos necesarios para llevarlas a cabo en el contexto educativo.

Por otra parte, el método tradicional no es la inica férmula para ensenar, existen otras alter-
nativas y modelos que le permiten a los docentes oxigenar por asi decirlo, sus practicas de aula.
En este sentido, se recomienda incursionar en los terrenos de la ensefianza estratégica, donde se
valoran todos los recursos, medios y modos de ensefar “algo” atendiendo al propdsito de lo que se
ensefa. Desde esta perspectiva, ensefiar sin una estrategia didactica pertinente, (nos) puede llevar
al tecnicismo pedagogico afectando anto el interés del estudiante por aprender como el sentido que

este le da a lo que aprende.

Finalmente, la evaluacion del desempefio docente debe enfocarse hacia lo formativo evitan-
do al maximo lo coercitivo, para que, de esta forma contribuya al crecimiento integral del docente,
de tal manera que este, tenga conciencia de los ajustes que debe hacer para mejorar su desempefio.
Por lo tanto, si lo que se busca es ensefar por competencias, los docentes no deben dejar de lado
la reestructuracion de los planes de clases, el disefio y la aplicacion de las estrategias didacticas
y los diversos tipos de evaluacion del aprendizaje, sin desconocer las caracteristicas y estilos de

aprendizaje de los estudiantes.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo analiza las posibilidades de /nstagram como herramien-
ta docente en las aulas. Conociendo su crecimiento exponencial, los obje-
tivos son: analizar buenos ejemplos de cuentas docentes espafiolas en la
red social; describir lo que ofrecen y comparten con sus usuarios; descifrar
las claves de su éxito como modelos a seguir; aminorar la brecha digital
entre alumnado y profesorado, sabiendo que Instagram es mas usada entre
jovenes que entre adultos; y buscar rutas o recomendaciones para que /ns-
tagram tenga mas opciones como herramienta docente. Esta investigacion
forma parte del proyecto Banco Santander-Universidad Complutense de
Madrid. Titulo: “Brecha digital entre docentes y estudiantes universitarios:
Produccion y consumo cultural a través de las redes sociales (Facebook,
Instagram y Twitter)”. Referencia: PR41/17-20959. Y del Proyecto 1+D
Programa de excelencia, Subprograma estatal de generacion de conoci-
miento. Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. Titulo: Pro-
dusage cultural en las redes sociales: industria, consumo popular y alfa-
betizacion audiovisual de la juventud espafiola con perspectiva de género.
Referencia: “FEM2017-83302-C3-3-P”.
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Instagram es la segunda red social con mas usuarios en Espaia, so6lo después de Facebook,
y la de mayor desarrollo desde su creacion (ElEconomista.es, 2018). Se estima que cuenta con mas
de 15 millones de usuarios espafioles activos, al acabar 2018 (The Social Media Family, 2019).
En 2017, crecié un 35,41% respecto al afio anterior; mientras que Twitter s6lo ascendié un 8,8%
y Facebook descendi6 en un 4,16% de usuarios. En 2018, ascendi6 en Espafia un 15,38%, de 13 a
15 millones de usuarios, y desarroll6 e implemento Instagram Shopping a Instagram TV. Ademas,
es la red favorita de los millennials. E1 66% de sus usuarios tiene entre 18 y 39 afios y son un 56%
de mujeres y un 46% de hombres (The Social Media Family, 2019).

La aplicacion fue creada y desarrollada por Kevin Systrom y Mike Krieger (Chen, 2017). El
primero nacid en 1983, en Holliston, Massachusetts, Estados Unidos, y se graduo en Ingenieria, en
2006, por la Universidad de Stanford. El segundo naci6 en 1986, en Sao Paulo, Brasil, y coincidié
con Systrom en la universidad, ya que se gradu6 en 2008, en Sistemas Simbolicos, un programa
original de Stanford, que atna Ingenieria Informatica, Lingiiistica, Filosofia y Psicologia. Juntos
lanzaron su propuesta el 6 de octubre de 2010, en la App Store de Apple. Su primer logo homena-
jeaba a camara Kodak Instamatic y a las Polaroid y s6lo permitia compartir fotografias en formato
cuadrado. Sin embargo, la actualizacion de 2017 permiti6 subir fotografias en diferentes formatos.

Aparte, se destacan los filtros, también gratuitos, que dan acabado casi profesional (Poulsen, 2018).

En enero de 2011, introdujo otro cambio vital: siguiendo la estela de Twitter, animé a sus
usuarios a describir sus fotografias con hashtags o etiquetas. Un afo después, en abril de 2012,
Facebook adquirio6 Instagram por 1.000 millones de dodlares, y paso a ser propiedad de la empresa
de Mark Zuckerberg (Cummings, 2016; Visa, Serés y Soto, 2018). Desde el 2 de mayo de 2013,
la aplicacion da la posibilidad de etiquetar personas, marcas y lugares, y lanzar una misma publi-
cacion, en las dos redes sociales, al mismo tiempo (Moreno, 2018). Instagram es una red social
sencilla, muy visual, que ofrece subir fotos y comentarlas, videos de menos de un minuto de du-
racion, o Instagram Stories, mini videos de hasta 10 segundos que se borran a las 24 horas, auto-
maticamente. Con estos precedentes, y siendo la red favorita de los millennials, su potencialidad

educativa es digna de estudio.

Antes de comenzar el anélisis, se repasa el estado de la cuestion y algunas investigaciones
relevantes, que sirvieron como guia y modelo para construir esta investigacion y prever la validez
de los resultados. En primer lugar, se estudiaron las publicaciones académicas sobre Instagram y
los hashtags. En el terreno internacional, destacan sus distintas aplicaciones, en revistas de alto
impacto y rigor cientifico: educacion (Padilla, Semova y Requeijo, 2011; Aladro, Valbuena y Padi-
lla, 2012; Acosta Véliz y Jiménez Cercado, 2019), politica y sociedad (Avedissian, 2016; Semova,
Padilla y Pernia, 2016; Lego Mufioz y Towner, 2017; McHendry Jr., 2017; Semova, Requeijo y
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Padilla, 2017; Al Nashmi, 2018; Caple, 2018), empresa e instituciones (Padilla, 2016; Larsson,
2017; Rocamora, 2017; Bashir, Wen, Kim y Morris, 2018; Feijoo y Guerrero, 2018; Gavilan, Mar-
tinez y Fernandez, 2018; Martinez Sala, 2018) y género (Olszanowski, 2014; Padilla y Semova,
2014; Ryan, 2016; Al-Kandari, Al-Sumait y Al-Hunaiyyan, 2017; McKelvy y Chatterjee, 2017,
Ye, Hashim, Baghirov y Murphy, 2018; Tiidenberg, 2018).

En Espafia, Padilla y Oliver (2018) estudiaron instagramers ¢ influencers, en el mundo de la
moda, detectando y explicando las 20 cuentas de blogueras de moda, con mas éxito en Instagram,
y proponiendo un interesante ratio de publicaciones/nimero de seguidores. Seglin las autoras,
Instagram es el nuevo escaparate de ropa, que eligen los jovenes espafioles. Segarra e Hidalgo
(2018) trabajaron sobre las acciones de 13 blogueras espaiolas, del 1 al 7 de septiembre de 2017
(ambos incluidos), momento en el que segin el estudio realizado por Vente-Privée aumentaron las
ventas online un 71%. El mismo autor, junto a una compafiera académica (Segarra y Frutos, 2018)
ahondo en las piezas audiovisuales en YouTube, de la marca de lujo internacional Chanel. Previa-
mente, Pérez Curiel y Luque Ortiz habian estudiado el marketing de influencia en moda. Segin
los autores, las redes sociales suponen un nuevo reto para las empresas, que tienen que aprovechar
“la asequibilidad, accesibilidad y cercania de la red para influir en las decisiones de compra de una
nueva generacion, los millennials” (Pérez Curiel y Luque Ortiz, 2017). Este nuevo cliente estd mas
formado y es mas escéptico: “No confia al cien por cien en la informacion del fabricante y acude a
la opinién de consumidores anénimos que no dudan en compartir su experiencia de compra” (Pé-
rez Curiel y Luque Ortiz, 2017, p. 259). Tras ello, su investigacion aborda el fenomeno de los in-
Sfluencers, como “herramienta clave para algunas empresas como estrategias de marketing” (Pérez
Curiel y Luque Ortiz, 2017, p. 262), por ser un canal de comunicacién muy eficaz; no solamente
por su niimero de seguidores, sino por el engagement o compromiso que generan. Este concepto
de compromiso, credibilidad y confianza es muy interesante para esta investigacion, pensando en

la relacion entre profesores que pueden ayudarse en su tarea profesional diaria.

Juaneda, Olarte y Pérez (2018) exploraron el event marketing, ambush marketing, street
marketing o ambient marketing, en redes sociales, a través del evento Lovisual, en La Rioja (Jua-
neda, Olarte y Pérez, 2018). Del mismo modo, Rangel y Carretero (2017) comentaron cdmo se
rompen barreras entre diferentes disciplinas de comunicacion, buscando interactividad fuera y

dentro de la red, como una nueva manera de relacionarse con los consumidores.

Gaspar y Tietzmann (2018) exploraron los perfiles de atletas brasilefios, en los Juegos Olimpi-
cos de Rio 2016, de acuerdo a sus perfiles en Facebook, Twitter e Instagram. Sus conclusiones reve-
laron que la clasificacion final de los deportistas no siempre coincidia con el nimero de seguidores.

Algunos que no subieron al podio si triunfaron en redes sociales frente a sus contrincantes. Cano
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Tenorio (2017) habia investigado previamente deporte y redes sociales, pensando en el futbol. Su
metodologia del estudio se baso en la observacion y el andlisis de contenido de las cuentas oficiales

de Conmebol, Concafaf'y Uefa, en las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.

Por otra parte, Tejedor, Portalés y Pueyo (2018) exploraron 1.434 publicaciones proceden-
tes de la web, Facebook, Twitter, YouTube e Instagram en las principales revistas espafiolas de
divulgacion cientifica. Lo hicieron con un andlisis de contenido, cuantitativo y cualitativo, de 232
unidades de analisis. Por su parte, Djafarova y Trofimenko (2018) han creado recientemente el tér-
mino instafamous. Se refieren a las microcelebridades que trabajan para las empresas, y examinan

su credibilidad y autorrepresentacion, a través de los 38 perfiles mas seguidos en Rusia.

Antes, Fresno, Daly y Segado (2016) retomaron el concepto de lider de opinién, ideado por
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, en 1944, como aquellos actores con influencia significativa sobre
los demas, debido a su capacidad para seleccionar, modificar y transmitir informacion o mensajes
a su eleccion. Con la llegada de Internet, los lideres de opinion pasan a ser denominados Social
Media Influyentes (SMIs), que juegan un rol creciente en la construccion social y deconstruccion

de la comunicacion, como nodos clave dentro de una red (Fresno, Daly y Segado, 2016).

Rego y Romero (2016) expresaron que los influencers han pasado de ser receptores de infor-
macion a ser prosumer o prosumidor, una combinacion que, a la vez de participar como espectado-
res, también produce unidades de contenido. Para demostrarlo, estudiaron los youtubers espanoles
como paradigma de esos nuevos lideres de opinion: “Jovenes que, teniendo acceso a Internet, de-
cidieron empezar a abrir canales en la plataforma digital de videos para hablar de sus temas, hacer
bromas, tratar sobre videojuegos, fitness o moda. Ahora muchos de ellos han convertido su hobby
en un negocio que los ha hecho saltar a la fama, convirtiéndolos en idolos de masas para millones
de personas y publicando sus propios libros que se transforman en éxitos de ventas en tan solo un
dia” (Rego y Romero, 2016, p. 199). Castelld y Del Pino (2015) explicaron el fendmeno de las in-
Sfluencers desde el caso de las blogueras de moda, como un ejemplo de la tendencia a asociar mar-

cas con lideres de opiniodn o personajes conocidos publicamente a través de espacios de la Web 2.0.

De Casas, Tejedor y Romero (2018) proponen otra investigacion imprescindible. Realizaron
una investigacion diagnostica en dos universidades espafiolas, con una muestra total de 204 estu-
diantes de Comunicacion y Educacion, que reflexionaron sobre el uso y la construccion de relatos
en sus respectivas cuentas de /nstagram. Segun los autores, esta red social “trata de conectar a la
sociedad a un mundo imaginario a través de las fotografias compartidas” (De Casas, Tejedor y
Romero, 2018, p. 43). Y gran parte de su éxito proviene de su storytelling: “Las plataformas digi-
tales se identifican porque permiten formas personalizadas y flexibles, sobre todo, en los formatos

relacionados con la narrativa audiovisual” (De Casas, Tejedor y Romero, 2018, p. 45). Las histo-
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rias y los cuentos son una parte imprescindible del aprendizaje y de la socializacion de los seres
humanos y las nuevas tecnologias han creado nuevas formas narrativas, como Instagram, donde
las historias vuelven a confluir en los codigos culturales (De Casas, Tejedor y Romero, 2018, p.
45). Sentencian: “Es por ello que Instagram se ha convertido en la red social més popular en el
mundo por su transmision de imagenes y narrativa digital” (De Casas, Tejedor y Romero, 2018,
p. 45). Estas afirmaciones también son relevantes para la presente investigacion en dos sentidos:
Instagram va a servir como herramienta de transmision de ideas a los profesores, para compartir
innovaciones educativas con otros profesores; y en las fotografias y mini-videos que utilizan hay
storytelling, tanto en el hecho de compartirlo como en la actividad misma que se propone, ya que

las narrativas son una metodologia docente indispensable.

Con estos precedentes tedricos y practicos, procede preguntarse: ;Cudles son las posibilidades
de Instagram como herramienta docente en las aulas? ;Hay buenos ejemplos de cuentas docentes en
esta red social? ;Qué ofrecen estos profesores instagramers y comparten con sus usuarios? ;Cuales
son las claves de su éxito?, jsuponen un modelo interesante a seguir? ;Puede Instagram aminorar la
brecha digital entre alumnado y profesorado? Viendo las cuentas exitosas, /se pueden enumerar rutas

o recomendaciones para que /nstagram tenga mas opciones como herramienta docente?

Igualmente, la pertinencia y la justificacion de estos interrogantes se asientan en tres pilares:
1. La relevancia de la investigacion, porque las investigaciones de este asunto en Espafia son esca-
sas y se concentran en YouTube; 2. La pertinencia de la investigacion, por el numero creciente de
usuarios de Instagram en Espafia, como se ha explicado; el éxito de las cuentas detectadas en el
primer paso exploratorio; y la necesidad de adaptarse a los tiempos, modular el discurso y reciclar
contenidos y formas educativas; y 3. La viabilidad de la investigacion, que forma parte de dos pro-
yectos competitivos, citados en lineas anteriores: el proyecto Banco Santander-Universidad Com-
plutense de Madrid, titulado “Brecha digital entre docentes y estudiantes universitarios: Produccion
y consumo cultural a través de las redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter)”. Y el Proyecto
I+D Programa de excelencia, Subprograma estatal de generacion de conocimiento. Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad. Titulo: “Produsage cultural en las redes sociales: industria,

consumo popular y alfabetizacion audiovisual de la juventud espafiola con perspectiva de género™.

2. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta las aportaciones de las investigaciones comentadas, y la exploracion
inicial del grupo investigador, este trabajo pretende lograr el siguiente objetivo general: detectar y
analizar las posibilidades de Instagram como herramienta docente en las aulas, de cualquier nivel

educativo. A partir de este objetivo general o primario se ramifican los siguientes objetivos espe-
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cificos o secundarios: reconocer buenos ejemplos de cuentas docentes en la red social; describir lo
que ofrecen y comparten con sus usuarios; descifrar las claves de su €xito como modelos a seguir;
aminorar la brecha digital entre alumnado y profesorado, especialmente en educacion universitaria;

buscar rutas o recomendaciones para que /nstagram tenga mas opciones como herramienta docente.

Los objetivos generales y especificos se consiguen a través de una triangulacion metodologica
en tres pasos: 1. Investigacion tedrica longitudinal sobre el estado de la cuestion: qué se ha investi-
gado, qué vacios existen para innovar, tal como se ha procedido en el apartado de la Introduccion;
2. Analisis cuantitativo y cualitativo de las cuentas de Instagram de los 10 profesores espafioles, de
educacion primaria, secundaria o universitaria, con mayor influencia y seguidores; 3. Identificacion
cuantitativa de hashtags relacionados con el uso de Instagram en las aulas y profesorado influencer
con mayor éxito, engagement o viralizacion geografica. Para ello, se emplea la herramienta Hashta-
gify.me, una de las paginas web de andlisis de redes sociales més famosa en todo el mundo, por estar

en activo desde 2011, y monitorizar, hasta febrero de 2019, casi 13 millones de hashtags.

3. DISCUSION

Este apartado responde a los resultados obtenidos en el segundo y tercer paso de la inves-
tigacion: 2. Analisis cuantitativo y cualitativo de las cuentas de Instagram de los 10 profesores
espanoles, de educacion primaria, secundaria o universitaria, con mayor influencia y seguidores;
3. Identificacion cuantitativa de hashtags relacionados con el uso de /nstagram en las aulas y pro-
fesorado influencer con mayor éxito, engagement o viralizacion geografica. El grupo investigador,
desde la concesion de los proyectos que financian este trabajo, investiga, rastrea y sigue la activi-
dad de los profesores influencers espafioles en Instagram. Al cerrar el mes de febrero de 2019, los

que cuentan con mas seguidores, en orden decreciente, son los siguientes:

1) Orientacionandujar: Esta cuenta parte del blog de orientacion administra-
do por los profesores andaluces Ginés y Maribel, que concentran 74.900 seguidores
y 1.159 publicaciones en Instagram. Brindan memes, vifietas comicas, consejos de
educacion emocional, botiquin emocional para el aula, experimentos para aprendizaje
sensorial, manualidades, matematicas manipulativas, capsulas del tiempo o trabajos
de competencia Iéxica. Ofrecen ideas, juegos, maquetas y proyectos para mejorar la
psicomotricidad, el vocabulario, la creatividad, las matematicas. También publican
vifietas, memes y frases con anécdotas de la vida diaria del profesorado; asi como

mensajes de aliento, consejos e ideas para opositores o profesorado en ciernes.
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2) Maestradepueblo: Esta profesora espafiola, que se mantiene en el anonimato,
tiene 69.600 seguidores en Instagram, que ha logrado con 778 publicaciones. Com-
parte fotografias, listas de Spotify, memes y videos humoristicos que resumen la vida
diaria de una profesora, en su caso, en el medio rural. Ofrece consejos de organizacion
de tareas y ejemplos de gamificacion en el aula, asi como decélogos y recomendacio-
nes para docentes y alumnado. Sus fotografias suelen incluir fotogramas de pelicu-
las clasicas norteamericanas, de historias mundialmente conocidas, y casi siempre en
blanco y negro. En otras ocasiones, la fotografia es un pantallazo de un tuit de la au-
tora, ya que se hizo viral primero en Twitter. Su engagement concentra decenas de co-
mentarios y varios miles de /ikes por publicacion. Y ha publicado el comic Maestra de

pueblo con L de novata, en la editorial Grijalbo, con ilustraciones de Cristina Picazo.

3) 2profesenapuros: Esta cuenta goza de mas de 31.800 seguidores en Insta-
gram, con 1.486 publicaciones. Es un blog de educacion y una tienda solidaria para
profesores y profesoras. Colabora con trabajos para mejorar las autoestimas del alum-
nado, dindmicas de trabajo tedrico y plastico, proyectos de aviones de papel, formas
de presentacion del alumnado, consejos, memes, frases de humor. Algunas de sus
fotografias son pantallazos de su blog o de su canal en YouTube, llamado 2Profes
EnApuros, con més de 1700 suscriptores. Alli, los seguidores pueden poner rostro a
las dos maestras y a la ilustradora, las tres artifices de 2profesenapuros. Tanto en los
videos como en las fotografias, presentan packs de material docente, descargable y

totalmente gratuitos, con la filosofia de ‘aprender a aprender’.

4) Rincondeunamaestra: Esta maestra rural de Lucena, Cordoba, tiene mas de
31.700 seguidores en Instagram, con solo 213 publicaciones. Comparte ideas como
crear clubs de pegatinas, cuentos de cuentos, asambleas y rincones, decoracion y ban-
derines, medallas personalizadas, albumes de cromos, trabajos con goma eva, trabajos
para ejercer la memoria, etc. Divide su cuenta en apartados de acceso directo: Car-
naval, Cuentos, Arte, Logico-matematica, Juegos, Mi Clase, Ideas, Lecto-escritura,
Proyectos, Asambleas, Navidad, Libros viajeros, Emociones, etc. Muchas de las fo-
tografias también remiten a su blog: http://rincondeunamaestra.blogspot.com/, dividi-
do en Algoritmos ABN, Animacion a la lectura, Asamblea, Atencion a la diversidad,
Atencion Educativa, Biblioteca, Carnaval, Carteles para el aula, Cuentos, Decoracion
de aula, Educacion emocional, Escritura creativa, Habitos, Juegos, Libros méviles,
Proyectos con cuentos, Robdtica o Rutinas, entre otros. Asimismo, presenta los ma-
teriales que ofrece, de Educacion Infantil a Segundo curso de Educacion Primaria, y

comparte fotografias de su aula y de todos los proyectos y rutinas.
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5) Tarrodeidiomas: Esta profesora de espafiol en Reino Unido, de nacionalidad es-
pafiola, atesora mas de 31.400 fieles con 644 publicaciones. Coopera con dindmicas para
el aula, juegos para tutorias, materiales educativos para aprender a conjugar los verbos,
gamificacion, aprendizaje ludico, lecturas, juegos de preguntas, dindmicas para romper
el hielo en el aula... Gracias a su presentacion o a los videos donde habla de si misma,
se puede saber que lleva 4 afios viviendo en Inglaterra, ensefiando espafiol en 3 escuelas
rurales distintas, aunque también ha impartido Biologia, Arte o Literatura en inglés, entre

otros. Sus recursos son descargables, y sirven para todas las edades y niveles educativos.

6) Rincondeunaprofesora: Acopia mas de 27.100 seguidores con 481 publica-
ciones. Ofrece juegos de psicomotricidad, propuestas de construcciones, plantillas de
dibujos, puzles, trabajos de emociones, objetos Montessori, rutinas de concentracion
y modelos de asambleas para el aula, entre muchos otros. Su administradora, Alba,
también escribe y mantiene el blog https://rincondeunaprofesora.weebly.com/, desde
Valencia, Espafa. Sus publicaciones generan varias decenas de comentarios y varios
centenares de /ikes, siempre con su lema “Haz lo imposible por lograr tu suefio”. Divi-
de sus fotografias en las etiquetas de Carnaval, En forma, Papeleria, Fondos, Revistas,

Mi material, Estimulacion, Rincones, Materiales, etc.

7) La.clase.de.lore: Posee mas de 16.400 seguidores con 652 publicaciones. El per-
fil lo gestiona Lorena, una maestra de educacion primaria de Zaragoza (Espafia). Com-
parte cuadernos de aprendizaje, recursos web, juegos de memoria, preguntas de com-
prension lectora, rincones de carpetas o accesorios DIY (Do It Yourself) para el aula.
Muchas publicaciones remiten a su blog, https://laclasedelore.blogspot.com/, creado en
septiembre de 2018, por lo que el éxito ha sido exponencial y rapidisimo. Sus publicacio-

nes incitan el aprendizaje autdbnomo, por proyectos, mucho mas alla de los libros de texto.

8) Blogdeunmaestro: Cuenta con mas de 10.800 seguidores, gracias a 117 publi-
caciones. Su creador es profesor de Musica, Coach Educativo y experto en Educacion
Emocional. Publica imagenes de recursos para el aula: rincones, gamificacion, lecturas,
carteles, sellos de motivacion, participacion activa del alumnado. Trabaja y publica desde
Chipiona, Cadiz, Espafia. Y divide su cuenta de /nstagram en: Plantillas, Recomendacio-
nes, Resefias, Compartiendo Educacion, Letras Educativas, En mi clase, Ideas, Materia-
les, Educoaching, Encuestas, entre otros. Promueve el aprendizaje autonomo y en grupos
por proyectos, como “Spanish Tour”, donde cada equipo de clase se convirtid en una
agencia de viajes, con logo e imagen corporativa propios, que ofrecen packs de viajes de

lugares, que el alumnado investiga a fondo para compartirlos con sus compafieros.
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9) Educar5punto0: Con mas de 9.000 seguidores y 112 publicaciones, este per-
fil apuesta por la digitalizacion del aula. Su administrador es David Ortega Carrion,
periodista especializado en comunicacién institucional y redes sociales, afincado en
Madrid. Publica, en sus fotografias, articulos académicos, dinamicas distintas para el
aula, como cocina, libros, excursiones, consejos, ejemplos de aprendizaje cooperati-

vo, aprendizaje de valores, gamificacion o intercambios entre centros educativos.

10) Ireneysuaula: Esta maestra de Murcia, de educacion infantil, atesora casi 9.000
seguidores, con 460 publicaciones, y trabaja especialmente la creatividad en el aula. Pu-
blica libros, proyectos, ideas, manualidades, juegos de habilidad seméantica, ilustraciones,
trabajo de inteligencias multiples o ideas para las asambleas de clase. Divide su cuenta en
Movimientos, Cursos, Mini mesas, Libros, Proyectos, #NoesNo, Ideas Cole, Reciclajes,
Juegos, Libros en PDF, entre otros. Otro apartado destacado son la elaboracion de geodas

DIY (Do It Yourself), para desarrollar la creatividad del alumnado a través del arte.

Después de detectar los 10 profesores influencers espafioles, con mas éxito en Instagram, y
comentar sus cuentas, de manera cuantitativa y cualitativa, se procede al tltimo paso de la investi-
gacion: identificacion cuantitativa de hashtags relacionados con el uso de /nstagram en las aulas y
profesorado influencer con mayor €xito, engagement o viralizacion geografica. Como se indicaba
en el apartado de metodologia, se emplea la herramienta Hashtagify.me y se han escogido los 5

hashtags con mas popularidad, entre enero y marzo de 2019.
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Hashtag Hashtags 10 influencers, que | Idiomas Paises donde se
original relacionados originaron una | empleados ha utilizado y
con el hashtag | publicacion con ese | con ese | viralizado
original (de | hashtag hashtag
mas a menos)
#edtech #edchat (@edutopia Inglés: 96%. Estados Unidos:
#education (@Lynch39083 Irreconocible: | 57,21%.
#elearning (@BillGates 2%. Reino  Unido:
#k12 @WeAreTeachers Francés: 1%. 15,86%.
#STEM @MindShiftKQED | Espaiiol: 1%. | Canada: 7,66%.
#highered#edtec | @EdTech K12 India: 4,39%.
hchat (@educationweek Australia:
@AdvocateforEd 3,87%.
@Alex_Corbitt Espaiia: 2,94%.
@EdSurge Francia: 2,33%.
Sudafrica:
1,14%.
Irlanda: 1,06%.
#educacionemoc | #educacion (@educacion3 0 Espaiiol: 80%. | Espana: 47,62%.
ional #Padres @Dr Blazquez Irreconocible: | Argentina:
#madres @AEIOU coaching | 16%. 14,29%.
#crianza (@totozmex Portugués: 2%. | Chile: 9,52%.
#mindfulness (@adafrancys Inglés: 2%. Colombia:
#ensefianza (@SerieRompecoCos 4,76%.
(@elblogdetubebe Ecuador: 4,76%.
(@smoll73 Italia: 4,76%.
(@BeingExample México: 4,76%.
@AltoRendEmocion Venezuela:
4,76%.
#gamificacion #gamification (@stanleygarland Espaiiol: 80%. | Espafia: 73.42%.
#educacion (@educacion3 0 Ingles: 16%. India: 7,59%.
#gbl (@abc _es Irreconocible: | Venezuela:
#edtech (@educaINTEF 2%. 3,8%.
#software (@iebschool Portugués: 2%. | Estados Unidos:
#learnlikeaboss | (@diariomedico 2.53%.
#gamedev (@ClassroomCrafts Mexico: 2,53%.
(@eLMformacion Francia: 1,27%.
(@AgoraAbierta Chile: 1,27%.
(@anagam ES Indonesia:
1,27%.
Uruguay:
1,27%.
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#innovacionedu | #educacion (@claudiacisneros Espariol: 86%. | Espana: 41,18%.
cativa #TIC (@educacion3 0 Irreconocible: | México:
#innovar (@Norman_Suarez 10%. 23,53%.
#flippedclassroo | @oscarmisle Italiano: 1%. Ecuador:
m (@Solano Portugues: 1%. | 11,76%.
#murcia (@educaixa Francés: 1%. Argentina:
#bogota @EducWeb Inglés: 1%. 5,88%.
#aprueboyapren | @tonisolano Colombia:
do (@agirregabiria 5,88%.
#educardpersona | @educaCNIIE Guatemala:
s 5,88%.
#brigada digital
#matematicas
#flippedclassroo | #edtech (@educacion3 0 Espaiiol: 45%. | Espana: 52,58%.
m #flippedlearning | @educaINTEF Inglés: 43%. Estados Unidos:
#edcha (@educalab Aleman: 6%. 15,46%.
t#flipclass (@aulaPlaneta Irreconocible: | Argentina:
#flipped INTEF | @CeDeC intef 4%. 6,19%.
(@santiagoraul Sueco: 1%. Alemania:
(@edmodo Italiano: 1%. 5.15%.
(@cultofpedagogy Canada: 4,12%.
(@tiching Gran  Bretaila:
(@eschoolnews 4,12%.
Mexico: 2,06%.
Peru: 2,06%.
Venezuela:
2,06%.

Tabla 1. Hashtags de innovacion educativa con mas éxito Fuente: Elaboracion propia a partir de los

datos obtenidos en Hashtagify.me.

4. CONCLUSIONES

Esta investigacion pretendia cumplir el objetivo general de detectar y analizar las posibilida-
des de Instagram como herramienta docente en las aulas, de cualquier nivel educativo. A partir de
este objetivo primario se procuraba cumplir también los objetivos especificos o secundarios: reco-
nocer buenos ejemplos de cuentas docentes en la red social; describir lo que ofrecen y comparten
con sus usuarios; descifrar las claves de su éxito como modelos a seguir; aminorar la brecha digital
entre alumnado y profesorado, especialmente en educacion universitaria; buscar rutas o recomen-
daciones para que Instagram tenga mas opciones como herramienta docente. La investigacion

teorica longitudinal sobre el estado de la cuestion ha mostrado qué se ha investigado y qué vacios
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existen para innovar. Se ha detectado un vano importante de estudios académicos que ahonden en
la potencialidad de Instagram como herramienta de innovacion docente, aunque si hay estudios

sobre la misma red social, relacionada con otros aspectos, especialmente publicidad y marketing.

Después, se han analizado, cuantitativa y cualitativamente, las cuentas de /nstagram de los
10 profesores espafioles, de educacion primaria, secundaria o universitaria, con mayor influencia,
de acuerdo a su nimero de seguidores. Los de mas popularidad han sido, en orden decreciente:
Orientacionandujar, Maestradepueblo, 2profesenapuros, Rincondeunamaestra, Tarrodeidiomas,
Rincondeunaprofesora, La.clase.de.lore, Blogdeunmaestro, Ireneysuaula, Educar5punto0. A con-
tinuacion, se han identificado los cinco hashtags relacionados con el uso de /nstagram en las aulas
y los influencers con mayor éxito, engagement o viralizacién geogréfica, entre enero y marzo
de 2019. Se han indicado los hashtags relacionados con el hashtag original; los 10 usuarios que
consiguieron mds influencia con ese hashtag (/ikes y retuits); los idiomas mas empleados con ese
hashtag; y los paises donde fueron utilizados. Los 5 hashtags incluyen dinamicas de innovacion
docente, destacan en espafiol, y especialmente, en Europa y América. En 4 de los 5 casos, el es-
pafiol es la lengua mas usada, con mucha diferencia respecto a las demas lenguas. Con todo lo

anterior, se puede responder a las preguntas que se planteaba esta investigacion:

1) ¢ Cuales son las posibilidades de Instagram como herramienta docente en las aulas? Esta
investigacion ha mostrado cuentas, con miles de seguidores en todo el mundo, que pueden com-
partir excelentes experiencias de clase, en todos los niveles educativos. Asi, las posibilidades de
Instagram se muestran infinitas, en variedad, tipificacion, expansion geografica y eliminacion de

barreras temporales o geograficas.

2) (Hay buenos ejemplos de cuentas docentes en esta red social? Las 10 cuentas de profeso-
res instagramers espanoles son diez excelentes ejemplos de lo que permite Instagram. Han sido
elegidos por ser los diez de més éxito en Espafia, pero su nimero de seguidores no habla solamente
de cantidad de éxito, sino de la calidad de éste. Les siguen otros profesores y profesoras que con-

sideran, de verdad, que los recursos de esos instagramers son muy utiles.

3) (Qué ofrecen estos profesores instagramers y comparten con sus usuarios? Los recursos
ahondan en la gamificacion, la educacion emocional y el aprendizaje por proyectos. En todos los
casos, dan protagonismo al alumnado como clave del éxito del proceso de aprendizaje. Se pueden
encontrar tres pilares fundamentales de contenidos: propuestas de innovacion docente en el aula y
sus resultados con fotografias; materiales descargables para imitar y adaptar dichas propuestas; y
vifietas, ilustraciones, fotografias y memes humoristicos variados, dedicados a otros docentes, con

bromas que compartirdn y entenderan por sus rutinas diarias.
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4) (Cuadles son las claves de su éxito?, ;suponen un modelo interesante a seguir? Como se
respondia anteriormente, el éxito de estas cuentas esta validado por el numero de seguidores pero
también por la calidad de sus seguidores, que son otros educadores de distintos niveles educativos,
y de todo el mundo. Triunfan con publicaciones numerosas, empaticas, llamativas, diarias o sema-

nales, y muy utiles, con resultados positivos palpables.

5) (Puede Instagram aminorar la brecha digital entre alumnado y profesorado? El estado de
la cuestion mostraba que Instagram es la red favorita de los millennials espafioles y la mayoria
de sus usuarios tiene entre 18 y 39 afios. Teniendo esto en cuenta, /nstagram estaria mas cerca
del alumnado que del profesorado. Sin embargo, el mismo hecho acercaria a los dos sectores, al
encontrar un punto en comun si ambos usan Instagram. Con ello, el profesorado no estaria en un
escalon superior, sino que seria guia, tutor, entrenador y aliento, al mismo nivel; como proponen

las cuentas analizadas.

6) Viendo las cuentas exitosas, ;se pueden enumerar rutas o recomendaciones para que Ins-
tagram tenga mas opciones como herramienta docente? Aunque las cuentas de Instagram que se
han referido son de educacion infantil, primaria y secundaria, especialmente, esta gamificacion
deberia estar en las aulas universitarias del mismo modo. Apenas hay profesores universitarios en
esta red social y la brecha digital, en el uso de Instagram, es grande entre docentes y alumnos de
grados superiores y universitarios. Se puede entender que los maestros de educacion infantil, pri-
maria y secundaria son de edad menor y usan Instagram como lo usan los millennials, de acuerdo
a los datos objetivos del uso de esta red social. Entonces, el objetivo seria animar a profesorado de
ensefanzas superiores, mostrando los posibles resultados y las consecuencias positivas de acercar-

se al alumnado, a través de su red social favorita.
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1. INTRODUCCION

Los docentes y estudiantes de la Universidad de Guayaquil, para el
desarrollo de sus actividades académicas e interaccion virtual y a distancia
entre las partes, tienen a su disposicion distintas aplicaciones y platafor-
mas informaticas como por ejemplo el sistema integrado de la Universidad
de Guayaquil (SIUG), el mismo que permite funciones especificas e im-
portantes a la comunidad educativa tales como: ingreso de calificaciones y
asistencia de estudiantes, Imprimir 6rdenes de pago, consultar notas, ma-
triculas en linea, registrar sus datos personales etc. Plataformas como estas
han permitido optimizar los procesos de aprendizaje e informacién, y una
mayor interconectividad entre docentes y estudiantes, tanto para aquellos
que acuden a diario a recibir sus clases de manera presencial, como para

aquellos que lo hacen de manera virtual y a distancia.

La hipotesis que se planeta, es conocer y demostrar los niveles de
competencias tecnoldgicas y e-formacion del personal docente de la Uni-
versidad de Guayaquil, ante el constante proceso de formacion continua a
que estos estan sometidos, y el empleo de las nuevas tecnologias y equipa-

miento tecnoldgico realizado para el efecto.
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Como objetivo general de esta investigacion, se propone conocer si la e-formacion del perso-
nal docente de la Universidad de Guayaquil esta alcanzado los niveles mas apropiados para estar a
la par de las competencias tecnologicas que debe conocer y dominar el dia de hoy en su interaccion
diaria entre compaiieros docentes y estudiantes.

De la misma manera los objetivos especificos se determinan asi:

Conocer si hay mejoramiento y un mayor empleo de las nuevas tecnologias en ambientes di-
gitales y virtuales en la plana docente con que actualmente se cuenta para cubrir satisfactoriamente
su oferta académica al estudiantado.

Demostrar si la capacitacion recibida por parte de la plana docente de la universidad esta

logrando su cometido en términos cuantitativos y cualitativos.

Conocer si los recursos y medios digitales con que cuenta la universidad permite que los do-
centes realicen de manera eficiente sus actividades académicas con el estudiantado, especialmente

en la interaccion en el ciberespacio para el desarrollo de clases virtuales y/ o a distancia.

2. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y E-FORMACION DEL DOCENTE

La utilizacion y convivencia diaria con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (NTICS) es una realidad tan comtin en nuestros dias, que resulta practicamente imposible prescin-
dir de ellas en nuestras actividades diarias, mas atin ahora en el mundo de la educacion superior, donde
las exigencias del docente se ponen a prueba a cada instante con estudiantes que pertenecen a las nuevas

generaciones digitales.

De acuerdo a un fragmente del articulo publicado por Sancho Gil, J. M., Ornellas, A., Sanchez,
J. A., Alonso, C., & Bosco, A. (2012); el ingente desarrollo de las tecnologias de la informacion y co-
municacion, han roto el paradigma de la educacion y mejoramiento de las competencias docentes en
esta area muy por encima de las expectativas, lo cual es positivo dentro del propoésito fundamental de la
academia que esta obligada de manera participativa con su profesorado al aseguramiento de la calidad

en la educacion.

Conforme Rodriguez et al. (2014), la formacion del profesorado en la universidad debe ser de
caracter permanente, ante la imperiosa necesidad de realizar auténticos cambios en su estructura, ante
las exigencias del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como medio
para lograrlo, y de manera primordial en la practica docente del profesorado y la relacion de este con
los procesos de formacion continua, proponiendo como estrategia formativa la utilizacion de recursos

tecnoldgicos, como entornos virtuales, para el desarrollo de la formacion permanente de los profesores.
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La sociedad del conocimiento en el Ecuador estd en un momento cumbre en estos precisos ins-
tantes, donde se estan realizando sendas inversiones en el uso y manejo de nuevas tecnologias en forma
masiva y gratuita a millones de nifios y jovenes estudiantes de todo nivel, entiéndase desde kinder hasta

nivel de grado y posgrado.

La interaccion digital y virtual entre estudiantes y docentes en las universidades del Ecuador se
ha facilitado notablemente, considerando la inversion publica y privada en servicios de internet, teleco-

municaciones y medios digitales al alcance de todos.

Hoy la conectividad funciona en relacion con el esquema ‘always on/siempre disponible’ de los
consumidores. Es decir, todos se conectan mas a menudo desde cualquier mévil para tener informacion
en tiempo real, a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar del mundo (EI comercio, agosto 17,
2014).

Rosario (2006) pone claramente de manifiesto la importancia de las TIC en la comunidad univer-
sitaria, por cuanto esta permite una comunicacion interactiva inmediata entre alumnado y profesorado,
permitiendo asi un beneficio mutuo en vista que los profesores ya no invertiran todo su tiempo en clases
presenciales, sino que se facilitard mejorar el disefio curricular e investigacion, a la vez del beneficio
para todos aquellos interesados en estudiar virtualmente que por motivos de diversa naturaleza como la

ubicacion geografica o por dependencia laboral no pueden acceder a clases de manera fisica.

3. MATERIALES Y METODOS
3.1. PARTICIPANTES

La muestra fue obtenida del total de la plana docente de la Universidad de Guayaquil, entre

los meses de octubre a diciembre del 2018.

Conociendo que el total de docentes asciende a 2.957 entre varones y mujeres, se utilizo la
formula para poblaciones finitas con un margen de seguridad del 95%, obteniendo asi una muestra
de 340 docentes a encuestar. En relacion con los datos obtenidos en la unidad de talento humano de
la universidad donde el 60,23% son varones y el 39,77% mujeres, se guard6 esa misma proporcion
en la realizacion del presente trabajo de investigacion, razon por la cual se encuest6 a 205 docentes

varones y 135 mujeres.
3.2. INSTRUMENTO

Se ha preparado una encuesta valida, fiable y objetiva, y por lo tanto de utilidad cientifica a
fin de capturar la realidad del entorno en cuestion a nivel de docentes universitarios, obteniendo

informacion que puede ser tabulada cuantitativa y cualitativamente de manera eficiente y eficaz, per-
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mitiendo visualizar las competencias tecnoldgicas en materia de entornos colaborativos digitales de

aprendizaje, el cuestionario de la encuesta se compone de 11 preguntas basadas en la escala de Likert.

La encuesta elaborada para la recoleccion y posterior andlisis de datos fue realizada median-

te entrevistas directas con los docentes de cada una de las tres jornadas ya mencionadas.

Se seleccion6 minuciosamente a los docentes a ser entrevistados en cada una de las faculta-
des de la universidad, guardando la proporcionalidad segun el total del profesorado en cada una de
estas, asi como la debida relacion porcentual por género, con la finalidad de disminuir la posibili-

dad de errores cualitativos o sesgo en la seleccion del sujeto a encuestar.

3.3. PROCEDIMIENTO

Con el método de la encuesta, se ha podido determinar la poblacién y muestra a ser analiza-

da, y se disen¢ el cuestionario correspondiente.

4. RESULTADOS

Docentes Cantidad Porcentaje
Varones 1781 60.23%
Mujeres 1176 39.77%
Total 2957 100%

Tabla 1. Cuantificacion de docentes de la Universidad de Guayaquil Fuente: Encuesta realizada en la
Universidad de Guayaquil

Analisis: La paridad de géneros e igualdad de oportunidades para docentes varones y mu-
jeres es parte de los lineamientos a cumplir, seglin los estamentos relacionados directamente con
la educacién superior como la Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), Consejo de Educacion Superior (CES), y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) en Ecuador, sin embargo
en la Universidad de Guayaquil, como se puede apreciar en la actualidad se tiene una brecha de
20 puntos, y este es uno de los parametros a subsanar entre otros mas para el mejoramiento de su

categoria dentro del proceso de acreditacion en el que estd siendo sometida.

1.- {Considera que los conocimientos en informatica y medios digitales son suficientes?
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Figura 1. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: Los recursos fisicos informaticos y de medios digitales no son suficientes para la
mejora de la calidad educativa, si no hay un buen nivel de conocimientos de parte del docente que
los explote adecuadamente. Es por ello por lo que este estudio parte por preguntar a los docentes

sobre sus conocimientos al respecto.

De la revision de cifras se observa que la mayor parte de los profesores esto es en mas del
80% consideran que sus conocimientos en informatica y medios digitales como educacion y reali-
dad virtual son suficientes, situacion que es similar en la percepcion de profesores tanto hombres

como mujeres.

El proceso de mejora de la infraestructura fisica universitaria en materia informatica y de
medios digitales, a lo mejor incidira posteriormente en esta respuesta si se mejora el nivel tecnolo-

gico con que actualmente cuenta la Universidad de Guayaquil.

2.- ;Considera que su nivel de conocimiento en informatica y cultura digital est4 acorde a la
sociedad de las NTIC?
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Figura 2. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: La adquisicion de competencias en materia informatica son dindmicas, es un con-
cepto que en los ultimos afios tiene una representatividad diferente pus cobra una gran relevancia en
el &mbito de la Tecnologia Educativa, tanto referido al docente como a otros agentes educativos o
sociales. La busqueda de la excelencia académica es tarea de todos quienes hacen una institucion es
por ello por lo que para el andlisis de la pregunta de que si los profesores consideran que su nivel de
conocimiento en informatica y cultura digital est4 a la altura de las exigencias en educacion superior

para lograr la excelencia académica, hay que tomar en cuenta la realidad actual de la universidad.

Mas del 80% de los profesores tanto varones como mujeres consideran que su formacion
estd a la altura de las exigencias y menos del 4% no lo consideran asi, recordemos que se analizan
las percepciones y actitudes de 340 profesores de la Universidad de Guayaquil, y se observa que
existe una actitud positiva que debe mantenerse cuando cambien los escenarios y los niveles de

exigencia cambien.

3.- (Considera que la institucion lo ha capacitado apropiadamente en el uso de herramientas

informaticas?
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Figura 3. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: El 71% de los profesores varones y el 86% de las profesoras mujeres de la Univer-
sidad de Guayaquil piensan que a fin de mejorar sus competencias docentes, la institucion los ha
capacitado en el uso de herramientas informaticas. Casi el 8% de los profesores varones y el apro-
ximadamente el 3% de las profesoras mujeres consideran que no ha habido ese apoyo institucional

para la mejora de sus competencias en el uso de esta tecnologia.

Las cifras revelan una situacion que debe mejorarse pues la excelencia académica en los
actuales escenarios mucho depende de la formacion y utilizacion de la tecnologia, la realidad uni-
versitaria especialmente la publica, refleja la manera en que se maneja la politica de una sociedad,
asi como las intenciones de los gobiernos para desarrollarse técnicamente de manera lenta o rapi-

damente por eso la importancia del tema.

4.- ;Considera que la capacitacion recibida en el uso de las herramientas informaticas le ha

permitido mejorar e incrementar sus competencias docentes?
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Analisis: Existe un proceso de reforzamiento y capacitacion docente puesto en marcha desde
hace algunos afios y que se continu6 con la intervencion de parte del el Estado en la administra-
cion de la Universidad de Guayaquil, en diversas areas del conocimiento entre ellas la informatica,
situacion que lamentablemente no ha ido a la par del desarrollo en infraestructura tecnolégica la
cual ha sido muy bdsica es en este escenario que para el 86% los profesores varones y para el 93%
de las docentes de la institucion, la capacitacion recibida en el uso de herramientas informaticas le

ha permitido mejorar e incrementar sus competencias en esas areas del conocimiento.

5.- (Considera que la capacitacion recibida en el manejo de medios virtuales, ha mejorado
su conectividad digital?
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Figura 5. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: Estos ultimos afios la capacitacion docente ha tenido diversos esquemas de desa-
rrollo de clases, algunos de ellos cldsicos con pocas herramientas informéticas y otros en los que ya
se utilizan medios virtuales para estar en contacto con los participantes. De ahi que esta practica se
replica y el 77% de los docentes varones y el 65% de maestras universitarias consideran que en su
formacion y preparacion para el uso de herramientas informaticas en que ha sido capacitado por la
Universidad de Guayaquil o su respectiva facultad, se incluyen medios virtuales para estar en con-
tacto con sus estudiantes y/o colegas, llama la atencidén que el 11% de docentes varones y el 27%
de las docentes mujeres no consideran que se haya o no se haya dado esa situacion y la explicacion

es que es una practica que recién empieza a darse y que aun no todos los capacitadores la emplean.
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6.- ;considera que la interaccion digital, le ha permitido mejorar el aprendizaje colaborativo?
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Figura 6. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: El desarrollo de aplicaciones informaticas representan en la actualidad una moda
entre los jovenes estudiantes, por lo que se su practica se ha hecho parte de la cultura universita-
ria, la docencia no puede abstraerse de este escenario y no solo que la aprende, desarrolla y aplica
sino que también estimula su utilizacion, por lo que la interaccion digital, ha permitido mejorar
el aprendizaje colaborativo con los estudiantes y/o colegas, asi lo piensa el 84% de los docentes
varones y el 76% de las docentes mujeres. Sin embargo, un representativo 20% de docente mujeres
y un 14% de docentes varones manifiestan no estar de acuerdo ni en desacuerdo con esa posicion
lo cual ratifica lo expuesto de que el desarrollo de la e-formacion es algo que atn esta en desarrollo

en la Universidad de Guayaquil.

7.- (Considera que la innovacion en educacion y uso de medios digitales ha modificado fa-

vorablemente el comportamiento y comunicacion institucional?
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Analisis: Las adecuadas relaciones interpersonales son esenciales en todo proceso de comu-
nicacion y, mas aun en la transmision del conocimiento, por eso hay que prestar mucha atencion
en no apartar el lado humano en la educacion contemporanea con el uso de nuevas tecnologias
digitales. Si consideramos que aproximadamente el 93% de los docentes varones y el 79% de los
docentes mujeres encuestadas en la presente investigacion han manifestado en estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que la innovacion en la educacion superior ha generado mayor cerca-
nia y apertura entre docentes y estudiantes, justamente por la oportunidad de estar online todo el
tiempo y desde cualquier lugar mediante medios digitales tan simples y comunes como lo es un

Smartphone, tablets, o laptops, etc.

8.- (Considera que los equipos y facilidades informaticas con que dispone la universidad

facilita su gestion docente?
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Figura 8. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: La excelencia educativa es a posteriori de la calidad, y para lograr la misma es im-
prescindible contar con los medios y facilidades apropiadas. El 71,22% y el 65,19% de docentes
varones y mujeres encuestado indicaron estar de acuerdo o completamente de acuerdo con el nivel

de suficiencia con que disponen en la actualidad para el desarrollo de su gestion docente.

Ahora bien, con los resultados obtenidos no se puede hablar de un nivel de calidad aceptable,
por cuanto aproximadamente una tercera parte de los deméds docentes indicaron su insatisfaccion
al respecto de acuerdo a las cifras obtenidas, lo que directamente refleja un déficit en facilidades y
equipamiento informatico, dejando abierta asi una puerta abierta de oportunidades de mejora para

la institucion.
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9.- (considera que su formacién en el uso de medios de realidad virtual es la mas apropiada

para ejercer la docencia?
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Figura 9. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: Desde la aparicion del internet, el desarrollo y proliferacion de comunidades vir-
tuales se ha incrementado geométricamente, y no existe practicamente nadie al dia de hoy que no
pertenezca, o que al menos conozca de la existencia de esta nueva sociedad digital. La interaccion
virtual es amigable en su manejo dentro de las multiples opciones que se presentan en la web o

intranet de las instituciones universitarias.

Como resultado de la investigacion llevada a cabo, se obtuvo que el 77,57%, y 82,96% de los
docentes varones y mujeres que fueron entrevistados demuestran que efectivamente su nivel de co-
nocimientos en el uso de medios de realidad virtual es la apropiada para ejecutar de una mejor ma-

nera sus actividades académicas durante el ejercicio de sus funciones con los estudiantes y docentes.

Cabe también la oportunidad de indicar que la brecha de conocimientos que aun existe en
una parte del profesorado del centro de estudios en cuestion representa una gran oportunidad para
el desarrollo y masificacion de talleres de formacion en el manejo de estas herramientas y plata-

formas tecnoldgicas.
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10.- ;Considera que sus conocimientos en recursos de realidad virtual son suficientes?
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Figura 10. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil

Analisis: Es indiscutible que la realidad virtual incentiva y motiva una mayor participacion
de los estudiantes dentro del proceso de aprendizaje, haciendo que este se vuelva sumamente
creativo, y hasta experimente cambios en su comportamiento y personalidad al encontrase tras una
pantalla y no cara a cara con sus compaieros o docentes, y lo mismo puede suceder también con

el profesorado.

Los recursos de realidad virtual han variado mucho en los ultimos afios, considerando que
esta herramienta de ensefanza aprendizaje se inici6 con los cursos por correspondencia, casetes,

video cintas, hasta posteriormente evolucionar a sistemas informaticos asistidos por computador.

Se pudo obtener producto de la investigacion realizada que el 84,88%, y 75,56% de los
docentes varones y mujeres respectivamente, manifiestan que sus conocimientos en recursos de

realidad virtual son suficientes para el desempeio de su gestion académica en ambientes digitales.

11.- ;Considera que la formacion continua en el uso de herramientas digitales es adecuada?
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Figura 11. Fuente: Encuesta realizada en la Universidad de Guayaquil
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Analisis: La formacidn continua del profesorado en el uso de las herramientas y programas
informaticos disponibles para su ejercicio profesional en la academia debe realizarse a la par de los
ciclos o periodos de estudio del alumnado, a fin de que estos vean fortalecidas sus competencias
y saberes tecnoldgicos. Las exigencias de la Sociedad del Conocimiento en el mundo globalizado
no pueden dar tregua al proceso de actualizacién de conocimientos entre las partes, hoy mas que
nunca en que la competitividad y acreditacion de las universidades ecuatorianas con miras a la

excelencia es una realidad.

Los diferentes procesos de formacion continua en que ha participado el profesorado de la
universidad revelan en esta investigacion que el 75,61% de los varones, y el 76,29% de las mujeres
sefnalan la capacitacion recibida como suficiente y apropiada para sus actividades académicas en

ambientes digitales.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El mejoramiento de las competencias para la utilizacion de medios digitales y medios virtuales
del profesorado de la Universidad de Guayaquil, estd alcanzado niveles muy apreciados de familiari-
dad y empleo de los mismos cada vez con mayor presencia incluso en aquellos docentes tradicionales
en el uso de tiza y pizarrdn, la e-formacion continua esta rindiendo los frutos esperados segtin se pudo
constatar en la presente investigacion, y esta permite una mayor produccion académica colaborativa

entre docentes y estudiantes para lograr los mas altos estandares de calidad educativa.

La inversion en educacion es siempre la mejor que se puede hacer, y mas aun si la misma
universidad lo hace en materia de infraestructura y tecnologia digital, asi como en una adecuada
preparacion docente respecto al fortalecimiento de sus conocimientos en esta area fundamental
para el desarrollo de actividades relacionadas con la realidad virtual en el ejercicio de la docen-
cia por ese medio y a distancia que es una practica regular en la universidad del siglo XXI, lo
importante al respecto es poder conocer si esa autopercepcion en torno al nivel de suficiencia en

conocimientos esta rindiendo los réditos correspondientes como de cualquier inversion se espera.

Nace la incertidumbre que a pesar de la inversion técnica y econdmica realizada para la ca-
pacitacion del profesorado de la universidad, estd realmente haya logrado impactar significativa
y positivamente en los mismos so pesar de los resultados medianamente altos registrados en el
proceso de esta investigacion al realizar el ordenamiento y analisis de la informacion obtenida de

ellos mismos.
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De acuerdo con el Doctor Chris Dede (NSF): “Sabemos que en el Siglo XXI la gente debera
aprender cosas mas sofisticadas. No tenemos buenas herramientas para ensefiarlas, pues sabemos
que la ensefianza con base en la palabra no es un método efectivo. Si podemos desarrollar modelos
y simulaciones que permitan a la gente sentir, de manera real, lo que es participar en algo compli-
cado, esto es aprendizaje mediante la experiencia. Con la realidad virtual podemos lograrlo™. Se
puede desarrollar todo un semillero de investigacion con la interaccion de docentes y estudiantes
de la Universidad de Guayaquil con la finalidad de desarrollar conjuntamente la metodologia a

seguir en el desarrollo de nuevas metodologias de aprendizaje-ensefianza en ambientes virtuales.

Segtin Prieto (2016), este indica que el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion, por
intermedio del uso de redes sociales va a facilitar considerablemente el aprendizaje colaborativo,
ya que estas estan facilitando y revolucionando constantemente los procesos y estrategias de ense-
flanza y aprendizaje, y la universidad contemporanea es todo un laboratorio de la nueva matriz del

conocimiento por el impacto de las TIC en esta, donde la calidad educativa se impone.

La percepcion de la calidad solo puede ser puesta de manifiesto por quien ve satisfechas sus
necesidades a través de un producto o servicio recibido, y el proceso de acreditacion en miras de la
excelencia universitaria es fundamental para proveer de todos los insumos requeridos para el efec-
to. Y una vez que la Universidad de Guayaquil haya cumplido con todos los parametros exigidos
por las autoridades de educacion superior del Ecuador, respecto a las facilidades e infraestructura
informatica requerida para que la plana docente sea mas proactiva en beneficio de todas las partes,

es recomendable iniciar un nuevo proceso de recertificacion institucional.

Piscitelli, (2015) resume que el avance tecnoldgico, y en especial el de la inteligencia ‘au-
mentada’ mediante el desarrollo de algoritmos, esta modificando nuestro modo de vida y afectando
también a la Universidad. De la emergencia de la cultura digital se deriva el nacimiento de las
Humanidades Digitales. Resulta muy oportuno gestionar una investigacién ampliada respecto a los
porcentajes puestos de manifiesto por el profesorado de la universidad cuanto fueron respecto a sus

conocimientos y uso de medios de realidad virtual para ejercicio de la docencia en el ciberespacio.

Lépez y Casillas (2016), en un extracto de su investigacion indica que “es comun escuchar
comentarios de los profesores acerca de la inutilidad de muchos de estos cursos en que obligato-
riamente participan y de la dificultad de llevar a la practica lo aprendido en los que les resultan
interesantes, debido a que las condiciones de la institucion donde laboran no lo permiten. Por lo

general, la préctica de los profesores es una actividad privada que solamente cada uno de ellos y
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sus alumnos conocen de cerca (Fullan & Hargreaves, 1997)”, sin embargo esto contrasta significa-
tivamente con los resultados de la investigacion efectuada en la Universidad de Guayaquil cuando
se consulto respecto a que si la formacion continua recibida para el uso de herramientas, progra-
mas y plataformas informaticas era la suficiente y apropiada, lo que hace entrever la oportunidad

de un nuevo analisis mas profundo y especifico al respecto de esta oportunidad de conocimientos.
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